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1.1 MESAT CEO

Dragi colegi, parteneri si clienti,

Ne aflam intr-un moment important, de bilant, in care
realizam, inca o data, ca actiunile noastre colective au
puterea de a transforma lumea in care traim, siin special
retailul modern.

Anul 2023 a fost un an al colaborarii, inovatiei si
determinarii pentru Auchan Romania. Sunt mandru sa
impartasesc cu voi realizarile noastre in aceasta noua
editie a Raportului de Sustenabilitate, care subliniaza
angajamentul nostru ferm fata de mediu, societate si
economiaromaneasca. Totodata a fost un an de referinta
inimplementarea strategiei noastre de sustenabilitate, in
care ne-am reafirmat Viziunea Auchan 2032 - ,Mancam
mai sanatos & traim mai bine, protejand planeta”.

Am continuat dezvoltarea produselor de Filiera
Responsabila cu un angajament puternic fata de mediu
si calitate, am continuat actiunile de intarire a solutiilor
de economie circulara, implementand Sistemul de
Garantie-Returnare cu sapte luni inainte de termenul
legal si am obtinut certificari valoroase care atesta
eforturile noastre de a transforma modelul nostru
de business in unul si mai sustenabil. Pentru al doilea
an la rand am fost recompensati la Sustainability in
Business Awards 2023, cu premiile ,Brand of the Year
in Sustainability” si ,Waste and Resource Management
Project of the Year".

De asemenea am continuat strategia de decarbonizare
prin investitii masive in eficienta energetica, cresterea
capacitatii de productie si tranzactionare a energiei
verzi, creand in premiera pentru industria de retail
o companie ,Auchan Renewable Energy" Pentru
domeniul de aplicare 3, privind emisiile de carbon din
impactul produselor pe lantul de aprovizionare am
lansat Programul ,Parteneri pentru Decarbonizare”,
parte a Planului Climat 2030, ceea ce presupune
intelegerea maturitatii si a performantei climatice in
amonte si in aval ale produselor. Acest Program va
implica majoritatea furnizorilor nostri care sunt sau vor
fi sub incidenta Directivei de Raportare Corporativa de
Sustenabilitate.

Anul 2023 a adus si recunoasterea Auchan Retail
Romania ca Top Employer, o certificare ce subliniaza
angajamentul nostru de a crea un mediu de lucru
la cele mai inalte standarde pentru fiecare angajat
Auchan, respectand drepturile omului, promovand
diversitatea, incluziunea si dezvoltarea profesionala
prin programe dedicate angajatilor nostri. in plus, prin
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Programul de Sustenabilitate Personala, am continuat
sa dam oportunitatea tuturor colegilor nostri sa se
implice in comunitate si in proiecte de sustenabilitate,
realizand impreuna peste 10.000 de actiuni individuale
si colective.

Toate aceste realizari sunt rezultatul angajamentului
nostru fata de transformarea sustenabila a modelului
nostru de afaceri. Valorile fundamentale comune care
ne-au ghidat pe toti deopotriva au fost diversitatea si
incluziunea, asigurandu-ne ca fiecare voce este auzita
si fiecare contributie este valorizata.

Succesul nostru nu ar fi fost posibil fara efortul comun
si colaborarea stransa dintre partenerii nostri, furnizorii
de produse de filiera, marca proprie, marca nationala,
dar si furnizorii de produse indirecte si servicii. Suntem
constienti ca ne confruntam cu provocari semnificative,
cu impact puternic asupra ecosistemelor planetei
noastre si, implicit, asupra organizatiilor noastre. De
aceea, suntem angajati sa punem in practica urgent
actiuni concrete si sinergice, pentru ca numai impreuna
putem fi parte din solutie si proteja resursele de care
depindem cu totii.

Suntem  recunoscatori pentru
angajamentul si devotamentul lor si pentru excelenta si

angajatilor  nostri

pasiunea depuse in permanenta in munca lor. Fiecare
ora de formare, fiecare proiect inovator si fiecare
interactiune cu clientii reflectd ambitia noastra de a
face din Auchan un lider in retail si din punct de vedere
sustenabilitate.

De asemenea, multumim clientilor nostri pentru
increderea si loialitatea lor continua si pentru sustinerea
lor, fara de care nu am putea realiza obiectivele propuse.
Ne angajam sa continuam sa le oferim produse de
inalta calitate, sa le sustinem puterea de cumparare, sa
promovam practici de consum responsabil si sa fim un
partener de incredere.

Va incurajez sa continuam cu acelasi entuziasm sa
contribuim la protejarea planetei, sa imbunatatim
calitatea vietii comunitatilor in care activam si sa
construim un viitor sustenabil pentru noi si pentru
generatiile viitoare.

lonut Ardeleanu
Director General Auchan Retail Romania
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1.2 DESPRE ACEST RAPORT

in aceasta a patra editie a Raportului de Sustenabilitate
Auchan Romania, ne propunem sa oferim o imagine
transparenta si completa a modului in care gestionam
impactul activitatilor noastre asupra mediului, societatii
si economiei, conform celor mai inalte standarde
internationale de raportare. Prin acest raport, ne
reafirmam angajamentul de a actiona responsabil side a
contribui activ la dezvoltarea durabila a comunitatilor in
care operam si a economiei romanesti. Ne dorim sa fim
transparenti si sa ne imbunatatim constant procesele
pentru a raspunde cat mai bine la nevoile clientilor si
asteptarile stakeholderilor nostri. Pentru a ne asigura
ca avem un impact pozitiv si durabil, in conformitate cu
valorile si standardele noastre etice, urmarim aspecte
esentiale menite sa asigure sustenabilitatea activitatilor
pe care le desfasuram:

» Guvernanta etica si conformitate: in Auchan
Romania suntem dedicati unei guvernante
transparente si responsabile, care asigura o conduita
etica si o implicare activa in comunitatea noastra.

Ne straduim sa mentinem standarde inalte de
integritate si sa cultivam o cultura a responsabilitatii,
conformitatii si transparentei la toate nivelurile
organizatiei. De asemenea, ne concentram pe
colaborarea cu furnizori care ne impartasesc valorile,
asigurandu-ne ca produsele pe care le oferim
clientilor nostri sunt produse in medii de productie
echitabile care respecta drepturile omului si conduita
etica in afaceri.

P

v

Protectia si conservarea mediului: Facem actiuni
constante pentru a diminua impactul asupra mediului
prin optimizarea lantului nostru de aprovizionare,
adoptarea unor masuri eficiente din punct de vedere
energetic, promovarea utilizarii responsabile a
resurselor in contextul economiei circulare, cat si
prevenirea si combaterea risipei alimentare.

P

v

Promovarea drepturilor omului si sprijinirea
comunitatilor locale: Ne angajam sa avem un
impact pozitiv asupra comunitatilor in care activam.
Acest angajament se manifesta prin diverse initiative
menite sa imbunatateasca calitatea vietii pentru
angajatii nostri si pentru toti cei implicati in activitatile

noastre prin produse si servicii de inalta calitate, care
sa fie accesibile si atractive pentru un numar cat mai
mare de persoane.

P

¥

Combaterea coruptiei: Luptam impotriva coruptiei
in toate formele sale si luam masuri concrete sa
asiguram un mediu de afaceri etic si transparent prin
procedurile interne privind Conflictele de Interese,
Cadouri si Invitatii, Politica Antifrauda si Coruptie,
Politica generala privind sanctiunile economice
internationale si Carta Etica dar si printr-un sistem de
alerta Speak Up.

Acest raport prezinta o analiza detaliata a performantei
non-financiare a Auchan Romania pentru pericada 1
octombrie 2022 - 30 septembrie 2023. in plus, am inclus
si date financiare relevante pentru anul calendaristic
2023 (1 ianuarie - 31 decembrie 2023), pentru a oferi
0 perspectiva completa si coerenta asupra activitatii
noastre. Raportul este actualizat anual, reflectand
angajamentul nostru continuu fata de transparenta
si sustenabilitate. Pentru orice intrebari sau detalii
suplimentare, va invitam sa consultati informatiile de
contact disponibile pe ultima pagina a raportului.

Elaborarea raportului s-a realizat conform celor mai
inalte standarde internationale de raportare non-
financiara. Auchan Romania raporteaza datele ESG
conform Standardelor Universale Global Reporting
Initiative (GRIY), editia 2021 (in vigoare incepand cu
1 ianuarie 2023). Acestea reflecta cele mai recente
actualizari pentru a integra evolutiile in dezvaluirile ESG
si pentru a sublinia importanta raportarii impactului.

Ghidul actualizat al GRI privind materialitatea sprijina
implementarea dublei materialitatii, recunoscand ca o
organizatie trebuie sa raporteze atat despre aspectele
de sustenabilitate care influenteaza valoarea afacerii,
cat si despre cele care au un impact asupra mediului si
societatii. De asemenea, noile standarde includ indrumari
revizuite pentru incorporarea diligentei necesare, solicitand

o abordare mai riguroasa in documentarea modului in

care compania abordeaza impacturile negative reale si
potentiale, fie prin activitatile proprii, fie indirect prin lantul
de aprovizionare sau alte relatii de afaceri.

1GRI (Global Reporting Initiative) este organizatia internationala independenta care ajuta companiile si alte organizatii sa isi asume
responsabilitatea pentru impactul lor. Standardele create de organizatie le ofera companiilor ghiduri si instructiuni pentru a raporta cat mai

transparent impactul lor.
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Aceste schimbari vin pe fondul implementarii Directivei
privind Raportarea de Sustenabilitate a Companiilor
(CSRD?), care impune primele 12 standarde europene
ESRS3, avand scopul de a standardiza si de a imbunatati
transparenta raportarii  ESG in Europa. Aceasta
initiativa de referinta are drept obiectiv rigurozitatea si
transparenta sporite ale raportarii non-financiare, pentru
a egala raportarea financiara, cerand companiilor vizate
de CSRD sa adopte aceste standarde.

Desi obligativitatea raportarii conform CSRD se aplica
incepand cu 2025 pentru activitatea desfasurata in 2024,
Auchan Romania se pregateste deja pentru aceste
cerinte, asigurandu-se ca raportarea noastra respecta
cele mai inalte standarde. Spre exemplu, raportam
aspectele noastre materiale conform unei analize
complexe a dublei materialitatii inca din ciclul precedent
de raportare. Acest demers reflecta abordarea noastra
proactiva si angajamentul de a ramane in avangarda
raportarii de sustenabilitate.

Prin anticiparea si pregatirea pentru noile cerinte, ne
asiguram ca vom continua sa furnizam rapoarte de
inalta calitate, care reflecta cu acuratete impactul si
progresul nostru in domeniul sustenabilitatii.

De asemenea, raportul nostru include raportarea
conform Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (ODD)
ale ONU si este aliniat cu cerintele Sustainability
Accounting Standards Board (SASB4). Acest lucru ne
permite sa prezentam o imagine clara si comparabila
a performantei noastre de sustenabilitate, facilitand
evaluarea si benchmarking-ul de catre investitori si alte
parti interesate.

in plus, am integrat cerintele Taxonomiei UE5 privind
sustenabilitatea, un sistem de clasificare care ofera
companiilor un limbaj comun pentru a identifica
activitatile economice considerate sustenabile din
punct de vedere ambiental. Acest cadru ne-a permis sa
evaluam si sa comunicam in mod transparent contributia
activitatilor noastre la obiectivele de mediu stabilite
de UE. Mai mult, raportul respecta criteriile specifice
prevazute de Ordinul nr. 1938/2016 al Ministerului
Finantelor Publice.

Integrarea anticipata a cerintelor impuse de noua
directiva CSRD si standardele ESRS, precum si
implementarea taxonomiei UE 1in procesul nostru
de raportare a sustenabilitatii, vin sa consolideze
angajamentul nostru fata de o raportare transparenta si
responsabila, reflectand eforturile noastre de a integra
sustenabilitatea in nucleul strategiei si comunicarii
corporative. Acest cadru structurat ofera o baza solida
pentru comunicarea initiativelor si impacturilor noastre
de sustenabilitate, facilitand o raportare clara, relevanta
si coerenta.

Raportul este structurat in noua capitole principale,
fiecare abordand domenii strategice si teme de
importanta majora pentru Auchan Romania. Aceasta
structura ne permite sa comunicam clar si eficient
progresul nostru in diverse arii de interes, integrand
aspectele economice, de mediu si sociale intr-un mod
coerent si armonios.

2Uniunea Europeana a adoptat Planul de actiune pentru finantarea cresterii durabile, care include Directiva Privind Raportarea de Suste-
nabilitate a Companiilor (CSRD). Aceasta directiva reprezinta o modificare a legislatiei existente privind raportarea non-financiara (NFRD),
impunand cerinte de raportare mai detaliata cu privire la impactul companiilor asupra mediului, societatii si economiei. CSRD se bazeaza pe
Standardele Europene de Raportare privind Sustenabilitatea (ESRS), alcatuite dintr-un set de 12 standarde dezvoltate de Grupul Consultativ
European pentru Raportare Financiara. Directiva a fost transpusa in Romania, sub ordinul OMFP 85/2024.

3Standardele ESRS (European Sustainability Reporting Standards) sunt parte a Directivei (UE) 2464/2022 privind raportarea corporativa de
sustenabilitate (CSRD) si reprezinta cadrul obligatoriu de raportare a informatiilor de sustenabilitate incepand cu anul financiar 2024. Standar-
dele ESRS acopera aspecte precum guvernanta organizationala, impactul asupra mediului, aspectele sociale si relatiile cu partile interesate.
Ele ofera un cadru robust pentru identificarea, masurarea si raportarea impacturilor semnificative ale companiilor asupra oamenilor si me-
diului, precum si efectele aspectelor de sustenabilitate asupra dezvoltarii si performantei companiei, prin conceptul de ,dubla materialitate”.
La 31 iulie 2023, Comisia Europeana a adoptat actul delegat final al ESRS, care include 12 standarde finale. Acestea sunt formate din doua
standarde transversale (ESRS 1 Cerinte generale si ESRS 2 Prezentari de informatii cu caracter general) si zece standarde tematice care aco-
pera aspecte de mediu, sociale si de guvernanta:

» ESRS E1 Schimbarile climatice » ESRS S1 Forta de munca proprie

» ESRS E2 Poluarea » ESRS S2 Lucratorii din lantul valoric

» ESRS E3 Resursele de apa si cele marine » ESRS S3 Comunitatile afectate

» ESRS E4 Biodiversitatea si ecosistemele » ESRS S4 Consumatorii si utilizatorii finali
» ESRS E5 Utilizarea resurselor si economia circulara » ESRS G1 Conduita profesionala

4Standardele SASB identifica problemele legate de sustenabilitate cele mai relevante pentru luarea deciziilor investitorilor in 77 de industrii.
Incepand cu august 2022, Consiliul pentru Standarde Internationale de Sustenabilitate (ISSB) al Fundatiei IFRS a inglobat Standardele SASB.
STaxonomia UE este un element central al cadrului financiar durabil al Uniunii Europene si un instrument esential de transparenta a pietei.
Aceasta ajuta la directionarea investitiilor catre activitatile economice necesare tranzitiei catre o economie sustenabila, in conformitate cu
obiectivele Pactului Ecologic European. Taxonomia este un sistem de clasificare care defineste criteriile pentru activitatile economice aliniate
la un traseu net zero panain 2050 si la obiectivele de mediu mai largi. Regulamentul privind Taxonomia, in vigoare din 12 iulie 2020, stabileste
baza pentru taxonomia UE si necesita ca intreprinderile non-financiare sa dezvaluie proportia activitatilor lor eligibile pentru taxonomie si
aliniate la taxonomie in termeni de cifra de afaceri, cheltuieli de capital (CapEx) si cheltuieli operationale (OpEx)
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1.3 EVALUAREA ASPECTELOR MATERIALE

in cursul ciclului de raportare precedent, am adoptat
0 noua metodologie pentru raportarea sustenabilitatii,
conformandu-ne cerintelor impuse de Directiva Privind
Raportarea de Sustenabilitate a Companiilor (CSRD).
Acest proces a implicat o analiza de dubla materialitate®,
evaluand atat impactul activitatilor noastre asupra
mediului, societatii si economiei, cat si influentele
financiare ale factorilor externi asupra companiei
noastre. Prin aceasta, ne-am asigurat ca respectam
reglementarile internationale si Taxonomia UE.

Analiza de dubla materialitate a fost realizata in doua
etape esentiale. Prima etapa a presupus revizuirea
aspectelor materiale identificate in  rapoartele
anterioare, cu accent pe domeniile cu impact
semnificativ. In cea de-a doua etapad am efectuat o
analiza detaliata a lantului valoric pentru a identifica noi
riscuri si oportunitati. in plus, am integrat feedback-ul de
la stakeholderii cheie, colectat in cadrul unui workshop
dedicat.

Astfel, in cadrul acestei editi a Raportului de
Sustenabilitate, pentru a continua sa ne conformam
standardului GRI 1; Fundatie, am reanalizat intern toate
temele materiale identificate anterior si le-am validat
la nivel de companie. Acest proces ne-a permis sa
reafirmam importanta celor sapte directii strategice
esentiale pentru activitatea noastra:

» Angajator Responsabil: Ne concentram pe
dezvoltarea unui mediu de lucru pozitiv si echitabil
Ne dedicam crearii unui mediu de lucru echitabil
si motivant, promovand diversitatea si incluziunea,
si sprijinind dezvoltarea profesionala a tuturor
angajatilor nostri.

P

v

Mod de productie: Practicam productia sustenabilg,
incercand sa reducem la minimum impactul

asupra resurselor naturale siincurajand utilizarea
responsabila a materiilor prime.

P

v

Relatii durabile: Ne straduim sa construim relatii de
incredere si de durata cu partenerii si colaboratorii
nostri, bazate pe etica si responsabilitate sociala.

v

Economie Circulara: Promovam o economie
circulara prin utilizarea eficienta a resurselor si
reducerea deseurilor prin reparare, reutilizare si
reciclare.

4

Consum Responsabil: Prioritizam educarea
si implicarea clientilor in deciziile de consum
responsabile, promovand alegeri informate si
sustenabile.

4

Managementul Magazinelor: Optimizam
functionarea magazinelor noastre, reducand
consumul de energie si resurse si creand spatii
prietenoase cu mediul.

v

Guvernanta: Adoptam practici de guvernanta
corporativa responsabile si transparente, cautand
constant sa ne imbunatatim performanta in domeniul
sustenabilitatii.

Pentru a asigura o raportare mai clara si concisa, am
efectuat urmatoarele modificari ale aspectelor noastre
materiale fata de editia anterioara a Raportului de
Sustenabilitate:

4

Impactul produselor asupra mediului inconjurator
si Impactul de carbon al produselor au fost
reunite sub denumirea ,Impactul produselor asupra
amprentei de carbon,” si sunt incluse in directia
strategica Mod de Productie.

v

Impactul ciclului de viata al produselor a fost
integrat in ,Transparenta si trasabilitatea produsului”,
care face parte, de asemenea, din directia strategica
Mod de productie.

v

Realizarea strategiei CSR si Comunicarea privind
actiunile si strategia CSR au fost reformulate

ca ,Realizarea strategiei de sustenabilitate”

si ,Comunicarea actiunilor si strategiei de
sustenabilitate implementate’, ramanand in cadrul
directiei strategice Guvernanta.

v

Sponsorizare si filantropie au fost integrate sub
,Comunitati locale’, parte a directiei strategice
Angajator Responsabil.

%Conceptul de ,,dubla materialitate” a fost propus pentru prima data oficial de Comisia Europeana in Ghidul privind raportarea non-financiara:
Supliment privind raportarea informatiilor legate de clima, publicat in iunie 2019. Incurajeaza o companie sa judece materialitatea din doua per-
spective 1) ,masura necesara pentru o intelegere a dezvoltarii, performantei si pozitiei companiei” si ,in sensul larg de afectare a valorii compani-

ei"; 2) impactul de mediu si social al activitatilor companiei asupra unei game largi de parti interesate. Conceptul implica si necesitatea evaluarii

interconectivitatii celor doua.
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» Transformarea ofertelor pentru a integra
problemele sociale, societale si de mediu a fost
inclusa in ,Produse sanatoase si calitate nutritionald”,
sub directia strategica Consum responsabil.

De asemenea, Sprijinul pentru schimbarile in
practicile durabile a fost integrat in ,Constientizarea
consumului responsabil si a impactului produselor
asupra mediului’, din aceeasi directie strategica.

P

v

Includerea persoanelor aflate in situatii vulnerabile
se regaseste acum sub ,Antidiscriminare si
diversitate in cadrul companiei’, si face parte

din directia strategica Angajator Responsabil.
Persoanele vulnerabile vizate sunt, in principal,

cele cu dizabilitati. Conform standardelor GRI, acest
subiect este tratat ca o componenta a diversitatii

in cadrul companiei, neexistand la acest moment
directii clare sau specifice suplimentare din partea
instructiunilor GRI.

Principalul obiectiv al reanalizarii temelor materiale a
fost actualizarea lor in functie de impacturile companiei
si clarificarea informatiilor raportate. Modificarile aduse
aspectelor materiale urmaresc o abordare unitara

si concisa, evitdnd redundantele. Cele sapte directii
strategice esentiale stau la baza analizei noastre de
materialitate, si cu fiecare exercitiu de raportare de
sustenabilitate, ne propunem sa imbunatatim procesul
si sa ramanem transparenti fata de public si toti
stakeholderii, atat in privinta impactului nostru asupra
mediului si comunitatii, cat si al influentelor resimtite de
companie.

1. Metodologie

GRI 3-1

in cadrul demersului de identificare si evaluare
a aspectelor materiale, am adoptat o abordare
colaborativa, implicand activ angajatii, echipa de
management, clientii, partenerii comerciali, ONG-urile
si alli parteneri de proiect. Pentru a colecta feedback
valoros de la aceste parti interesate, am utilizat un
chestionar detaliat, care ne-a permis sa intelegem
mai bine preocuparile si prioritatile lor legate de
sustenabilitate.

Am desfasurat un proces amplu de consultare,
incluzand sesiuni de discutii cu cinci reprezentanti cheie
din companie, acoperind domenii precum guvernanta,
achizitii, juridic, sustenabilitate si managementul
riscurilor de mediu. Acest dialog ne-a ajutat sa evaluam
impactul social si financiar al aspectelor materiale
identificate, stabilind astfel relevanta acestora pe
termen lung.

think tomorrow

De asemenea, pentru a colecta si evalua feedback-ul,
am organizat un focus grup cu reprezentantii cheie ai
stakeholderilor si am distribuit chestionare specifice.
Aceste instrumente de evaluare ne-au permis sa
colectam opiniile si sugestiile participantilor, pe care
le-am integrat ulterior intr-o matrice de materialitate.
Aceasta matrice ne ofera o perspectiva clara asupra
prioritatilor si ne ajuta sa structuram raportul de
sustenabilitate in conformitate cu asteptarile partilor
interesate.

Totodata, am luat in considerare si feedback-ul primit
din chestionarele completate de alti stakeholderi, atat
interni, cat si externi. Fiecare aspect material a fost
analizat in functie de influenta sa financiara asupra
companiei si de impactul asupra societatii. Pentru
aspectele materiale combinate in urma reanalizarii, am
calculat o medie a scorurilor de semnificatie, bazata pe
raspunsurile obtinute din chestionare si interviuri.

Ne angajam sa valorificam feedback-ul si recomandarile
primite de la toti stakeholderii nostri. Ori de cate ori este
fezabil, incorporam aceste sugestii in programele si
initiativele noastre, optimizandu-ne permanent strategia
sustenabilitate. Acest angajament ne garanteaza
mentinerea unei transparente si  responsabilitati
constante fata de toate partile interesate, adaptandu-ne
in mod continuu pentru a satisface nevoile si asteptarile
acestora.

Stakeholderii Respondenti

. Stakeholderi Interni

Stakeholderii Externi
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PROCESUL DE CONSTRUCTIE AL ANALIZEI DE MATERIALITATE

Analiza punctelor cheie
pe sectorul de activitate

analiza trendurilor si
modificarilor la nivel
global care au afectat/
vor afecta sectorulin
care ne desfasuram
activitatea;

analiza lantului valoric;

analiza provocarilor
aparute;

analiza oportunitatilor
si riscurilor identificate;
evaluarea riscurilor de
mediu.

»

»

Analiza de impact

analiza nevoilor
stakeholderilor interni
si externi;

analiza la nivelul
managementului
Auchan Romania;
implicarea
stakeholderilor prin
diverse modalitati
(interviuri, chestionare,
webinarii, etc).

2. Dialogul cu stakeholderii
GRI 2-29

PROCESUL DE DIALOG CU STAKEHOLDERII

Integrarea raspunsurilor

» integrarea
raspunsurilor;

» construirea matricei
de materialitate;

Matricea de materialitate

» validarea matricei de

materialitate;

» versiunea finala
a matricei de
materialitate.

Tipul stakeholderilor

Clientii si locuitorii
Romaniei

Angajati

think tomorrow

Subiecte de interes

Produse (calitate,
disponibilitate,
siguranta, sortiment)
Preturi accesibile
Experienta de
cumparaturi
Educarea clientilor

Remuneratie si
beneficii competitive

Loc de munca etic
Forta de munca diversa
siincluziva

Bunastare si beneficii

invatare, dezvoltare si
crestere

Oportunitati de cariera

Cum comunicam si interactionam

» Produse de filiera si marca proprie

» Distinctia internationala Customers' Friend si

statutul Customers' Friend - Superior Excellence

» Programul ,Farfuria lui Exarhu”
» Programul de fidelitate ,My CLUB"

P

¥

» Proiectul Uman

v

P

v

angajatilor

P

v

P

v

P

v

P
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» Bursa Executive -

v

intalnirile cu reprezentantii salariatilor

Barometrul de Angajament si Satisfactie al

Centrul de Excelenta Auchan Refresh
Evenimentul ,Saptamana Conformitatii”
Programele de pepiniera Auchan StarTalents
Programul de Sustenabilitate Personala

Master of Business

Administration (MBA)

P

v

Programul Auchan International Management
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Furnizori de produse marca
proprie Auchan

Producatori/ fermieri locali

Autoritati si administratii
locale, nationale si
internationale

Comunitati locale si
ONG-uri

Media

Investitori

Grupul Auchan Retail

think tomorrow
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Termeni si conditii de
livrare

Conditii de plata
Etica si transparenta

Cooperare in directia
inovarii

Asteptarile Auchan

Romania in ceea ce
priveste volumele si
calitatea produselor

Termeni si conditii de
livrare

Conditii de plata
Etica si transparenta

Impozite

Raportarea conformitatii
Transparenta

Etica

Securitatea si

confidentialitatea
datelor

Angajament comunitar
Oportunitati de angajare
Sponsorizari
Sustenabilitate

Impactul asupra
mediului

Risipa alimentara si
deseuri alimentare

Cumparaturi in siguranta

Etica si transparenta
Dialog deschis
Calitatea informatiilor
Colaborare

Profitabilitate

Stabilitate si
performanta financiara

Performanta sustenabila
Managementul riscului
Etica si transparenta

Profitabilitate
Reputatie
Sustenabilitate

-
¥

-
v

v
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Peste 90% furnizori din Romania

Peste 900 de produse marca proprie dezvoltate
in Romania

Audituri regulate efectuate la furnizorii de
produse de de marca proprie si filiera Auchan

Produse care respecta alimentatiile speciale
(fara gluten, fara zahar, Eco etc)

Dezvoltarea programului ,Filiere", pe termen
lung, in parteneriat cu producatori din Romania

Clubul Marcilor Emblematice Romanesti

Redactarea declaratiilor financiare si
nefinanciare

Plata taxelor si varsamintelor
Redactarea Raportului de Sustenabilitate
Respectarea legilor si drepturilor angajatilor

3M lei investiti in proiecte comunitare, printre
care: campanii de strangeri de fonduri, campanii
de donare de produse si sustinerea financiara a
unor programe comunitare

Campania permanenta cu Federatia Bancilor
pentru Alimente din Romania - FBAR

Proiecte de economie circulara
Campanii nationale de donare de sange

Comunicari pentru actiuni de CSR
Publicarea Rapoartelor de Sustenabilitate
Publicarea comunicatelor de presa
Participarea la evenimente si conferinte

Adunarea anuala a actionarilor
Reuniunea comunitatii financiare
Participarea la conferinte si forumuri
Apeluri regulate si intalniri in persoana
Apeluri tematice, la cerere

Rapoarte financiare anuale

Rapoarte
Conferinte periodice
intalniri si apeluri
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Consultarea si implicarea stakeholderilor

in procesul de elaborare a raportului de sustenabilitate
Auchan 2023, consultarea si implicarea activa a
stakeholderilor au reprezentat pilonii
realizarea unei analize si a unei matrici de materialitate

principali in
precise si relevante.

Pentru a obtine o perspectiva cuprinzatoare asupra
preocuparilor si prioritatilor stakeholderilor nostri, am
utilizat chestionare online detaliate. Aceste chestionare
au oferit oportunitatea de a primi feedback asupra
activitatilor noastre de sustenabilitate si a modului in
care comunicam aceste eforturi.

Chestionarele au inclus si o0 componenta de analiza a
materialitatii financiare, evaluand impactul financiar si
importanta pe termen lung a diferitelor aspecte, conform
standardelor europene prevazute de noua directiva
CSRD. Pe baza feedback-ului colectat, am dezvoltat
o0 matrice de materialitate care reflecta prioritatile si
preocuparile stakeholderilor nostri. Aceasta matrice
a fost creata prin cuantificarea raspunsurilor primite,
utilizand patru criterii esentiale:

Metoda de consultare stakeholderi

» Chestionar online de reputatie, adresat
angajatilor, clientilor si colaboratorilor externi
ai Auchan Romania (contractori, furnizori,
ONG-uri, asociatii profesionale)

» Chestionar online adresat stakeholderilor

non-cheie, interni si externi 5

» Focus grup cu stakeholderii cheie ai
companiei

» Chestionar online adresat stakeholderilor
cheie ai companiei

=)

&

N

—1

» Dimensiunea impactului: evaluarea gravitatii si
intinderii efectelor aspectelor materiale.

» Aplicabilitatea: determinarea relevantei aspectelor
materiale in contextul activitatilor noastre.

» Efectul iremediabil: analiza posibilelor consecinte
ireversibile ale impactului.

» Probabilitatea impactului: estimarea probabilitatii ca
impactul (pozitiv sau negativ) sa se materializeze.

Aceasta matrice ofera o imagine clara asupra aspectelor
considerate esentiale pentru companie, evidentiind atat
influentele financiare, cat si impactul asupra societatii.
Astfel, matricea de materialitate devine un instrument
crucialin ghidarea strategiilor noastre de sustenabilitate.
Consultarea continua cu stakeholderii si implicarea lor
activa reprezinta o parte esentiala a activitatii noastre.
Colegii din diferite departamente interactioneaza direct
cu stakeholderii, adunand informatii pretioase despre
perceptia acestora asupra activitatilor Auchan Romania.
Aceasta colaborare interna ne ajuta sa fim mai receptivi
si sa ne adaptam mai bine la nevoile si asteptarile celor
cu care interactionam.

Rezultat/Scop

» Analiza imaginii si reputatiei Auchan pentru
angajati si public (509 raspunsuri)

v

Cuantificarea impactului companiei asupra
societatii pentru fiecare aspect material
identificat (509 raspunsuri)

» ldentificarea aspectelor materiale si a
directiilor strategice relevante pentru
companie (5 raspunsuri)

v

Cuantificarea impactului financiar asupra
companiei pentru fiecare aspect material
identificat (5 raspunsuri)

v

Verificarea si validarea subiectelor materiale

» Reanalizare subiecte materiale - 2024 O >
- ‘@ pentru o tratare unitara si concisa asa cum a
1

think tomorrow

fost descris anterior.
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3. Matricea de materialitate cris-2

think tomorrow

ania
Puternic

~

pentru Auchan Rom

Relevanta temelor materiale

Slab

Teme de Monitorizat

MATRICEA DE MATE

Teme Esentiale

Transparenta si

Produse locale trasabilitatea Antico
si sezoniere produsului ¢
o Gestionarea
EﬁC|er.1t,:f\ deseurilor in Sec
energetica Eliminarea plasticului magazin cib
Managementul .
Impact apei 9 Zero deseuri .P ‘t
economic rote
si social Realizarea strategiei persc
' Impactul de de Sustenabilitate @
() carbon al
produselor
¢ o
Cfon(;i;f;fa Datoria si riscul e
P managementului CSR
ESG .
Logistica si D[atglgllj
mobilitate partie
®
» Cladiri verzi
Gestionarea articolelor
nevandute alimentare
Gaze cu efect de sera (GES) din
transport si cladiri
Artificializarea solului legata de
hipermarketuri si depozite
Slab

Management

Magazine

Relevanta directiilor strate
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Management magazine

1. Eficienta energetica
2. Managementul apei

3. Conservarea resurselor

4. Impact economic si social

5. Logistica si mobilitate

6. Cladiri verzi

7. Gaze cu efect de sera (GES)
din transport si cladiri

8. Artificializarea solului
legata de hipermarketuri si

depozite

think tomorrow

ASPECTELE MATERIALE CONFORM ANALIZEI DE DUBLA MAT

Guve

1. Produse locale si sezoniere

2. Transparenta si
trasabilitatea produsului

3. Impactul produselor asupra
amprentei de carbon

1. Gestionarea deseurilor in
magazin

2. Eliminarea plasticului

3. Zero deseuri

4. Gestionarea articolelor
nevandute nealimentare
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ERIALITATE DIN PERSPECTIVA TUTUROR STAKEHOLDERILOR

Relatii durabile

1. Etica in procesele de
aprovizionare si livrare

“ibernetica 2. Relatii durabile cu furnizorii

elor personale 3. Aprovizionarea cu materii

prime

trategiei de
te

privind
trategia CSR
ta

partile

anagementul

think tomorrow

Angajator responsabil

1. Sanatatea si siguranta
angajatilor

2. Conditii de munca atractive
si bunastare a angajatilor

3. Antidiscriminare si
diversitate in cadrul
companiei

4. Perspective de formare si
dezvoltare

5. Dialog cu reprezentantii
angajatilor

6. Egalitatea profesionala
intre femei si barbati

7. Comunitati locale

Consum responsabil

1. Risipa alimentara

2. Eliminarea substantelor
controversate

3. Produse sanatoase si
calitate nutritionala

4. Constientizarea
consumului responsabil
si a impactului produselor
asupra mediului

5. Accesibilitate financiara
pentru produse de calitate

6.Bunastarea animalelor

7. Adaptarea dietelor
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think tomorrow

Influenta financiara

Puternic

Slab

»
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| PERSPECTIVA STAKEHOLDERILOR CHEIE

Impact economic ¢
si social

Cladiri

Transparenta si verzi

trasabilitatea Risipa )
produsului alimentara

Accesabilitatea
financiara pentru ®
produse de calitate

Adaptarea
dietelor

nastarea
imalelor

v

Produse
natoase si
calitate
utritionala

Gaze cu efect
de sera (GES)
din transport

v si cladiri

Eliminarea
substantelor

Teme Strategice

Eficienta
energetica

Securitatea
ciberetica

® @ Anticoruptie

Realizarea strategiei
de Sustenabilitate

Datoria si riscul
managementului ESG

o Protectia datelor
personale

Dialogul cu
partile interesate

Comunicare privind

L—— actiunile si strategia de

Sustenabilitate implementata

_ Logistica si

" mobilitate

_ Conservarea

ontroversate

" resurselor

Managementul

v

apei

mediului si societatii

Consum
Responsabil

think tomorrow

Management

Magazine

Guvernanta

»
»

Puternic
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Angajator responsabil

1. Condlitii de munca atractive

si bunastarea angajatilor

2. Sanatatea si siguranta
angajatilor

3. Anti-discriminare si
diversitate in cadrul
companiei

4. Perspective de formare si
dezvoltare

5. Comunitati locale

6.Dialog cu reprezentantii
angajatilor

7. Egalitatea profesionala
intre femei si barbati

» Risipa alimentara

» Eficienta energetica

ASPECTELE MATERIALE CONFORM ANALIZEI DE DUBLA M/

1. Impactul produselor asupra
amprentei de carbon

2. Transparenta si
trasabilitatea produsului

3. Produse locale si sezoniere

» Impactul produselor asupra mediului inconjurator

think tomorrow

Relatii durabile

1. Etica in procesele de
aprovizionare si livrare

2. Relatii durabile cu furnizorii

3. Aprovizionarea cu materii
prime

1. Eliminarea p

2. Gestionarea
magazin

3. Sprijin pentr
practicile du

4. Gestionarea
nevandute n

5. Zero deseur

PRINCIPALELE ASPECTE MATERIALE

» Sanatatea si siguranta angajatilor

» Conditii de munca atractive si bunas

» Antidiscriminare si diversitate in cad
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\TERIALITATE DIN PERSPECTIVA STAKEHOLDERILOR CHEIE

lasticului

deseurilorin

1 schimbari in
rabile

articolelor
ealimentare

Consum responsabil

1. Risipa alimentara

2. Accesibilitatea financiara
pentru produse de calitate

3. Adaptarea dietelor

4. Constientizarea
consumului responsabil
si a impactului produselor
asupra mediului

5. Eliminarea substantelor
controversate

6. Produse sanatoase si
calitate nutritionala

7. Bunastarea animalelor

ESG - MEDIU, SOCIAL, GUVERNANTA

Guvernanta

» Anticoruptie

tare a angajatilor

rul campaniei

» Etica in procesele de aprovizionare si livrare

Management magazine

1. Logistica si mobilitate

2. Eficienta energetica

3. Cladiri verzi

4. Conservarea resurselor

5.Managementul apei

6. Impact economic si social

7. Gaze cu efect de sera (GES)

din transport si cladiri

8. Artificializarea solului
legata de hipermarketuri si
depozite

» Securitatea cibernetica

think tomorrow

Guvernanta

1. Securitatea cibernetica

2. Anticoruptie

3. Protectia datelor personale

4. Datoria si managementul
riscului ESG

5. Realizarea strategiei CSR

6. Dialogul cu partile
interesate

7. Comunicare privind
actiunile si strategia CSR
implementata
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2.0 DESPRE NOI IN CIFRE

Produse sustenabile

Business

438 73

magazine® de Filiere si 916 produse de marca proprie,

dezvoltate in Romania™

8.082.946.861

lei cifra de afaceri (cu TVA)™ 113
de produse de marca proprie ecologice,

dintre care 45 de produse locale”

340.000

clienti, zilnic, in medie”
Peste 15 0
de furnizori alimentari care livreaza

2.400-000 la nivel local’

produse vandute zilnic, in medie”

@ oo

23M 56%

de recipiente colectate pre-SGR” femei in pozitii de management”

-20,53% 123.126

emisii de gaze cu efect de sera pentru ore de formare pentru angajati’

Domeniul de Aplicare 1, 2 si 3"

Transport de marfa 100% cu 7'389

. . - angajati’
camioane cu motor tip euro 5si 6 g

Societate

3.007.103,73 87

lei investiti in proiecte sociale™ proiecte sociale™

" in perioada 1 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023
" in perioada 01 ianuarie - 31 decembrie 2023
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2.1 VIZIUNEA NOASTRA

in ultimii ani, lumea a fost martora unor schimbari
fundamentale in domenii,
alimentatie, tehnologie si solutii digitale, economie si
mediu. Aceste schimbari, alimentate de evenimente
globale semnificative, au avut un impact profund
asupra tuturor aspectelor vietii cotidiene. Lanturile de
aprovizionare au fost si ele afectate, trecand printr-o
perioada de transformari semnificative care au impus
o adaptare rapida si continud. in acest context dinamic
si provocator, am formulat si stabilit Viziunea noastra
2032: ,Mancam mai sanatos & traim mai bine, protejand
planeta”

numeroase inclusiv

in Auchan, ne propunem sa promovam in continuare
alimentatia sanatoasa printr-o oferta exclusiva, sa
dezvoltam noi filiere Auchan si sa contribuim la o viata
mai buna pentru clientii nostri si comunitatile in care
activam, avand mereu in vedere protejarea planetei.
Anul 2023 a avut drept scop consolidarea pozitiei
noastre pe piata prin promovarea unei oferte unice
si responsabile. Am vizat, de asemenea, continuarea
imbunatatirii calitatii produselor noastre prin ascultarea
clientilor nostri.

Produsele Auchan si emotia pe care acestea o
genereaza sunt pilonii strategici ai Viziunii Auchan
2032. Am continuat sa ne axam pe calitatea, sanatatea
si sustenabilitatea produselor locale. Produsele sub
brandul ,Filiera Auchan’ reprezinta angajamentul nostru
fata de respectul pentru mediu si bunastarea animalelor.
Parteneriatele agricole durabile si exigente pe care le-
am creat cu producatorii locali reflecta valorile noastre
comune si sprijinul pentru lanturile de aprovizionare
responsabile.

Viziunea noastra pentru 2032 reflecta angajamentul
nostru de a promova alimentatia sanatoasa, de a sustine
comunitatile si de a proteja planeta. Prin eforturile
noastre continue dezvoltam filiere locale, cream
parteneriate durabile si oferim clientilor o experienta de
cumparare exceptionala.

think tomorrow

Mancam mai sanatos

& traim mai bine
protejand planeta

Auchan 2032

Abordarea noastra privind angajatii, partenerii, clientii,
actionarii si cetatenii se bazeaza pe cultivarea emotiei.
Emotiile noastre fiind cele care determina actiunile, iar
actiunile noastre genereaza rezultate mult dorite pentru
fiecare dintre actorii mentionati mai sus.

Mai mult, am dezvoltat un sistem omnicanal pentru a
raspunde nevoilor diversificate ale clientilor nostri sia le
oferi o experienta de cumparare flexibila, convenabila
si generatoare de emotii pozitive. Acesta imbina
aspectele pozitive ale experientelor fizice din magazine
cu avantajele cumparaturilor online, facilitand accesul
clientilor la produsele preferate cu acelasi nivel ridicat
de calitate. De exemplu, clientii pot comanda produse
online de pe site-ul auchan.ro cu livrare la domiciliu sau
cu ridicare din magazin prin Click & Collect sau Drive.
De asemenea, pot verifica disponibilitatea produselor in
timp real sau pot returna produsele achizitionate online
direct in magazinele fizice. Aceasta integrare asigura
o flexibilitate maxima si o experienta de cumparare
satisfacand nevoile complexe ale clientilor nostri.
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2.2 MISIUNEA AUCHAN ROMANIA

Misiunea si viziunea Auchan Romania sunt ancorate
pe doi piloni fundamentali: Produsele si Emotia. Astfel,
devotamentul nostru zilnic se articuleaza in jurul acestor
doua elemente cheie: gama de produse Auchan si
conexiunea emotionala cu clientii, angajatii si partenerii
nostri.

Astfel, la Auchan Romania, ne propunem sa oferim
produse si servicii de inalta calitate, care sa fie accesibile
si atractive pentru un numar cat mai mare de persoane.

in acelasi timp, ne angajdm s& credm experiente
memorabile pentru clientii nostri si sa cultivam relatii de

incredere si grija autentica cu angajatii sipartenerii nostri.

Suntem dedicati sa aducem produse si servicii care
promoveaza o alimentatie sanatoasa si respect pentru
mediul inconjurator in viata cat mai multor oameni.
Prin valorile noastre, contribuim la dezvoltarea unei
comunitati mai responsabile si conectate.

Ambitia noastra este sa devenim marca preferata
a angajatilor, clientilor, partenerilor, cetatenilor si
actionarilor nostri. Construim relatii etice si de durata
cu toate aceste parti interesate si contribuim activ la
dezvoltarea comunitatii din care facem parte.

incredere Excelenta

Deschidere

Ne bazam pe incredere pentru a
construi relatii solide si durabile.
Suntem de parere ca increderea
este esentiala pentru o colaborare
eficienta si plina de sens, fiind
fundamentul relatiilor noastre in
continua evolutie. Ne angajam sa
fim transparenti si onesti in toate
actiunile noastre, asigurandu-ne ca
toti cei implicati in activitatea noastra
- de la angajati si clienti la parteneri
si comunitati - pot avea incredere
deplina in Auchan.

think tomorrow

Ne ghidam dupa principiul excelentei
in toate activitatile noastre. De la
produse si servicii pana la relatii, ne
straduim nu doar sa facem lucrurile
bine, ci sa le facem excelent, avand

mereu ambitia de a ne depasi

asteptarile. Nu ne multumim doar
cu imbunatatirea continug, ci
aspirdm sa inovam si sa stabilim noi
standarde in industria noastra.

Promovam o atitudine deschisd si
curioasa, esentiala pentru adaptarea
si inovarea continud. Suntem mereu
dispusi sa exploram noi idei, sa
ascultam perspective diverse si

sa adoptam schimbari care sa
imbunatateasca experientele oferite.
Deschiderea ne permite sa ramanem
relevanti si sa ne adaptam rapid la
schimbarile din piata, anticipand
nevoile si dorintele viitoare ale
consumatorilor.

Auchan Retail Romania
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2.3 BUSINESS-UL AUCHAN ROMANIA

2.3.1. Despre Auchan Romania

GRI 2-1, 2-2

Compania Auchan Romania S.A. (societate pe actiuni cu
forma de proprietate privata) opereaza strict in Romania
cu sediul central situat in Bucuresti, Str. Brasov Nr. 25,
Etaj 4, Camera 1, Sector 6. Auchan Romania S.A. este
parte a grupului Auchan Retail, impreuna cu New Immo
Holding (care include Fonciere Ceetrus si Nhood),
formand astfel grupul ELO (sediu central situat in Franta
- 40 avenue de Flandre - 59964 Croix. De asemenea,
compania detine o investitie de capital de 49,9% in Oney
Bank.

Grupul ELO (fostul Auchan Holding), cu adresa sediului
central la 40 avenue de Flandre - 59964 Croix,
Franta, reuneste doua companii cu linii de afaceri
complementare: un retailer alimentar (Auchan Retail)
si o companie care furnizeaza servicii pentru toate
liniile de afaceri imobiliare (New Immo Holding). Prin
sprijinul ELO, fiecare linie de afaceri adopta o abordare
responsabila pentru a-si consolida pozitille pe pietele
lor principale, efectuand transformari semnificative
pentru a-si atinge viziunea.

Acest raport de sustenabilitate se concentreaza
exclusiv pe activitatile si actiunile de sustenabilitate
ale companiei Auchan Romania S.A., cu operare stricta
in Romania, informatii despre alte entitati nefiind
consolidate in raport.

2.3.2. Lantul nostru valoric

GRI 2-6

Pentru a oferi clientilor nostri flexibilitate maxima
in experienta de cumparaturi, Auchan Romania a
implementat un model de afaceri inovator, denumit
Lfigital’, care combina formatul de magazin digital cu cel
fizic. Astfel, clientii pot alege sa faca cumparaturi in mod
traditional, vizitand magazinele noastre, sau sa utilizeze
platformele noastre digitale pentru a plasa comenzi
online, cu optiuni de livrare la domiciliu sau ridicare
personala de la magazin sau din punctele Drive.

Pentru a raspunde preferintelor diverse ale clientilor,
am mentinut 32 de locatii Auchan Drive si am extins
numarul de locatii Click&Collect de la 34 la 37,
facilitand cumparaturile rapide si convenabile®. Reteaua
noastra a ajuns la 438 de magazine’, dintre care 33

in perioada 1 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023
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sunt hipermarketuri, 7 sunt supermarketuri, 8 magazine
sunt de tipul MyAuchan, si 390 de magazine MyAuchan
Petrom. De asemenea, am demonstrat angajamentul
nostru de a satisface necesitatile locale ale clientilor
prin deschiderea a doua noi supermarketuri in U-Center
si Mosnita, desi am optimizat reteaua prin inchiderea
unui supermarket (Liberty) si a unui magazin MyAuchan
(Obregia).

Din cele 438 de magazine deschide in Romania:

. MyAuchan Petrom

. Supermarketuri

. My Auchan

Hipermarketuri

Evolutia numarului de magazine:

438
®

139
®

31 32 33 36 37
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. Supermarketuri

Pe langa extinderea retelei fizice, ne-am intensificat
eforturile pentru a imbunatati accesibilitatea si
convenienta cumparaturilor prin  colaborarea cu
diverse platforme de livrare. In anul 2023, erau active
parteneriate cu Glovo, Tazz, FAN Delivery, DrCarmen,
Bringo si Sport SMP, extinzand astfel optiunile de livrare
rapida si sigura pentru clientii nostri.

Aceasta adaptare la mediul dinamic al comertului
reflecta angajamentul nostru de a raspunde nevoilor si
preferintelor in continua schimbare ale consumatorilor.

Relatiile noastre de afaceri sunt de asemenea esentiale
pentru succesul nostru. Colaboram cu entitati din aval
prin legaturi business to business (B2B) si business to
client (B2C), totalizand 62.303" entitati B2B si peste 120
de milioane de clienti* recurenti B2C.

‘in perioada 1 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023
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. Hipermarketuri

Majoritatea relatiilor noastre de afaceri sunt contractuale
si se desfasoara in proportie de 99% in Romania, cu un
mic procent din tari precum Slovenia, Slovacia, Spania
si SUA.

De asemenea, in amonte, ne bucuram de colaborarea
stransa cu partenerii nostri de produse de filiera, de
marca proprie, marca nationala, furnizorii de produse
indirecte si servicii care fac posibila buna functionare a
companiei noastre.
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2.3.3. Parteneriate sustenabile

GRI 308-1

Auchan Romania isi asuma ferm responsabilitatea de
a proteja mediul si societatea, implementand masuri
concrete pentru a sustine aceste obiective. in practicile
noastre de achizitii, ,Codul de etica comerciald”
reprezinta o componenta esentiald, fiind obligatoriu
semnat de fiecare partener de afaceri. Acest document
crucial include clauze stricte privind interzicerea
exploatarii prin munca a minorilor, prevenirea muncii
fortate, asigurarea unor practici corecte de remunerare,
promovarea antidiscriminarii si anticoruptiei, precum si
protectia resurselor naturale.

Relatiile noastre cu furnizorii se bazeaza exclusiv pe
contracte formale, care sunt renegociate anual pentru
a mentine standarde inalte de responsabilitate si
etica. Incepand cu 2021, ne-am intensificat eforturile
de protectie a mediului prin introducerea clauzelor
specifice in contractele cu furnizorii de transport de
marfuri. Aceste clauze stipuleaza ca vehiculele utilizate
pentru aprovizionarea magazinelor Auchan trebuie sa
fie echipate cu motoare Euro 5 si Euro 6. in pericada
de raportare’, 100% dintre furnizorii nostri de logistica

in perioada 1 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023
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au respectat aceasta cerinta, contribuind astfel la
reducerea emisiilor si protejarea mediului.

Pentru a continua pe aceasta cale, in 2022 am initiat
un proces prin care solicitam tuturor furnizorilor nostri
de servicii si produse achizitionate indirect sa obtina
certificarea Ecovadis. Pana la sfarsitul perioadei de
raportare”, 90 de furnizori au obtinut aceasta certificare
149 furnizori eligibili, demonstrand
standardele

dintre cei
conformitatea cu
responsabilitate sociala si de mediu.

internationale de

Furnizorii de produse exclusive Auchan: marca proprie si
filiere, precum si furnizorii locali sunt supusi verificarilor
prin misiunile de audit de calitate si social, conform
procedurii Auchan. Evaluarea furnizorilor pe criterii de
mediu va fi implementata incepand cu anul 2024.

Prin aceste masuri, Auchan Romania asigura
conformitatea cu standardele de calitate, etice si
de mediu, promovand o cultura a sustenabilitatii si
responsabilitatii pe intregullant valoric. Aceasta abordare
continua ne permite sa construim relatii de incredere si
durabile cu partenerii nostri, avand un impact pozitiv

atat asupra societatii, cat si asupra mediului inconjurator.
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2.3.4. Evaluarea furnizorilor pe criterii
sociale

GRI 408-1; GRI 409-1; GRI 414-1; GRI 414-2

La Auchan Romania, relatia cu furnizorii nostri se bazeaza
pe respectul fata de mediu si comunitate. Ne asumam
cu seriozitate angajamentele privind sustenabilitatea,
monitorizandu-le atent pentru a ne asigura ca sunt
respectate.

Aplicam standarde sociale stricte atat pentru furnizorii
de marca proprie, cat si produse exclusive locale: marca
proprie si filiere. Acesti furnizori trebuie sa fie certificati
conform unor standarde internationale recunoscute,
cum ar fi SA8000, BSCI, SMETA, ICS, ICTI.

2.3.5. Impact economic
GRI 201-1; GRI 415-1

Alternativ, ei trebuie sa treaca prin evaluari riguroase,
bazate pe lista de verificare internationala Auchan Retail.
in cadrul proceselor Due Diligence pe care le efectuam
anual pentru partenerii si furnizorii nostri nationali
evaluam aspecte cruciale precum exploatarea prin
munca a minorilor si munca fortata.

De asemenea, efectuam audituri la intervale regulate, o
data la 3 ani, pentru produsele de marca proprie si anual
pentru furnizorii din lantul de aprovizionare. in perioada
de raportare’, am desfasurat 20 de audituri de acest tip.
in urma acestor evaluari, nu am identificat impact social
negativ real sau potential in randul furnizorilor nostri sau
pe parcursul intregului lant de aprovizionare.

Performanta ecocomica a Auchan Romania in 2023** si 2022

2023

Cifra de afaceri neta 7.255.097.289 Lei

Cifra de afaceri cu TVA 8.082.946.861 Lei

Productia vanduta 116.992.608 Lei

Cheltuieli cu personalul 645.692.363 Lei

Cheltuieli cu impozite, taxe si

varsaminte asimilate 43338857 Lei

Venituri totale 7.277.398.603 Lei

Cheltuieli totale 7.161.812.977 Lei

Impozit pe profit 28.847.348 Lei

Profit net 86.738.368 Lei

in cadrul angajamentului nostru ferm pentru
transparenta si etica in afaceri, Auchan Romania nu
se asociaza cu partide politice si nu face contributii
politice de niciun fel. Ne mentinem neutralitatea

politica si religioasa pentru a ne asigura ca toate

“in perioada 1 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023
01 ianuarie - 31 decembrie 2023
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2022

6.937.753.430 Lei
7.388.303.107 Lei
07.014.682 Lei

565.886.101 Lei
35.186.590 Lei

6.988.419.925 Lei
6.860.392.328 Lei
27108.869 Lei

100.321.597 Lei

actiunile si deciziile noastre sunt luate in interesul
clientilor, angajatilor si comunitatilor pe care le
deservim, respectand cele mai inalte standarde de
responsabilitate sociala si corporativa.
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2.4 CERTIFICARI, ASOCIERI, PREMI|

Auchan

2.4.1. Certificari si recertificari

Certificare BREEAM

GRI 203-1

in anul 2022, la solicitarea contractuald a Auchan
Romania pentru constructia Depozitului Logistic din
Deva-Calan partenerul nostru a obtinut certificatul
BREEAM - FOARTE BUN?. Procesul de certificare
BREEAM a fost integrat cu mare atentie in contractul de
leasing intre Auchan si proprietarul cladirii, reflectand
strategia noastra de sustenabilitate. Aceasta certificare
a fost mentinuta si pe parcursul anului 2023, subliniind
importanta pe care o acordam constructiilor de
inalta performanta pe intregul lor ciclu de viata, de la
constructie pana la utilizare si renovare.

BREEAM, cea mai utilizata metoda de evaluare a
cladirilor din perspectiva ecologica la nivel mondial,
nu doar ca valideaza performantele superioare ale
constructiilor in care ne desfasuram activitatea, dar si
atesta angajamentul nostru pe termen lung de a fi un
lider responsabil in domeniul sustenabilitatii.

Proiectul de mecanizare - Depozit Stefanesti

Anul trecut, am initiat un proiect de mecanizare si
digitalizare a depozitului nostru din Stefanesti (campus
Ambient), cu scopul de a asigura relevanta pe piata
globala, mentinerea unui nivel constant de servicii catre
magazine si securizarea procesarii marfurilor in conditii
de fluctuatii de volum.

Proiectul include instalarea unui sortator de marfa
pentru produsele alimentare si nealimentare din
fluxul de tranzit. Acest sortator faciliteaza gestionarea
eficienta a produselor si distribuirea lor la nivel de bax,
deservind formatele de hipermarket, supermarket si
proximitate (exceptand magazinele din statiile Petrom).
Implementarea propriu-zisa a fost demarata la inceputul
anului 2023 cu instalarea sortatorului, urmata de teste
cu produse in lunile mai siiunie. in luna iulie, intregul flux
a devenit complet operational.

Avantajele pe care le aduce proiectul de mecanizare:

» Cresterea capacitatii de procesare la peste 9000 de
baxuri pe ora;

Reducerea impactului varfurilor de activitate (Paste,
Craciun, alte sarbatori, etc.);

Securizarea indicatorilor cheie de performanta,
asigurarea pregatirii si livrarii la timp a marfurilor;
Acuratetea pregatirii marfii din flux tranzit & diminuarea
semnificativa a litigiilor cantitative;

Perspectiva imbunatatirii vitezei de livrare in baza unei
analize de proces separate, referitoare la momentul
sosirii marfurilor in Platforma Stefanesti si, ulterior,
pana la magazine.

P

v

P

v

)

¥

P

v

’BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment Method) este un standard global de sustenabilitate si un sistem
de rating stabilit in Marea Britanie in 1990, care permite verificarea cladirilor individuale, a comunitatilor si a proiectelor de infrastructura. Este
o marca de incredere utilizata pana in prezent la peste 500.000 de cladiri si aplicata in prezent in peste 83 de tari, certificand calitatea unei
cladiri si performanta sa de mediu.
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Schimbari aduse odata cu implementarea sistemului
mecanizat in Campus Ambient Stefanesti:

» Automatizarea mai multor procese operationale (de
exemplu: receptie baxuri, transfer baxuri in zona de
preluare, alocarea baxurilor pe magazine, numararea
baxurilor)

» Vor fi actualizate procedurile de lucru cu furnizorii, cu

prestatorul de servicii logistice si cu magazinele;

» Vor exista modificari ale planului transport si de sosire
a produselor in magazine.

Cu ajutorul mecanizarii vom putea asigura o capacitate
crescuta de procesare colete in depozitul Stefanesti
Ambient si un nivel inalt de servicii conexe, elemente
care se vor reflecta in gradul de satisfactie al
consumatorului final prin mentinerea nivelului constant
al calitatii serviciilor noastre.

2.4.2. Colaborari si asocieri

GRI 2-28

Prin parteneriatele si asocierile noastre cu diverse retele
si organizatii nationale si internationale, promovam un
mediu de lucru colaborativ care stimuleaza inovatia si
dezvoltarea de solutii sustenabile. Ne implicam activ
in implementarea celor mai bune practici, ramanand
conectati la cele mai noi tendinte si inovatii relevante
pentru industria noastra.

Astfel, contribuim semnificativ la progresul si
imbunatatirea continua a sectorului in care activam.

think tomorrow

Auchan Romania este membru al asociatiilor:

Asociatia Marilor Retele Comerciale din Romania
(AMRCR)

Asociatia Retailerilor pentru Mediu

Camera Americana de Comert in Romania (AmCham)

Camera Franceza de Comert si Industrie in Romania
(CCIFER)

Confederatia Patronala Concordia

Federatia Bancilor pentru Alimente din Romania (FBAR)
Forumul Investitorilor Straini (FIC)

Auchan Retail Romania
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La nivel de grup, Auchan Retail este membru al UN
Global Pact, The Fashion Pact si European Plastic Pact.
Din august 2023, Auchan Retail a devenit partener al
Fundatiei Ellen MacArthur, alaturdndu-se unei retele
de lideri mondiali in domeniul economiei circulare.
Aceasta retea prestigioasa reuneste companii de top,
factori de decizie politica, cadre universitare, inovatori
si lideri de opinie din intreaga lume, cu scopul de a
accelera tranzitia catre o economie circulara. in calitate
de membru al acestei retele, Auchan Retail va colabora
cu diverse organizatii pentru a dezvolta si sustine cele
mai bune practici si strategii circulare, concentrandu-se
pe aspecte precum gestionarea materialelor plastice si
promovarea agriculturii regenerative.

Parteneriat Auchan si Bringo pentru livrari rapide la
domiciliu

incepand cu septembrie 2023, Auchan Romania a
incheiat un parteneriat strategic cu Bringo, prima
platforma romaneasca specializata in cumparaturi
online personalizate si livrare rapida la domiciliu. Acest
parteneriat extinde semnificativ optiunile de cumparaturi
online pentru clientii nostri, oferindu-le acces la peste
30.000 de produse alimentare si non-alimentare din
magazinele Auchan. Gama variata include produse
proaspete precum fructe, legume, carne si lactate, dar
si produse de bacanie, patiserie, electrocasnice, articole
pentru casa si gradina, precum si hrana si produse
pentru animale de companie. De asemenea, membrii

Bun venit

Zuchan
in Bringo

QRINGO

CUMPARATURILE
LA NOI, VIATA LA
TINE.

think tomorrow

MyCLUB Auchan isi pot conecta cu usurinta cardul
de fidelitate in aplicatia Bringo pentru a avea acces la
numeroase avantaje si beneficii la cumparaturi. Initial
serviciul Bringo de livrare s-a fost implementat in cele
8 hipermarketuri din Bucuresti, urmand sa fie ulterior
extins in toate hipermarketurile Auchan din tara.

Acest parteneriat urmareste sa raspunda noilor tendinte
de cumparare ale consumatorilor, oferindu-le:

un numar tot mai mare de optiuni de magazine de
unde isi pot efectua cumparaturile online, in functie
de necesitati si proximitate.

acces la mai multe magazine dintr-o singura aplicatie.
diversitatea produselor si ofertelor, similara cu cea din
magazinele fizice.

mai multe optiuni de livrare, adaptate preferintelor
clientilor.

P

M

P

v

P

v

P

M

Prin acest parteneriat, Auchan si Bringo isi propun sa
imbunatateasca experienta de cumparaturi online,
oferind consumatorilor o solutie convenabila, rapida
si adaptata nevoilor lor. Disponibilitatea magazinelor
Auchan pentru utilizatorii Bringo completeaza lista
extinsa de beneficii pe care platforma le ofera deja.
Acestea includ asistenta personalizata prin intermediul
personal shopper-ului, oferte de la producatori locali,
multiple optiuni de livrare si garantia returnarii banilor
in cazul in care produsele nu indeplinesc asteptarile
clientilor.

Lactate, Carne.

Mezeluri & Paste

Bauturi si Tutun Bacanie

@

wagazne
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Parteneri Climate Change Summit

Urmarind viziunea noastra de a proteja mediul
inconjurator, ne implicam activ in educarea si informarea
cetatenilor  si despre  efectele
schimbarilor climatice. In acest context, am devenit

consumatorilor

parteneri strategici ai Climate Change Summit, cel mai
mare eveniment din Europa Centrala si de Est dedicat
acestui subiect, aflat la a doua editie. Summitul a
avut loc intre 19 si 20 octombrie 2023, la Bucuresti, si
a reunit zeci de experti in domeniul inovarii climatice si
politicilor de mediu, cercetatori, antreprenori si oficiali
guvernamentali. Acestia au colaborat pentru a identifica

CLIMATE
CHANGE
SUMMIT

solutii locale si regionale care sa asigure un viitor
sustenabil.

Pe langa participarea la summit, am initiat noi modalitati
de comunicare si colaborare pentru a ne decarboniza
produsele, lucrand indeaproape cu partenerii nostri.
Actiunile noastre se concentreaza pe dezvoltarea
unui plan comun care sa impuna noi standarde de
sustenabilitate in agricultura, eco-designul produselor,
energie regenerabild, reducerea risipei alimentare,
eficienta resurselor si proiecte de economie circulara.

SOLUTIONS FOR THE

FUTURE.
IN PROGRESS.

CLIMATE CHANGE
SUMMIT

19—20 OCTOBER
2023
BUCHAREST

2.4.3. Premii

Votat produsul anului 2023

Auchan Romania a obtinut doua premii prestigioase
in cadrul competitiei ,Votat Produsul Anului 2023",
cea mai mare competitie a bunurilor de larg consum,
unde consumatorii isi exprima preferintele si evalueaza
produsele pe baza inovatiei, atractivitatii si intentiei de
cumparare.

in perioada de raportare’, am fost recunoscuti pentru
doua produse marca proprie inovatoare: espressorul
cu capsule Qilive, la categoria Espressoare cu capsule,
sigama de cascaval ,La masain Romania”, la categoria
cascaval.

Espressorul cu capsule Qilive a captat atentia
consumatorilor datorita designului sau compact si

ergonomic, utilizarii facile datorita afisajului LED si

“Iin perioada 1 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023

think tomorrow

capacitatii de a prepara rapid si eficient cafea aromata,
cuunconsumredus de energie. Aparatuleste compatibil
cu doua tipuri de capsule, permitand utilizatorilor sa
savureze o varietate de bauturi pe baza de cafea. in
plus, espressorul este capabil sa prepare bautura dorita
in doar un minut si se stinge automat dupa 5 minute de
neutilizare, optimizand astfel consumul de energie.

Gama de cascaval ,La masain Romania" a fost apreciata
pentru calitatea exceptionala si gustul desavarsit, dar
si pentru preturile accesibile. Aceasta ofera o varietate
larga de sortimente si texturi, potrivite atat pentru mesele
de zi cu zi, cat si pentru cele de sarbatoare. Obtinut din
lapte 100% romanesc, cascavalul este disponibil in mai
multe variante de gusturi si gramaje, avand un design
premium, atragator, care evidentiaza originea autentica
a produsului.

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2023
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Customer First Expert la Tazz Awards

In 2023, Auchan a obtinut cel mai mare rating in aplicatia
de livrare rapida Tazz, castigand distinctia ,Customer
First Expert” in cadrul primei editii Tazz Awards. Acest
eveniment, organizat de Tazz by eMAG, unul dintre liderii
pietei de aplicatii de livrare mancare si cumparaturi
online din Romania, a subliniat importanta satisfactiei
clientilor intr-un sector competitiv.

Suntem mandri sa contribuim la imbunatatirea
experientei de cumparaturi online si sa stabilim noi
standarde in industrie. Obtinerea acestui premiu
demonstreaza ca Auchan nu doar ca raspunde
asteptarilor consumatorilor, ci le si  depaseste,
consolidandu-ne pozitia ca lider in piata de retail
din Romania. Aceasta distinctie este o recunoastere
a eforturilor noastre constante de a oferi servicii de
calitate, reflectate in fiecare produs digitalizat, fiecare
feedback pozitiv, fiecare comanda plasata si fiecare
client multumit.

think tomorrow
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Certificarea Top Employer

Auchan Retail Romania a obtinut certificarea Top
Employer 2023, o recunoastere oficiala a eforturilor
noastre de a crea un mediu de lucru de calitate centrat
pe angajat, care sa ne permita sa excelam profesional
si, in acelasi timp, sa avem energia necesara pentru a ne
dedica pasiunilor si celor dragi in afara orelor de munca.

Procesul de certificare a fost realizat de echipele Top
Employers Institute, care au analizat performantele
noastre in raport cu standardele institutului, precum
si cu rezultatele altor companii certificate. Rezultatele
evaluarii arata ca Auchan Retail Romania exceleazain
domenii precum Leadership, Mediu de Lucru, Brand
de Angajator, Ascultarea Angajatilor, Scopuri si Valori
si Sustenabilitate, depasindu-ne competitorii in aceste
arii.

Aceste performante sunt rezultatul unei strategii de
resurse umane bine implementate, dar si al implicarii
fiecarui angajat in aplicarea si valorificarea politicilor
companiei. Certificarea Top Employer 2023 ne confirma
importanta consolidarii realizarilor de pana acum si ne
motiveaza sa continuam sa investim in cameni si in
actiuni care sa sprijine fiecare angajat pe toata durata
petrecuta in companie.

Ne ghidam dupa promisiunea ,Te bucuri de viata" si
incurajam formarea si promovarea talentelor, pregatirea
profesionala continua si diversitatea la locul de munca.
Credem cu tarie ca, lucrand impreung, putem aborda cu
succes orice provocare si putem continua sa oferim un
mediu de lucru in care angajatii nostri sa se dezvolte si
sa prospere.

Auchan|3ETAIL
ROMANIA

Gala Employer Branding Awards

Pe 26 septembrie 2023, Auchan Retail Romania a
castigat doua premii importante la Gala Employer
Branding Awards, datorita proiectelor ,Auchan
Refresh” si ,Meseria Mea".

Anual, acest eveniment semnificativ dedicat promovarii
brandului de angajator din Romania ofera o platforma
excelenta pentru networking si schimb de idei intre
specialistii in Resurse Umane, Employer Branding si
Comunicare Corporativa. In acest an, pentru prima data,
Auchan a fost desemnat castigator pe podiumul galei,
unde peste 160 de proiecte au fost inscrise de companii
de renume.

Premiile au fost acordate pentru categoriile Best

People Development Strategy si Best Use of Employee
Generated Content in an Employer Branding Campaign,

think tomorrow

EMPLOYER

Te bucuri
2023 de V Iata

¥

reflectdnd angajamentul nostru de a dezvolta si
promova talentele din cadrul companiei.

Proiectele care ne-au adus succesul la gala:

» Auchan Refresh: Acest proiect a obtinut locul 1
la categoria Best People Development Strategy.
Proiectul a fost recunoscut pentru abordarea sa
inovatoare in dezvoltarea angajatilor si
impactul pozitiv asupra carierelor acestora.

» Meseria Mea: Acest proiect a fost premiat cu locul 2 la
categoria Best Use of Employee Generated Content
in an Employer Branding Campaign. ,Meseria Mea",
este prima enciclopedie de meserii asa cum sunt ele
in Auchan, aceasta evidentiaza puterea continutului
generat de angajati in construirea si promovarea unui
brand de angajator autentic si atractiv.

pentru

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2023



Aceste recunoasteri subliniaza eforturile noastre
continue de a crea un mediu de lucru stimulativ si de
a valorifica potentialul angajatilor nostri. Suntem mandri
de aceste realizari si ne angajam sa continuam pe
aceasta cale, promovand excelenta si inovatia in toate
aspectele activitatii noastre.

Gala Cariere 2023

in cadrul Galei Cariere 2023, am fost onorati cu un premiu
special HR Impact, care recunoaste excelenta noastra in
politicile de resurse umane. Aceasta distinctie reprezinta
o validare externa a eforturilor noastre de a construi un
mediu de lucru de calitate, centrat pe angajat.

Premiul HR Impact ne-a fost acordat datorita
angajamentului nostru de a crea un mediu de lucru
incluziv, oferind numeroase oportunitati de promovare
si dezvoltare pentru angajati. Ne straduim continuu
sa construim o companie bazata pe viziuni si valori
comune, unde colectivul nostru unit lucreaza spre
atingerea acelorasi obiective.

Aceasta recunoastere subliniaza statutul Auchan Retail
ca model de excelenta si sursa de inspiratie, evidentiind
impactul semnificativ pe care politicile noastre de
resurse umane il au asupra dezvoltarii organizationale si
imbunatatirii experientei angajatilor. Suntem mandri de
aceste realizari si dedicati sa continuam sa investim in
oameni, consolidand astfel succesul si sustenabilitatea
companiei noastre.

Sustainability in Business Awards

Compania noastra a fost onorata sa primeasca titlul de
sBrand of the Year in Sustainability” pentru al doilea
an consecutiv, o recunoastere a angajamentului nostru

BRAND OF THE

ton + 14 Sapranber 262

A" Edil
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NG AWARDS 2023
pmant Sirategy

constant fata de practici sustenabile. Distinctia a fost
acordata in cadrul conferintei Sustainability in Business,
unde am fost reprezentati de Corina Dospinoiu, Director
de Sustenabilitate. Discursul sau a evidentiat ambitia
noastra de a integra sustenabilitatea in toate aspectele
activitatii noastre, de la operatiuni zilnice pana la strategii
pe termen lung. Conferinta s-a incheiat cu decernarea
premiilor pentru cele mai sustenabile branduri.

Pe langa titlul de Brand of the Year in Sustainability,
Auchan, alaturi de partenerii Coca Cola HBC si
GreenPoint Management, a primit si premiul pentru
Waste and Resource Management Project of the Year,
datorita proiectului inovator PETColectezi si Castigi.
Acest proiect a fost recunoscut pentru impactul sau
semnificativ in gestionarea deseurilor si in promovarea
reciclarii eficiente.

R NS
WASTE AND RESOUR
PROJECT OF

4" Editian » 14 Seplembar

HERIFLOMAT  Sustainability
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Gala The Diplomat Awards

Cea de-a 19-a editie a galei The Diplomat Awards a
celebrat excelenta companiilor in comunitatea de
business si realizarile impresionante ale companiilor.

in 2023, premiul pentru BEST STORE DESIGN CONCEPT
a fost acordat magazinului Auchan Berceni pentru
conceptul sau inovator si designul modern, care include
raioane structurate sub forma de universuri specializate
pentru alimente si produse non-alimentare. Magazinul
ofera servicii extinse si specializate, punand un accent
deosebit pe experienta consumatorului si promovand
un comert responsabil.

Acest pas inainte in dezvoltarea conceptului nostru de
hiperstore nu doar ca raspunde cerintelor si tendintelor
actuale, dar si reflecta angajamentul nostru continuu de
a oferi clientilor o experienta de cumparaturi superioara
si sustenabila. Acest lucru presupune existenta unor
zone in care sunt puse in evidenta anumite produse
care provin din materiale reciclate, care sunt din lemn
certificat FSC sau au ambalaje cu certificare FSC si
existenta diverselor proiecte de economie circulara si
combatere a risipei alimentare.

Premiu pentru proiectul Zero Risipa la CSR Awards
2023

Proiectul Zero Risipa, lansat de Auchan Retail Romania
in 2020 cu obiectivul de a combate risipa alimentara,
a obtinut locul al treilea la categoria Mediu in cadrul
celei de-a Xl-a editii a Galei Companiilor Sustenabile
Romanian CSR Awards 2023.

Principalul obiectiv al programului Zero Risipa este
reducerea risipei alimentare. Doar in 2022, proiectul a
contribuit la salvarea a peste 13 milioane de produse,
oferind clientilor nostri o putere de cumparare mai mare
intr-un context economic marcat de hiperinflatie. Pe
langa beneficiile economice, Zero Risipa are un impact
considerabil asupra mediului. Prin evitarea risipei,
proiectul a prevenit producerea a peste 13.647 de tone
de emisii de gaze cu efect de sera, contribuind astfel la
Crearea unui mediu mai curat si mai sanatos.

think tomorrow

Community Index, editia 2023

La cea de-a treia editie a Community Index, Auchan
Retail Romania a fost onorata cu trei premii pentru
investitiile si eforturile depuse in diverse proiecte pe
parcursul anului 2023, selectate din peste 800 de
initiative de CSR:

Programul de Sustenabilitate Personala

aAngajatilor Auchan (PSP): Acest program a fost recunoscut

pentru eforturile sale de a promova sustenabilitatea in
randul angajatilor nostri, incurajénd practici de viata
sustenabile si implicarea activa in proiecte de mediu.

Campania ,#NUEPREATARZIU Recicleaza cu Auchan™
Campania a avut ca scop colectarea si reciclarea tigailor
de bucatarie din aluminiu, contribuind astfel la reducerea
deseurilor si promovarea reciclarii. Aceasta a fost premiata
pentru eficienta si inovatia sa in gestionarea deseurilor.

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2023






Guvernanta si

03 managementul

organizatiel







3.1 GUVERNANTA CORPORATIVA

La Auchan Romania, ne administram afacerea cu un
puternic simt al responsabilitatii si eticii, avand in vedere
atat interesele companiei, cat si pe cele ale comunitatii
noastre si impactul asupra mediului. Principiile de
guvernanta corporativa pe care le aplicam sunt
esentiale pentru mentinerea transparentei, integritatii si
conformitatii cu valorile noastre si reglementarile legale
aplicabile.

Decizile si reprezentarea la nivelul companiei sunt
ghidate de valorile noastre si de angajamentul de a
actiona responsabil. Avem un sistem de guvernanta
corporativa bine structurat, asigurand conformitatea cu
Regulile de Guvernanta implementate la nivelul Auchan
Retail. Aceasta ne permite sa directionam actiunile
corect, sa gestionam riscurile eficient si sa utilizam
resursele in mod responsabil.

Directorii nostri din  Comitetul Executiv, aflati in
subordinea Directorului General, sunt responsabili
pentru asigurarea unui cadru operational solid si unui
control eficient, astfel incat sa ne atingem obiectivele
intr-un mod sustenabil. Acestia iau toate masurile
necesare pentru a implementa si respecta prevederile
legislative relevante pentru domeniile de activitate pe
care le coordoneaza si supravegheaza.

Consiliul de Administratie si conducerea executiva
(Directorul General si Membirii Directiunii Generale)
joaca un rol vital in implementarea strategiilor noastre,
in atingerea obiectivelor si in gestionarea riscurilor.
Directorul General, caruia i-au fost delegate atributii
de reprezentare, este responsabil pentru conducerea

DIRECTOR RESURSE UMANE
SI TRANSFORMARE

DIRECTOR PERFORMANTA

DIRECTOR

operatiunilor  zilnice ale

desfasurarea optima a acestora.

companiei, asigurand

Structura si componenta conducerii

GRI 2-9

Conducerea societatii este asigurata de Consiliul de

Administratie, format din 5 membri:

» Benoit Francois Joseph Lheureux, Presedinte al
Consiliului de Administratie

» David Nicolas Mulliez, membru CA

» Solange Rico Rodrigues Farinha, membru CA

» Pierre Paul Buchsenschutz, membru CA

» Dominique Andre Henri Ducoux, membru CA

de
Administratie este de 4 ani, iar acestia pot fi realesi pentru
mandate succesive, fara o limita impusa. Administratorii
pot fi persoane fizice sau juridice, romane sau straine,
actionari sau nu ai societatii, si sunt numiti de Adunarea
Generala Ordinara a Actionarilor, care desemneaza si
Presedintele Consiliului, dintre acestia.

Durata  mandatului  membrilor  Consiliului

Pentru a facilita o abordare detaliata si eficienta
a diferitelor domenii de activitate, atributile sunt
subdelegate directorilor care raporteaza Directorului
General. Aceste autoritati decizionale si de reprezentare
subdelegate trebuie saactionezein deplinaconformitate
interesele companiei,
corporativa si toate cerintele legale relevante.

cu regulile de guvernanta

in  perioada de raportare’, CONSILIUL DE
ADMINISTRATIE era format din patru barbati si o femeie,
iar Directiunea Generala din noua barbati si doua femei,
inclusiv Directorul General.

DIRECTOR DE
TERITORIU NORD

DIRECTOR DE
TERITORIU SUD

GENERAL

DIRECTOR PRODUS

AUCHAN RETAIL
ROMANIA

DIRECTOR MARKETING

DIRECTOR FINANTE
$I PATRIMONIU

DIRECTOR B2B
S| PARTENERIATE

DIRECTOR EFICIENTA
SI PROIECTE

SECRETAR GENERAL

in perioada 1 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023
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Nominalizarea si selectia celui mai inalt organism de
conducere

GRI 2-10; GRI 2-11; GRI 2-14; GRI 2-17

in conformitate cu Actul Constitutiv al companiei,
Auchan Romania este administrata de un Consiliu de
Administratie format din cinci membri, avand optiunea
de a se extinde pana la sapte membri, numarul acestora
fiind intotdeauna impar. Numirea administratorilor este
decisa de Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor,
care desemneaza si un Presedinte dintre acestia. Cel mai
inalt organism de conducere pentru Auchan Romania
este reprezentat de Directiunea Generala, condusa de
Directorul General, care este si presedintele directiunii.
Directorul General a delegat responsabilitatea
gestionarii impactului organizatiei asupra economiei,
mediului si oamenilor catre Directorul de Sustenabilitate
si Secretarul General. Acestia, la randul lor, au delegat
diverse responsabilitati catre alti directori si angajati din
departamentele respective. Aceasta structura asigura
o gestionare eficienta si specializata a aspectelor de
sustenabilitate.

Pentru a monitoriza si evalua progresul proiectelor cu
impact asupra economiei, mediului si comunitatii, au loc
interventii in comitete siintruniri generale, cu o frecventa
cel putin lunara. in cadrul acestor intalniri se prezinta
stadiul si evolutiile proiectelor companiei, asigurandu-
se astfel transparenta si comunicarea interna eficienta.

Prin delegarea responsabilitatilor, Directorul General nu
este directimplicat in revizuirea si aprobarea informatiilor
raportate, inclusiv a subiectelor semnificative ale
organizatiei. Aceasta responsabilitate este preluata
de Directorul de Sustenabilitate si Secretarul General.
Pentru a promova abilitatile si experienta colectiva in
domeniul dezvoltarii durabile, se organizeaza Comitetul
de Sustenabilitate si Climat cu o frecventa trimestriala
cu echipa de Sustenabilitate si alti actori cheie din
cadrul companiei. Aceste intalniri au scopul de a alinia
obiectivele si strategia de sustenabilitate, de a discuta
proiectele in desfasurare si de a evalua rezultatele
obtinute.

in perioada 1 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023
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Conflicte de interese, evaluare performantei si remuneratia
organelor de conducere

GRI 2-15, GRI 2-18, GRI 2-19, GRI 2-20

Auchan Romania a implementat o procedura interna
riguroasa pentru identificarea si gestionarea conflictelor
de interese, in special pentru angajatii aflati in functii
expuse la risc (,populatia sensibila”). Aceasta procedura
este comunicata intern pentru a se asigura ca toti
angajatii sunt constienti de importanta integritatii si
conformitatii. Desi procedura este bine stabilita si
aplicata, in perioada de raportare’, nu au fost facute
publice informatii specifice referitoare la conflictele de
interese ale angajatilor.

Evaluarea performantei organelor din conducerea
executiva este un proces gestionat exclusiv de Consiliul
de Administratie. Acest proces include criterii riguroase
si este supus unor standarde inalte de evaluare
pentru a asigura ca membrii conducerii isi indeplinesc
responsabilitatile intr-un mod eficient si etic. Informatiile
detaliate privind evaluarea performantei nu sunt facute
publice, iar Auchan Romania nu are acces direct la
aceste date.

Procesul de concepere a politicilor de remunerare si
de determinare a remuneratiei pentru toti angajatii este
supravegheat de Comisia de Remuneratie. Aceasta
comisie include si o parte din membrii Directiunii
Generale, asigurand astfel o abordare echitabila si
bine fundamentata in stabilirea remuneratiilor. Bugetul
de cheltuieli de personal este ulterior validat de catre
Presedintele Consiliului de Administratie, garantand
astfel o supervizare atenta si responsabila a cheltuielilor
salariale.

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2023

Introducere

Povestea
Auchan

Guvernanta si

managementul
organizatiei

Strategia de
sustenabilitate

Alimentatie
sanatoasa si
combaterea
risipei
alimentare

Lupta
impotriva
poluarii cu
plastic

Reducerea
amprentei de
carbon

Utilizarea
responsabila
a resurselor
si Economia
circulara

Oameni

Comunitati
sustenabile

Taxonomia UE

Anexe



GRI 2-12, 2-13; 2-16

3.2 MANAGEMENTUL RISCULUI

Managementul riscului reprezinta un pilon esential
al strategiei noastre integrate, destinat sa asigure o
functionare eficient si durabild a companiei. in cadrul
Auchan Retail Romania, Consiliul de Administratie joaca
un rol vital in acest proces, avand responsabilitatea de
a garanta existenta unui sistem solid de control intern.
Acest sistem este proiectat pentru a evalua si aborda
riscurile majore identificate, in conformitate cu strategia
si obiectivele noastre.

Riscul este definit ca un eveniment potential care, daca
se concretizeaza, poate afecta negativ operatiunile
noastre,
functionarea normala a afacerii. Pentru a preveni astfel
de situatii, am dezvoltat un program de management
al riscurilor, avand drept scop principal identificarea,
evaluarea si gestionarea celor mai semnificative riscuri:

perturband  atingerea  obiectivelor  si

Identificarea  riscurilor:  detectarea  riscurilor
potentiale ce ar putea afecta compania.

» Analiza riscurilor: evaluarea detaliata a fiecarui risc

identificat pentru a intelege implicatiile si gravitatea

acestuia.

P

v

Evaluarea riscurilor: determinarea nivelului de risc
acceptabil si prioritizarea in functie de impactul si
probabilitatea de aparitie.

Controlul si monitorizarea riscurilor: implementarea
masurilor de control pentru a diminua riscurile si
monitorizarea continua a acestora pentru a asigura
eficienta masurilor aplicate.

P

v

P

v

Structura si responsabilitatile in gestionarea riscurilor

GRI 2-12

Consiliul de Administratie are un rol central in
supravegherea proceselor de due diligence si alte
procese destinate identificarii si gestionarii impactului
companiei asupra economiei, mediului si societatii.
Acesta este responsabil pentru asigurarea unui sistem
solid de control intern care sa evalueze si sa gestioneze
riscurile majore identificate.

Departamentul de Risc si Control Intern este specializat
in gestionarea sistem,
pe cartografierea si gestionarea riscurilor la nivelul
companiei. Acest departament colaboreaza strans cu
echipa de Audit Intern si alte servicii de asigurare pentru
a actualiza in mod regulat harta riscurilor.

acestui concentrandu-se

think tomorrow

in cadrulactivitatilor noastre de managementalriscurilor,
analizam cu atentie toate tipurile de riscuri cu care ne
confruntam, inclusiv cele strategice, operationale, de
sustenabilitate si mediu, informatice, financiare si legate
de conformitate.

Implementarea planurilor de atenuare este coordonata
de Comitetul Executiv de Directori al Auchan Retail
Romania (CODIR), in colaborare cu echipele de suport,
regiuni/teritorii i magazine/depozite. Periodic, se
efectueaza exercitii de actualizare a hartii riscurilor, in
conformitate cu directiile departamentului de Risc si
Control Intern, iar rapoartele sunt prezentate Consiliului
de Administratie.

Aspectele critice identificate prin  sisteme de
alerta precum Speak Up sunt tratate cu maxima
confidentialitate. Deciziile finale referitoare la anchete
sunt interne, iar informatiile nu sunt divulgate public.
Investigatiile efectuate de Departamentul Compliance
si Securitate Economica sunt finalizate prin intermediul
unui Comitet de Investigatii, iar informatiile cheie sunt
distribuite catre Directorul de Control Intern si Riscuri
pentru a fi comunicate stakeholderilor responsabili
de atenuarea riscurilor, avand roluri esentiale in
implementarea planurilor de actiune.

Scopul principal al impartasirii acestor informatii cheie
este de a asigura o intelegere comuna a situatiilor
analizate si a masurilor necesare pentru a preveni
riscurile viitoare. Astfel, colaborarea dintre diferitele
departamente si functii din organizatie devine esentiala
pentru monitorizarea si implementarea eficienta a
planurilor de atenuare. Prin acest proces, se urmareste
crearea unui mediu de lucru mai sigur si mai bine
gestionat, reducandu-se astfel probabilitatea de aparitie
a riscurilor similare in viitor.

Remedierea impactului negativ al aspectelor critice si
Mecanismele de reclamatii

GRI 2-25; GRI 2-26

La Auchan, ne angajam sa mentinem cele mai inalte
standarde de etica si integritate in toate aspectele
afacerii noastre. Nu toleram sub nicio forma coruptia
sau comportamentele necorespunzatoare, indiferent
de circumstante sau de pozitia celor implicati.
Angajamentul nostru fata de practici corecte si legale
este absolut si ferm.
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Din dorinta de a asigura un mediu de lucru transparent
si corect, am lansat in iunie 2022 un Cod de Conduita
Anticoruptie pe care l-am comunicat tuturor angajatilor
nostri. Acest cod subliniaza importanta integritatii si
clarifica asteptarile noastre privind comportamentul
angajatilor.

in plus, inca din mai 2021, am introdus Politica SpeakUp.
care ofera angajatilor si altor persoane din exteriorul
companiei, 0 modalitate clara si anonima de a raporta
orice probleme etice sau de conformitate cu legea.
Procedura detaliaza pasii necesari pentru a lansa o
alerta si ii protejeaza pe cei care decid sa vorbeasca.
Toate aceste informatii sunt disponibile public pe
platforma noastra SpeakUp:
https:/auchanwhisplicom/ro/speakup.

Sistemul nostru de alerta ,Speak Up" este gestionat
cu maxima eficienta si profesionalism. Am desfasurat
campanii extinse pentru a ne asigura ca toti angajatii
sunt bine informati despre acest canal, oferindu-le
siguranta si increderea necesara pentru a raporta orice
nereguli.

Pentru a sprijini initiativele noastre de conformitate si
pentruaintegramaibine mecanismele de consiliere side
alerta, am numit un Director de Conformitate incepand
cu 1 noiembrie 2021, extinzand responsabilitatile
Directorului de Securitate Economica pentru a include
conformitatea, consolidand astfel structura noastra de
conducere in ceea ce priveste integritatea si securitatea.
Aceasta functie a fost creata pentru a coordona toate
activitatile legate de conformitate si pentru a ne asigura
ca respectam cele mai stricte standarde etice si legale.

Pe langa acestea, din mai 2022, un Ofiter de
Conformitate supravegheaza si ghideaza organizatia
privind respectarea legislatiei internationale si locale,
subliniind astfel angajamentul nostru fata de practicile
de afaceri corecte.

Ne asiguram ca toate partile terte cu care colaboram
respecta aceleasi standarde de integritate, conform

Legii Sapin Il, precum si Legii 361 din 2022 privind
protectia avertizorilor in interes public. Din aprilie

in perioada 1 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023
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2021, am implementat o Procedura de Declarare a
Conflictelor de Interese pentru persoanele expuse la
riscuri de coruptie. Totodata, avem o Procedura privind
cadourile si invitatille, aplicabila tuturor angajatilor,
pentru a preveni orice influenta necorespunzatoare.

Referitor la reclamatiile din partea clientilor, orice
feedback este esential pentru imbunatatirea produselor
si serviciilor noastre. Acesta poate fi transmis prin diverse
canale, cum ar fi email, telefon, chat online, formular
de contact pe auchanro, recenzii Google, mesaje pe
Facebook si sondaje de satisfactie post-achizitie.

Echipa noastra de Relatii Clienti, atat din magazine
cat si din Sediul Central si Contact Center, se ocupa
de toate reclamatiile. Acestea sunt analizate rapid si
primesc raspunsuri fie direct, fie sunt directionate catre
departamentele relevante. Este monitorizat continuu
termenul de raspuns, acesta fiind stabilit in functie de
diverse criterii cum ar fi tipologia mesajului, gravitatea
spetei semnalate, impactul in randul clientilor etc.

In perioada de raportare’, 88% din reclamantii au primit

raspuns in mai putin de 48 de ore.

Fiecare reclamatie genereaza un obiect in sistemul
nostru CRM (Customer Relationship Management).
Angajatii care lucreaza cu acest sistem primesc o
formare adecvata inainte de a incepe sa gestioneze
relatiile cu clientii. Accesul in CRM este aprobat de
Directorul Relatii Clienti si Fidelitate pentru a asigura o
gestionare corespunzatoare a informatiilor.

Monitorizam continuu eficacitatea proceselor noastre,
atadt din perspectiva clientilor, cat si din punct de
vedere operational. Clientii sunt invitati sa completeze
sondaje de satisfactie dupa interactiunea cu noi,
iar rezultatele sunt utilizate pentru a ne imbunatati
serviciile. In plus, monitorizam zilnic, sdptamanal si lunar
evolutia numarului de reclamatii, timpul de tratare si
rata de rezolvare la primul contact (FCR - First Contact
Resolution).
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https://auchan.whispli.com/ro/speakup

GRI 2-27

3.3 MANAGEMENTUL RISCURILOR DE MEDIU

Protectia mediului este mai mult decat o prioritate, este
un angajament profund inradacinat in valorile noastre.
Ne straduim sa integram masuri eficiente de protectie
a mediului in toate activitatile noastre, asigurandu-ne
ca fiecare pas pe care il facem contribuie la un viitor
mai verde si mai durabil. in acest sens, am pus la punct
o structura bine definita si eficienta pentru a gestiona
riscurile de mediu, asigurandu-ne ca fiecare magazin si
fiecare angajat joaca un rol activ in protejarea mediului:

» Echipa de mediu din magazine: fiecare magazin
Auchan are desemnat un responsabil de mediu,
numit de directorul magazinului. Acesti responsabili
de mediu sunt esentiali in implementarea politicilor si
procedurilor de protectie a mediului. Ei se asigura ca
masurile de protectie sunt respectate si ca activitatile
desfasurate nu au un impact negativ asupra mediului.
Coordonare centralizata: la sediul central, un
coordonator de mediu supervizeaza toate activitatile
legate de mediu din magazinele noastre. Acesta se
asigura ca exista o gestionare unitara si eficienta a
riscurilor de mediu si ofera suport continuu echipelor
locale.

P
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Responsabilii nostri de mediu joaca un rol crucial in
asigurarea conformitatii si  performantei noastre de
mediu. Gestionarea deseurilor este o responsabilitate
majora pentru angajati Auchan, astfel colaborand

TIE T &
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derce, Th

cu furnizori autorizati pentru colectarea si reciclarea
deseurilor, ne asiguram ca acestea sunt gestionate
si raportate catre autoritatile de mediu conform
reglementarilor. De asemenea, prin implicarea
responsabililor de mediu, reusim sa promovam
colectarea selectiva in toate magazinele noastre. in plus,
pentru prevenirea riscurilor de mediu, acestia pregatesc
documentele necesare obtinerii Autorizatiei de Mediu
si respecta masurile impuse prin aceasta legate de
gestionarea deseurilor sau protejarea factorilor de
mediu (apa, aer, sol).

O componenta esentiala a eforturilor noastre de
protectie a mediului o reprezinta informarea si educarea
in acest domeniu. Organizam constant sesiuni de
formare si programe de constientizare pentru angajatii
nostri, incurajandu-i sa adopte practici sustenabile si
sa contribuie activ la protectia mediului. Prin aceste
programe, ne asiguram ca toti angajatii nostri sunt bine
informati si pregatiti sa faca fata provocarilor de mediu.

Suntem mandri sa mentionam ca, in perioada de
raportare’, nu am inregistrat incidente de mediu si nu
am primit amenzi sau sanctiuni. Aceste rezultate reflecta

angajamentul nostru continuu fata de protectia mediului
si eficienta sistemului nostru de management al riscurilor
de mediu.
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3.4 ETICA SI BUNE PRACTICI IN AFACERI

3.4.1. Etica si conformitate

GRI 2-23

Acest program, implementat din 2019 si imbunatatit
constant panain 2022, se bazeaza pe trei piloni principali:
Carta Etica, Codul Etic si Codul Etic Comercial. Acestia
sunt actualizati constant, in functie de evolutiile in
reglementare, sunt consolidati continuu si promovati
anual prin diverse evenimente axate pe conformitate.

Toate aceste trei documente au fost create in 2019,
aprobate si transmise tarilor de catre echipa corporate
Auchan Retail, fiecare tara a grupului fiind responsabila
de implementarea locala, comunicare si asigurarea
disponibilitatii documentelor pentru stakeholderii sai.

in ceea ce priveste accesibilitatea documentelor, Codul
Etic Comercial este semnat (de fiecare data) ca anexa
la toate contractele noastre, fiind arhivat impreuna
cu acestea. Pe de alta parte, Codul Etic se prezinta la
integrarea fiecarui nou angajat iar Carta Etica impreuna
cu Codul Etic sunt prezentate si in cadrul formarilor
de Conformitate organizate anual pentru toti angajatii
vizati. Fiecare sesiune de training se incheie cu o fisa
de prezenta care constituie luarea la cunostinta a
informatiilor si documentelor prezentate.

Toate cele trei documente sunt disponibile atat in format
digital, pe reteaua interna de comunicare Auchan, cat
si in format fizic, la Departamentul de Resurse Umane
din sediul central si din fiecare magazin, pentru a fi
consultate la nevoie.

Un pas important in respectarea conformitatii a fost
implementarea Codului de Conduita Anticoruptie
in iunie 2022. Codul de Conduita Anticoruptie a fost
distribuit celor 11 membri ai Consiliului Director si celor
peste 7.000 de angajati, iar procesul de implementare
este unulcontinuu, incluzand siviitorii nostri colegi. Acest
cod nu doar ca defineste asteptarile noastre, dar ofera
si resurse pentru a aborda situatii dificile, mentinand
integritatea si etica in centrul activitatilor noastre.

Suntem dedicati respectarii stricte a legislatiei nationale
si conformarii cu principiile si valorile fundamentale ale

Grupului Auchan. Comunicarile noastre privind lupta
impotriva coruptiei au fost directionate catre toti membrii

01 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023
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Carta Etica

defineste valorile si angajamentele fundamentale ale
companiei noastre. Acest document esential serveste ca
un ghid clar pentru toti angajatii, stabilind standardele
morale si etice pe care le respectam. Carta Etica include
principii de baza precum integritatea, respectul reciproc,
responsabilitatea sociald si protectia mediului, oferind
un cadru de referintd pentru comportamentul asteptat in
cadrul organizatiei.

Codul Etic

este un document detaliat care ofera orientari precise
privind comportamentul profesional al angajatilor. Acesta
abordeaza aspecte precum respectul, integritateq,
diversitatea si prevenirea conflictelor de interese. Codul Etic
stabileste asteptarile noastre in ceea ce priveste modul in
care angajatii interactioneaza intre ei si cu partenerii de
afaceri, asigurandu-se ca toate actiunile sunt conforme cu
valorile si principiile noastre fundamentale.

Codul Etic Comercial

reglementeaza relatille noastre comerciale, asigurandu-
se ca acestea sunt corecte, transparente si etice. Toti
partenerii nostri de afaceri sunt invitati sa semneze acest
Cod, angajandu-se sa respecte aceleasi standarde de
etica in afaceri pe care le respectam si noi. Prin acest Cod,
ne asiguram ca relatiile noastre de afaceri sunt bazate pe

incredere, respect si integritate.

Consiliului Director si intregul Consiliu de Administratie,
asigurandu-ne ca aceste standarde sunt bine intelese
si respectate la toate nivelurile organizatiei, precum si
prin organizarea unor evenimente anuale de informare
si constientizare cum este ,Saptamana Conformitatii”
(Compliance Week).

Dorinta noastra de a preveni si combate coruptia se
extinde si la partenerii nostri de afaceri. Am introdus
cerinfa semnarii Codului Etic Comercial in relatiile
contractuale, asigurandu-ne astfel ca toti partenerii
nostri  impartasesc  angajamentul pentru
etica si conformitate. Actionam cu cea mai mare
responsabilitate, respectand atat legile interne cat si pe

nostru
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cele internationale, si implementand cu promptitudine
principiile legale relevante. Eforturile noastre sunt
reflectate in diverse domenii, precum:

» Legea Sapin Il si Legea Avertizorului: Abordam cu
seriozitate combaterea coruptiei si fraudei. In cadrul
Auchan Romania, nu au fost inregistrate controale
din partea autoritatilor competente din Franta sau
Romania in aceste privinte.

» Devoir de Vigilance: Respectam drepturile omului
pe lantul valoric, bunastarea animalelor si protectia
mediului. Nu au existat controale din partea
autoritatilor competente in aceste domenii la nivelul
Auchan Romania.

» Legislatia concurentei si GDPR: Una dintre valorile
fundamentale ale Auchan Romania este respectarea
legii, inclusiv a reglementarilor din domeniul
concurentei si GDPR, iar implementarea si incurajarea
cadrului organizational si a comportamentelor
adecvate care sa asigure respectarea legislatiei
concurentei si GDPR au fost si raman principii
esentiale dupa care ne desfasurdm activitatea. In
ceea ce priveste GDPR, raportam transparent orice
incidente si fara a inregistra controale din partea
autoritatilor  competente.  Totodata,
noastra a comunicat in mod transparent autoritatii de

compania

supraveghere orice incident sau actiune care putea
afecta confidentialitatea unor persoane.

De asemenea, ne asiguram ca produsele noastre
respecta cele mai inalte standarde de calitate si
siguranta, acordand o atentie deosebita sanatatii si
sigurantei la locul de munca. Toate aceste eforturi
subliniaza angajamentul nostru de a mentine cele mai
inalte standarde de etica si bune practici in afaceri,
contribuind la o cultura organizationala bazata pe
integritate si responsabilitate.

Anticoruptie

GRI 205-1; GRI 205-2; GRI 205-3;

In 2023, Auchan Retail a realizat o cartografiere globala
a riscurilor, identificand 16 riscuri potentiale de coruptie
asociate cu 16 macroprocese. In Romania, 15 dintre
aceste riscuri sunt relevante, exceptia fiind , International
development’, care nu se aplica modelului nostru
de business. Cinci riscuri au fost identificate ca avand
O probabilitate si un impact ridicat: expansiune,
aprovizionare, logistica internationala, achizitii directe si
achizitii indirecte.
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Pentru a asigura o gestionare eficienta a acestor riscuri,
toti cei 10 membri ai Comitetului de Directori Auchan
Retail Romania, impreuna cu Directorul General, au fost
informati despre procedurile si politicile anticoruptie. De
asemenea, au beneficiat de formare specifica in acest
domeniu. Codul de Conduita Anticoruptie, disponibil
tuturor angajatilor in reteaua interna Auchan, este un
instrument cheie in promovarea unui comportament
etic si legal. In cadrul evenimentului anual ,Saptadmana
Conformitatii’, se dedica intotdeauna un subiect
conduitei in afaceri si luptei impotriva coruptiei.

Principiille Codului de Conduita Anticoruptie sunt
integrate si in Codul Etic Comercial, anexat tuturor
contractelor cu partenerii Auchan si semnat de toti
partenerii contractuali. In plus, 99% dintre angajatii
expusi la riscuri de coruptie (inclusiv directori, manageri
si angajati din departamentele de achizitii indirecte,
tehnic si produs) au beneficiat de formare specifica.

In perioada de raportare’, prin canalul SpeakUp au fost
semnalate cinci alerte legate de coruptie, dintre care un

singur caz a fost confirmat. Nu au existat sanctiuni juridice
publice impotriva Auchan Romania sau a angajatilor sdi.

Comportament anticoncurential

GRI206-1

in 2023, litigiul dintre Auchan si Consiliul Concurentei
se afla pe rolul Inaltei Curti de Casatie si Justitie.
Obiectul litigiului este anularea unei decizii Consiliului
Concurentei, din 2018, prin care autoritatea a sanctionat
Auchan Romania intrucat a considerat ca a incalcat
regulile de concurenta, mai exact pentru fixarea
preturilor de revanzare in cadrul promotiilor.

Auchan Romania a contestat aceasta decizie,
argumentand ca practicile sale promotionale nu au
incalcat regulile de concurenta si ca sanctiunea aplicata
nu este justificata. in cadrul procesului, Auchan Romania
a sustinut ca strategia de preturi a fost transparenta
si in conformitate cu legislatia aplicabila, subliniind
importanta promotiilor pentru consumatori si impactul

pozitiv al acestora asupra pietei.
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Saptamana Conformitatii (Compliance Week) 2023,
editiaalll-a

,Saptamana  Conformitatii”  (Compliance  Week)
reprezinta una dintre initiativele centrale ale Auchan
Retail Romania pentru promovarea eticii si conformitatii
in cadrul companiei. Evenimentul, ajuns la a treia editie
in 2023, se desfasoara anual si are ca obiectiv principal
asigurarea unui nivel uniform de intelegere si aplicare a
metodelor si solutiilor de conformitate in randul tuturor
angajatilor.

In 2023, Saptamana Conformitatii a avut loc intre 13 si
19 noiembrie si a reunit 6.901 angajati care au participat
activ la evenimentul organizat de departamentul
Compliance si Securitate Economica. Evenimentul a
fost deschis de lideri din top din managementul Auchan
Retail si Auchan Retail Romania, subliniind importanta
acordata de companie conformitatii si integritatii.

Pe parcursul saptamanii, fiecare zi a fost dedicata unei
teme specifice, abordata operational si relevanta pentru
totiangajatii. Aceasta structura tematica a fost conceputa
pentru a acoperi diverse aspecte ale conformitatii si
pentru a asigura ointelegere cuprinzatoare aimportantei
acestora in activitatea zilnica.

Subiectele prezentate au inclus atat aspecte specifice
de conformitate, cat si subiecte generale de business.
Aceasta abordare a permis angajatilor sa inteleaga
nu doar impactul conformitatii asupra afacerilor, ci si
importanta aplicarii criteriilor de conformitate in toate
etapele premergatoare implementarii proiectelor si
initiativelor. Subiectele de conformitate au acoperit
teme precum etica in afaceri, prevenirea conflictelor
de interese, respectarea legislatiei privind concurenta
si protectia datelor. Pe de alta parte, subiectele de
business au fost integrate pentru a demonstra cum
criteriile de conformitate bine stabilite pot contribui la
succesul proiectelor si initiativelor comerciale.
Activitatile desfasurate au inclus:

»

4

Materiale educationale: un material video de formare
dedicat securitatii la incendiu a fost pregatit pentru
toti angajatii. Acesta a subliniat procedurile corecte
de urmat in caz de incendiu si importanta respectarii
masurilor de siguranta.

» Test de conformitate: un test de conformitate a fost
administrat pentru a evalua nivelul de intelegere
al angajatilor cu privire la aspectele esentiale ale
conformitatii. Testul a inclus cinci intrebari, fiecare
vizdnd un subiect specific: conflict de interese,
furnizori locali, protectia muncii, siguranta in caz de
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incendiu si gestionarea deseurilor. Rezultatele testului
au fost remarcabile, cu o participare de 98% si un
scor mediu de 9.6/10, demonstrand un nivel ridicat
de cunostinte si implicare din partea angajatilor.

Competitii si provocari: doua competitii au fost
organizate pentru a stimula implicarea si colaborarea
dintre angajati. a fost lansata o provocare de mobilizare
a echipei, incurajand echipele sa colaboreze si sa-si
demonstreze cunostintele in materie de conformitate.
De asemenea, a fost organizata o tombola pentru
participanti, menita sa adauge un element de
divertisment si sa incurajeze participarea activa.

P
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Comunicarile au fost constante inainte, in timpul si
dupa eveniment, pentru a mentine angajatii informati si
implicati.

Rezultatele impresionante ale participarii si scorurilor
obtinute la testul de conformitate reflecta succesul
evenimentului si angajamentul puternic al angajatilor
fata de valorile companiei. Saptamana Conformitatii
a demonstrat inca o data ca etica si conformitatea

sunt valori centrale in cadrul Auchan Retail Romania,
contribuind la dezvoltarea unei culturi corporative
sanatoase si responsabile.
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Testul de conformitate:

Cinci intrebari

98% participare din partea angajatilor
Un scor mediu de 9.6/10

O singura varianta corecta de raspuns

O singura intrebare pentru fiecare topic (conflict de

interese, furnizorilocali, protectia muncii, siguranta in caz
de incendiu, gestionarea deseurilor)

. 100%

Hypermarket

— 100%

Supermarket

100%

Proximitate

Platforme logistice

Participarea la Testul de Conformitate - 98% Sediu Central

Cifre cheie ale Compliance Week 2023

6.080

de angajati prezenti la locul de vizionari per articol

munca in timpul Compliance Week

6.901

de angajati au participat activ la
testul de conformitate

3.525

de vizitatori pe
articolele intranet

think tomorrow Auchan Retail Romania
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Securitatea datelor

GRI 418-1

La Auchan Romania, ne asiguram ca datele personale
sunt in siguranta si tratate cu respect. Am implementat
o serie de politici si proceduri interne pentru a proteja
confidentialitatea datelor, fie ca sunt incredintate
sau generate in cadrul companiei. in conformitate
cu cerintele legislative, avem un Responsabil cu
Protectia Datelor (DPO), care se ocupa de respectarea
regulamentelor si este consultat pentru orice aspect
legat de protectia datelor personale.

in pericada de raportare’, nu au fost inregistrate
reclamatii fundamentate referitoare la incalcarea
confidentialitatii datelor. lata cateva dintre realizarile
noastre:

Am procesat si solutionat 3.372 de solicitari de stergere
a datelor (dreptul de a fi uitat) din partea clientilor nostri.
Am raspuns la 29 de solicitari de acces la date cu
caracter personal (dreptul de acces la date).

Nu am inregistrat nicio reclamatie justificata de la parti

externe

Nu am inregistrat nicio plangere din partea organismelor
de reglementare

Nu au fost inregistrate scurgeri, furturi sau pierderi de
date despre clienti.

intelegem cat de importanta este formarea angajatilor
nostri in domeniul protectiei datelor. De aceea, fiecare
angajat beneficiaza anual de 1,5 ore de formare
specifica in securitatea informatiilor si reglementarile
GDPR. Astfel, ne asiguram ca toti membrii echipei
noastre sunt la curent cu cele mai bune practici si cu
obligatiile legale privind protectia datelor.

01 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023

think tomorrow

Guvernanta fiscala

GRI 207-1, 207-2

Abordam guvernanta fiscala cu seriozitate i
responsabilitate, asigurandu-ne ca toate obligatiile
fiscale sunt indeplinite corect si la timp. Desi strategia
noastra fiscala este strict confidentiala, aceasta este
bine definita, revizuita periodic si integrata in strategia
generala a companiei.

Responsabilitatea pentru conformitatea cu strategia
fiscala revine Directorului Financiar, care se asigura
ca toate masurile si procedurile necesare sunt
implementate corect. Directorul Financiar colaboreaza
indeaproape cu Departamentul de Taxe, care joaca
un rol crucial in acest proces. Departamentul de
Taxe analizeaza constant legislatia fiscala, identifica
controalele necesare si verifica aplicarea corecta
a acestora, asigurandu-se ca riscurile fiscale sunt
gestionate in mod eficient.

Riscurile fiscale sunt identificate si monitorizate in cadrul
unei cartografii de riscuri la nivel de companie. Aceasta
include evaluarea riscurilor asociate cu implementarea
incorecta a legislatiei fiscale si dezvoltarea unor
strategii de atenuare. Departamentul de Taxe are
responsabilitatea de a evalua aceste riscuri si de a lua
masuri pentru a minimiza expunerea companiei.

Auchan Romania raspunde prompt solicitarilor din
partea Autoritatilor Fiscale si mentine o conformitate
stricta cu cadrul de guvernanta si control fiscal
Performanta in conformitate fiscala este evaluata
prin indicatori specifici, iar toate incidentele legate de
impozite si taxe sunt atent monitorizate si evaluate.

Pentru a asigura confidentialitatea informatiilor privind
impozitele, am implementat o serie de mecanisme de
protectie. Aceste mecanisme garanteaza ca informatiile
sensibile sunt tratate cu discretie si protejate impotriva
accesului neautorizat.
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o 4 Strategia de

sustenabilitate







4.1 TESTIMONIAL DIRECTOR SUSTENABILITATE

,Sunt convinsa ca viitorul comertului modern apartine celor
care isi transforma modelul de afaceri pentru a fi atat profitabil,
cat si sustenabil. Inca de acum patru ani conducem aceasta
transformare, impreuna cu echipele Auchan, stabilind o
strategie clara care ne pune pe o traiectorie robusta de progres
pe aspecte de maxima importanta atat la nivel organizational

cat si asupra mediului, societatii si conduitei in afaceri.

Aceasta strategie se bazeaza pe patru piloni esentiali
promovarea unei alimentatii sanatoase si combaterea risipei
alimentare, lupta impotriva poluarii cu plastic, reducerea
amprentei de carbon si angajamentele sociale si societale. Am
structurat clar responsabilitatile la toate nivelurile organizatiei,
asigurandu-ne ca fiecare departament si fiecare angajat
intelege si contribuie la atingerea obiectivelor noastre de

sustenabilitate.

Ma bucur sa prezint contextul anului 2023 privind progresul
indicatorilor conform pilonilor strategiei noastre si rezultatele
proiectelor, care au miza pe termen lung. Printre rezultate
notabile ale echipelor noastre sunt: implementarea proiectului
SGR, lansarea Programului Parteneri pentru Decarbonizare in
cadrul Planului pentru Climat 2030, indeplinirea obiectivelor
Planului de Sobrietate Energetica, continuarea dezvoltarii
produselor de Filiera Auchan si implicarea activa a colegilor
nostri in Programul de Sustenabilitate Personala prin care s-au

realizat peste 10.000 de actiuni individuale.

Aceste proiecte devin realitate prin energia debordanta
a echipelor noastre depusa in atingerea obiectivelor.
Responsabilitatea  Departamentului  de  Sustenabilitate
este sa mobilizeze si sa piloteze intreaga organizatie in
transformarea modelului de afaceri, sa asigure coerenta
strategiei noastre, implementarea acesteia, monitorizarea si
raportarea progresului. Din Februarie 2023 Departamentul de
Sustenabilitate e in subordinea Secretarului General, aliniindu-
ne cu misiunea de a securiza compania pe termen scurt, mediu
si lung din perspectiva riscurilor ESG, dar si pentru a maximiza,
chiar si  disruptiv, oportunitatile oferite de tranzitia catre un

comert modern sustenabil.

Pentru mobilizarea intregii organizatii, Auchan Romania a
condus un grup de lucru international cu impact pentru toate
filialele Auchan Retail, pentru a crea un catalog de indicatori
de performanta de sustenabilitate care vor fi inclusi incepand
cu anul 2024 in remuneratia variabila a fiecarui manager din
companie. Prin implementarea acestor indicatori, fiecare
manager, indiferent de perimetrul pe care il gestioneaza,
va contribui in mod direct prin activitatea sa la un obiectiv

din strategia de sustenabilitate. in perioada de raportare,

think tomorrow

colegii nostri au beneficiat de peste 5000 de ore de formare
de sustenabilitate pe subiecte ce tin de risipa alimentara,
reducerea poluarii cu plastic, climat si Directiva CSRD. Asadar,
am reusit sa crestem know-how-ul echipelor transversale astfel
incat ei sa continue implementarea strategiei de sustenabilitate
in meseriile lor.
Totodata, am stabilit cadrul de guvernanta pentru
sustenabilitate si climat la nivelul companiei si guvernanta
interdepartamentala pentru implementarea noii Directive de
Raportare CSRD. In cadrul guvernantei pentru sustenabilitate si
climat exista mai multi membri permanenti precum: Directorul
General Auchan Romania, Secretarul General, Directorul de
Finante si Performanta, Directorul Produs si Directorul de
Sustenabilitate. Pe langa acestia se adauga membrii non
permanenti care fac parte din echipa de sustenabilitate si
alti directori de departamente cu responsabilitati extinse
privind implementarea strategiei de sustenabilitate si a viziunii

companiei.

Acest al patrulea Raport de Sustenabilitate, pe care il publicam
in mod voluntar, prezinta rezultatele si provocarile intampinate
in perioada de raportare. Am continuat sa rafinam procesul
de raportare, crescand complexitatea si numarul indicatorilor
pentru a raspunde si mai bine nevoii de transparenta fata de
stakeholderi. Ca si in Raportul anterior avem o analiza de dubla
materialitate pregatindu-ne in avans pentru implementarea
CSRD.

Viziunea noastra pe termen lung privind sustenabilitatea
presupune parteneriate puternice cu furnizorii nostri pentru
atingerea obiectivelor comune si le multumim pentru
proactivitate si deschidere. De asemenea, vom continua sa
ascultamactiv nevoile clientilor sisa observam comportamentul
de consum cu scopul de a ne adapta siimbunatati produsele si

serviciile noastre in functie de preferintele acestora.

Sinuin ultimul rand, le multumesc tuturor colegilor mei pentru
implicarea activa si permanenta in transformarea sustenabila
a modelului nostru de afaceri. Viitorul este al nostru sa-l

modelam, iar la Auchan Romania, ne angajam sa fim lideri ai

schimbarii pozitive.”

Corina Dospinoiu
Director Sustenabilitate
Auchan Retail Romania

Auchan Retail Romania
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GRI 2-23; GRI 2-24

4.2 STRATEGIA NOASTRA DE SUSTENABILITATE IN
RELATIE CU OBIECTIVELE DE DEZVOLTARE DURABILA

Strategia noastra de sustenabilitate este mai mult
decat o directie in acest scop - este modul in care
transformam modelul nostru de afaceri tinand cont de
provocarile prezente si viitoare. Aceasta este esentiala
pentru succesul nostru continuu si ne ajuta sa atingem
viziunea noastra: sa traim mai bine, sa mancam mai
sanatos si sa protejam planeta.

Ca semnatari ai Pactului Global ONU inca din 2016,
ne-am luat un angajament global fata de sprijinirea
dezvoltarii durabile, fapt ce se reflecta in strategia
noastra ampla de sustenabilitate, care ne ghideaza
actiunile atat la nivellocal, cat sila nivelde grup. Aceasta
se sprijina pe piloni cheie, avand ca obiectiv producerea
unui impact pozitiv, masurabil si durabil, asigurand astfel
sustenabilitatea pe termen lung.

Bun, sanatos si local

» Ne dorim sa fim actorul de referinta in ceea ce
priveste calitatea, sanatatea si autenticitatea locala a
produselor. Alegem cu grija produsele pe care le oferim,
concentrandu-ne pe cele care reflecta autenticitatea

regiunii si promoveaza sustenabilitatea prin lantul scurt
de aprovizionare.

Promovam produse care sunt nu doar bune pentru
consumatori, ci si prietenoase cu mediul, incurajand
astfel un consum responsabil si sustenabil.

# sancaen mas sanatos
2 tridens Prs) Bine

= ®

Mancam sanatos

Traim mai bine

in demersul nostru de a ne alinia cu Obiectivele de
Dezvoltare Durabila ale ONU, ne concentram pe patru
directii esentiale care se regasesc integrat in toate
activitatile noastre:

» promovarea unei alimentatii sanatoase si lupta
impotriva risipei alimentare

» diminuarea poluarii cu plastic

» reducerea amprentei de carbon

» angajamente sociale si societale.

Aceste directii ne permit sa contribuim activ la
sustenabilitatea companiei si sa avem un impact pozitiv
asupra comunitatilor si mediului inconjurator.

Imbunatdtirea calitdtii vietii

» Suntem de parere ca o viata mai buna inseamna mai
mult decat produse de calitate. De aceeaq, construim
relatii autentice cu comunitatile in care activam si
sa cream experiente valoroase care aduc bucurie si
imbunatatesc calitatea vietii oamenilor.

Ne implicam activ in proiecte si initiative locale care
aduc beneficii tangibile locuitorilor, promovénd astfel o
comunitate mai unita si mai prospera.

Protejand planeta

- N

= HRANA OAMENI PLANETA
g Promovarea alimentatiei sanatoase Actionam pentru a tral mai bine Actionam pentiu & prezenva
a impreuna planeta
: ; Reducem amprenta de carbon in
= e ?a“tate i Cream valoare, impreuna L inessLloNe
= Propunem o oferta de sens si i i 2eh - Contribuim la conservarea
_g accesibila Actionam ca o cquthate. in biodiversitatii
o o ; Inima acestela Luptam impotriva risipei
ta i i um i 7 i A
R | Avtamel e”t’bis:ew”s 4 e incurajam solidaritatea alimentare si nealimentare

Luptam impotriva poluarii cu
plastic

STRATEGIA DE SUSTENABILITATE AUCHAN: 3 PILONI SI 10 AMBITII
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4.2.1. Cei 4 piloni

Pilonii strategiei de Sustenabilitate

» Promovarea » Lupta impotriva » Reducerea » Angajamente
unei alimentatii poluarii cu plastic amprentei noastre sociale si societale
sanatoase si lupta de carbon
impotriva risipei
alimentare

00

ﬁﬁﬁ

Promovarea unei
alimentatli sanatoase
sl lupta impotriva
risipel alimentare

Obiective de dezvoltare durabila corespondente

APA CURATA 1 POLITICI EGALITATE
§1 SALUBRIZARE CLIMATICE DE GEN

@
Lupta impotrhva
poluarl eu plastle

Reducerea
amprentel noastre
de carbon

Angajamente
sociale si societale

1235

1 VIATA § 1 INEGALITATE
RESPONSABILE FIBIE

ACVATICA REDUSA
A

O
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TERESTRA

e
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Pentru a transforma angajamentele noastre in realitate,
ne concentram pe actiuni concrete si masurabile.

» Aprovizionare responsabila: colaboram strans cu
furnizorii pentru a ne asigura ca produsele noastre
respecta standardele de calitate si sustenabilitate.
Promovam produsele locale si ecologice, contribuind
la reducerea impactului asupra mediului prin lantul
scurt de aprovizionare.

»

v

Experiente inovatoare: dezvoltam solutii inovatoare
pentru a imbunatati experienta clientilor nostri si
pentru a incuraja consumul durabil.

»

v

Responsabilitate sociala: ne
comunitatile noastre, sprijinind proiecte sociale
care aduc beneficii directe locuitorilor. Colaboram
cu organizatii locale pentru a sustine initiativele de
educatie, sanatate si incluziune sociala, contribuind
astfel la bunastarea comunitatilor. Am facut posibila
sprijinireca a 87 de proiecte sociale in perioada
de raportare’, echivalentul in donatii totale de
3.007.103,73 de Lei ( 604.491,56 Euro™).

implicam activ in

» Reducerea amprentei de carbon: lucram constant
la imbunatatirea echipamentelor din magazinele
noastre (linii de frig, iluminat etc), am creat un
plan drastic de sobrietate energetica, am inceput
echiparea magazinelor noastre cu panourilor solare,
am achizitionat energie
propria companie de energie Auchan Renewable
Energy. in acelasi timp optimizam rutele camioanelor
de transport de marfa si volumul de incarcare pentru
a reduce emisiile de carbon.

regenerabila si am creat

4.2.2. Ratinguri de sustenabilitate

in 2023, am concentrat eforturile noastre in directia
sustenabilitati companiei si a transparentei fata de
partile interesate. Am integrat masuri clare pentru a ne
reduce amprenta de carbon, ca parte a politicii generale
de sustenabilitate la nivelul Auchan Retail. Aceste
eforturi au fost recunoscute in perioada de raportare’
de mai multe terte parti prin evaluarea performantei de
sustenabilitate si climat a Auchan.

Suntem mandri ca la nivelul Auchan Retail am reusit sa
ne imbunatatim considerabil scorul pentru certificarea
CDP Climate, ajungand la un scor de A- in 2023, 0
realizare importanta pentru noi. De asemenea, ne-am
pastrat scorul in evaluarea ESG (Environmental, Social,
and Governance) realizata de Moody's Solutions,
confirmand continuitatea eforturilor noastre in domeniul
sustenabilitatii.

Pentru prima data, in 2023, Auchan Retail a obtinut
certificarea CDP Forest, cu un scor de B-. Aceasta
certificare subliniaza angajamentul nostru de a proteja
padurile, de a preveni defrisarile si evitarea transformarii
terenurilor forestiere in productia de produse agricole.

De asemenea, am masurat amprentele de carbon
pentru principalele produse agricole, precum cacao,
soia si cafea, ca parte a raspunsului la evaluarea CDP
Forest 2023, folosind datele din 2022. Aceste masuratori
sunt esentiale pentru a identifica si a implementa solutii
eficiente de reducere a emisiilor de carbon in lantul
nostru de aprovizionare.

Planurile noastre de viitor includ nu doar mentinerea
acestor standarde, ci si identificarea de noi oportunitati
de imbunatatire si inovare in domeniul sustenabilitatii.

62 @ @ Moody’s ESG
\_/ Solutions
@ CDP Forest
(B |
B B B
U U CDP Climate

2020 2021

“in perioada 1 ianuarie - 31 decembrie 2023

2022

“calcul efectuat la cursul EURO din data de 29 dec 2023, 1 euro = 4,9746 lei
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4.3 DIRECTIVA VUE PRIVIND RAPORTAREA DE
SUSTENABILITATE A COMPANIILOR (CSRD)

in contextul angajamentului nostru de a imbunatati
transparenta si calitatea informatiilor publicate, Auchan
Romania a inceput procesul de aliniere cu Directiva
UE privind raportarea de sustenabilitate a companiilor
(CSRD). in mod proactiv, am introdus deja in rapoartele
noastre de sustenabilitate elemente specifice de
raportare, precum analiza de Dubla Materialitate,
care ne permite sa evaluam atat impactul activitatilor
noastre asupra mediului si societatii, cat si modul in
care schimbarile de mediu si sociale influenteaza
performanta companiei. De asemenea, ne pregatim
intern pentru implementarea cerintelor complete
pentru urmatorul ciclu de raportare.

Aceasta directiva, adoptata de Comisia Europeana in
aprilie 2021, are ca scop principal cresterea calitatii si
comparabilitatii datelor de sustenabilitate prezentate
de companii.

Una dintre schimbarile majore aduse de CSRD este
extinderea domeniului de aplicare al obligatiilor de
raportare. Astfel, toate companiile mari si cele listate pe
pietele reglementate din UE, inclusiv Auchan, trebuie
sa se conformeze noilor cerinte. Aceste cerinte impun

think tomorrow

raportarea detaliata a informatiilor de sustenabilitate,
incluzand aspecte sociale, de mediu si de guvernanta.

Noile cerinte de raportare introduse de CSRD nu se
limiteaza doar la o descriere generala a initiativelor
de sustenabilitate. Acestea necesita detalii specifice
si comprehensive, care sa reflecte impactul real al
activitatilor companiei asupra mediului si societatii.

Pentru a facilita publicarea informatiilor conforme cu
CSRD si a spori coerenta si comparabilitatea acestora,
Grupul Consultativ European pentru Raportare
Financiara (EFRAG) a dezvoltat standarde obligatorii de
raportare la nivelul UE. Primul set de standarde de baza
a fost adoptat in a doua jumatate a anului 2022, intrand
in vigoare de la 1 ianuarie 2024. in Romania, Directiva a
fost transpusa prin Ordinul 85/2024.

incepand cu ianuarie 2027, toate companiile listate
pe pietele reglementate din UE, inclusiv cele cu
peste 10 angajati, vor fi obligate sa raporteze conform
noilor cerinte CSRD. Auchan Romania este dedicata
pregatirii pentru aceasta schimbare, care sa asigure
conformitatea deplina cu noile standarde de raportare.

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2023



GRI 2-5

4.4 ASIGURARE EXTERNA

Din cadrul editiei 2023 a Raportului de Sustenabilitate
Auchan Romania, am selectat o serie de indicatori
cheie de performanta (KPI), specifici, asupra carora
am obtinut o opinie de asigurare externa din partea
Forvis Mazars. Misiunea de audit a fost desfasurata
in conformitate cu Standardul International pentru
Misiunile de Asigurare 3000 (“ISAE 3000") - Misiunile
de Asigurare Altele decat Auditurile sau Revizuirile
Informatiilor Financiare Istorice, care prevede ca

misiunea sa fie planificata si desfasurata astfel incat
sa se obtina o asigurare limitata cu privire la faptul ca
indicatorii cheie de performanta selectati sunt corect
calculati si prezentati, in toate aspectele semnificative,
in conformitate cu metodologia Auchan.

Raportul Independent de Asigurare poate fi consultat
la cerere.
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05

Alimentatie
sanatoasa si
combaterea risipel
alimentare







Suntem constienti de impactul pe care alegerile
noastre alimentare il au asupra sanatati noastre
individuale si asupra mediului inconjurator. Prin urmare,
ne dedicam cu fermitate promovarii unei alimentatii
sanatoase si combaterii risipei alimentare, angajamente
ce sunt evidentiate in detaliu in raportul nostru de
sustenabilitate din aceasta editie.

Promovarea unei alimentatii sanatoase este un element
fundamental al strategiei noastre. Stim ca optiunile
alimentare echilibrate sunt esentiale pentru bunastarea
comunitatii noastre.

»
|

1. Proiectarea produselor
sanatoase si durabile: ne
asiguram ca produsele noastre
sunt concepute pentru a sustine
sanatatea si pentru a avea un
impact minim asupra mediului.

clientilor nostri.

S Lo
1o/ Sfarsitulvietii

10. Reducerearrisipei alimentare
si nealimentare: implementam
strategii eficiente pentru a
minimiza risipa in toate aspectele
operatiunilor noastre.

in acest sens, ne-am extins portofoliul de produse
sanatoase si de inalta calitate pentru a incuraja clientii
sa adopte obiceiuri alimentare sanatoase. Am pus in
aplicare diverse initiative menite sa sprijine consumul
de produse proaspete si sigure, provenite de la furnizori
locali.

Pentru a ne consolida angajamentul de a oferi alimente
sanatoase, de calitate si responsabile, am formulat
zece ambitii, bazate pe un model circular care acopera
cele sase etape din viata produselor:

CELE

2. Dezvoltarea de produse l
specifice pentru toate tipurile
de alimentatii si stiluri de viata:
oferim solutii alimentare adaptate
diverselor preferinte si nevoi ale

W Materii prime

3. Selectarea materiilor prime cu
impact redus asupra mediului:
prioritizam utilizarea materiilor
prime sustenabile si cu amprenta
redusa de carbon.

Materii prime

4. Asigurarea unei transparente
clare cu privire la originea
materiilor noastre prime:
transparenta este esentiala pentru
a castiga si mentine increderea
clientilor nostri.

¥ 10 |

farsitul vietii

9. Reducerea ambalajelor

din plastic si solicitarea
reciclabilitatii materialelor: ne
straduim sa minimalizam utilizarea
plasticului si sa favorizam
materiale reciclabile.

g Utilizare

8. Evaluarea si monitorizarea
produselor noastre de catre
clienti: feedback-ul clientilor
este crucial pentru imbunatatirea
continua a produselor noastre.

AMBITII

"

Producere si Transport

5. Garantia sigurantei si
conformitatii produselor Auchan:
toate produsele noastre respecta
standarde stricte de siguranta si
conformitate.

v

@ Distributie - f Producere si Transport

7. imbunatatirea calitatii in
magazin si gestionarea fara
probleme a rechemairilor si
retragerilor: asiguram o calitate
superioara in magazinele noastre
si gestionam eficient orice

6. Reducerea amprentei

de carbon si favorizarea
producatorilor locali: ne angajam
sa reducem emisiile de carbon si
sa sprijinim economia locala prin
colaborarea cu producatori locali.

problema legata de produse.

Combaterearisipeialimentare reprezinta o alta prioritate
majora pentru noi, avand in vedere provocarile globale
actuale, in care resursele naturale sunt din ce in ce mai
limitate, iar saracia ramane o problema serioasa. Ne-
am luat angajamentul sa cream politici si programe
riguroase care urmaresc reducerea risipei alimentare.

De exemplu, Politica de Risipa Alimentara Auchan
Romania este disponibila pe site-ul www.auchan.ro,

think tomorrow

avem implementat programul Zero Risipa prin care atat
noi, la nivel de companie, dar si clientii ne implicam activ
in combaterea risipei alimentare si la anumite intervale
donam produse catre persoanele vulnerabile prin
intermediul Bancii pentru Alimente sau a altor ONG-
uri, sprijinind astfel comunitatile locale si contribuind la
echitabilitatea sociala.

Auchan Retail Romania
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B.1 UTILIZAREA MATERIILOR PRIME SUSTENABILE

in contextul actual al unui interes crescut al clientilor
pentru consumul responsabil si protejarea mediului,
ne adaptam continuu metodele de productie si
portofoliul de produse pentru a raspunde asteptarilor
consumatorilor moderni, care valorizeaza atat calitatea,
cat si impactul bunurilor achizitionate asupra mediului
si sanatatii. In 2023, ne-am concentrat eforturile pe
implementarea unor practici durabile in toate aspectele
lantului nostru de aprovizionare, subliniind importanta
utilizarii materiilor prime sustenabile.

Recunoscand importanta unui lant de aprovizionare
transparent si responsabil, promovam principiul ,de
la ferma la consumator”® Acest principiu implica

selectionarea cu atentie a furnizorilor si materialelor
utilizate, asigurandu-se ca acestea provin din surse
care respecta standardele de sustenabilitate si etica. Un
exemplu concret al acestui angajament este eliminarea
completa a uleiului de palmier din retetele proprii,
precum si interzicerea comercializarii carnii de rechin,
care este esentiala pentru protejarea biodiversitatii
marine.

Pe langa aceste masuri, am luat decizia strategica de
a elimina complet pestele pangasius din portofoliul
nostru inca din 2021, ca parte a eforturilor noastre de a
sprijini pescuitul si acvacultura durabile.

&,From farm to fork” - in mai 2020, Comisia si-a prezentat Strategia ,De la ferma la consumator’, care constituie una dintre actiunile-cheie din
cadrul Pactului verde european. Contribuind la indeplinirea obiectivului de realizare a neutralitatii climatice pana in 2050, strategia are in vedere
evolutia actualului sistem alimentar al UE catre un model durabil. Strategia prevede o serie de initiative si de propuneri legislative privind,
printre altele, agricultura ecologica, etichetarea nutritionala pe partea frontala a ambalajului si etichetarea alimentelor durabile sau reducerea
risipei alimentare

think tomorrow
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GRI 416-1; GRI 416-2; GRI 13.6; GRI 13.9; GRI 13.10

B.2 CALITATEA S| SIGURANTA PRODUSELOR

intr-o era in care clientii cer din ce in ce mai multa
transparenta si responsabilitate din partea retailerilor,
Auchan Romania se dedica furnizarii unor produse
de inalta calitate, sigure si sustenabile. Strategia
noastra de calitate pe termen lung este fundamentata
pe raspunderea fata de clienti, selectia riguroasa a
partenerilor si exigenta sporita in ceea ce priveste
furnizorii si produsele noastre. Aceasta abordare ne
permite nu doar sa ne adaptam constant nevoilor pietei,
Ci Si sa promovam o gama variata de produse, inclusiv
produsele noastre de marca proprie, in diverse optiuni

vegane, ecologice si fara zahar adaugat.

Dezvoltata pentru pericada 2022-2026, Strategia de
Calitate Auchan Retail Romania este fundamentata pe
trei piloni: produs, operational si control. Acest plan
strategic nu doar caimpune standarde stricte in selectia
partenerilor, dar sipromoveaza responsabilitatea intregii
organizatii pentru a asigura durabilitatea, securitatea
si siguranta produselor. Scopul final este garantarea
satisfactiei si sigurantei clientilor, prin mentinerea unui
control riguros al calitatii pe tot parcursul lantului de
aprovizionare.

72\ Obiective comune cu strategia
de Sustenabilitate

@& obiective

» Raspunderea la nevoile clientilor nostri cu
produse adaptate pietei si cu cerinte de inalta
calitate;

» Cerinte ridicate in selectia partenerilor,;

» Responsabilitatea intregii organizatii in ceea ce
priveste durata de viata a produsului;

» Siguranta si satisfactia clientilor;

» Cresterea nivelului de exigenta pentru: Furnizori,
Produse, Operatiuni;

» Reducerea riscului de penalitati;
» Imbunatatirea continua a procesului.

@ Principalele actiuni

» Implementarea cadrului de dezvoltare pentru
produsele noastre exclusive (filiere, productie
proprie, marca proprie);

¥

Maparea furnizorilor in vederea implementarii
auditurilor in conformitate cu planul de vigilenta al
Auchan Retail Romanig;

¥

Definirea de roluri si responsabilitati si
implementarea de programe de formare adaptate
colaboratorilor cu privire la ciclul de viata al
produselor noastre exclusive;

M

Crearea si implementarea unei autoritati de
control pentru raportare;

¥

Actualizarea continutului, reproiectarea si
implementarea noii liste de verificare a auditului
calitatii magazinului cu un nivel crescut de
exigenta;

¥

Crearea si implementarea grilelor de control CN1
si CN2 pentru magazine, folosind aceeasi lista de
verificare pentru controale si audituri.

think tomorrow

P

v

Reducerea amprentei de carbon;

P

v

Reducerea risipei alimentare;

»

¥

Reducerea ambalajelor din plastic;

Promovam calitatea - Reguli si proceduri de
control;

»

¥

»

v

Life Zone - actualizarea laboratoarelor si
retehnologizarea lor;

P

v

Retrageri/Rechemari: Realizare in 24h;
Transparenta client;

imbunatatirea procesului pe baza feedback-ului
clientilor.

P

v

»

¥

Reducerea amprentei de carbon si sprijinirea
furnizorilor locali;

inlocuirea ambalajelor produselor exclusive
cu ambalaje reutilizabile, reciclabile sau
compostabile;

»

¥

P

v

Reducerea risipei alimentare prin proiecte de
prevenire si eliminare;

P

v

Maparea activitatilor si echipamentele de calitate,
definirea rolurilor, a responsabilitatilor si a training-
urilor;

»

¥

Implementarea unui sistem electronic de
trasabilitate si digitalizare a proceselor de calitate.
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In pericada de raportare’, nu au fost identificate
necesitati de imbunatatire in ceea ce priveste impactul
asupra sanatatii si sigurantei produselor si serviciilor
noastre. Actiunile de tratare a neconformitatilor au fost
corespunzatoare cerintelor legale si celor procedurale
Auchan, astfel au avut loc 7 rechemari de produse din
motive de siguranta alimentara, cu o cantitate totala
de 1171 de bucéti. In plus, ne asiguram ca utilizarea
pesticidelor este conforma cu legislatia sireglementarile
nationale emise de autoritatile competente din Romania.

Produse exclusive Auchan (marca proprie si filiere)
Strategia Auchan include dezvoltarea continua a
produselor exclusive. Acestea sunt concepute pentru a
raspunde unor standarde inalte de calitate si pentru a
raspunde nevoilor variate ale consumatorilor moderni.
Din totalul produselor alimentare disponibile in
magazinele Auchan, peste 1800 sunt marca proprie,
dintre care peste 900 dezvoltate in Romania. intre
acestea se regasesc 113 produse alimentare ecologice,
promovand astfel un stil de viata sanatos si sustenabil.
Dintre acesteaq, 45 de produse provin de la producatori
locali.

Marcile proprii
Auchan

@ Food

#Huchan N

Ol

(8

(5
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01 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023
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Continuam sa inovam si sa imbunatatim calitatea
produselor de marca proprie care raspund nevoilor si
dietelor speciale ale clientilor Auchan. Un exemplu in
acest sens este lansarea, in 2023, a unei game speciale
de inghetata fara zahar si inghetata vegana, care
raspunde cerintelor tot mai crescute pentru produse
sanatoase si gustari echilibrate.

De asemenea, in conformitate cu standardele impuse
la nivel de grup, este implementata o ,Lista neagra
a ingredientelor” care nu sunt acceptate in crearea
produselor noastre de marca proprie. Aceasta lista
exclude utilizarea unor ingrediente considerate nesigure
sau daunatoare pentru sanatate.

in plus, pe langa angajamentul nostru pentru calitate
si siguranta alimentara, suntem mobilizati si pe gasirea
solutiilor de reducere aimpactului ecologic al produselor
noastre. Prin  promovarea produselor ecologice,
contribuim la protejarea mediului inconjurator si la
promovarea practiciloragricole sustenabile. Colaborarea
cu producatorii locali sustine economia locala si reduce
emisiile de carbon asociate transportului.

@ Non-food

Auchan

baby

Airport s

# Licnanins

cosmia

Qilive INEXTENSO oot
=) by Auchan —ail * e

actuel

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2023

Introducere

Povestea
Auchan

Guvernanta si
managementul
organizatiei

Strategia de
sustenabilitate

Alimentatie
sanatoasa si

combaterea
risipei
alimentare

Lupta
impotriva
poluarii cu
plastic

Reducerea
amprentei de
carbon

Utilizarea
responsabila
a resurselor
si Economia
circulara

Oameni

Comunitati
sustenabile

Taxonomia UE

Anexe



5.3 ALIMENTE S| FURNIZORI

Auchan Romania si-a consolidat, de-a lungul anilor,
o relatie puternicd si durabild cu furnizorii locali. in
perioada de raportare’”, am semnat peste 100 de
contracte cu furnizorii locali, reflectand angajamentul
nostru de a sustine economia locala si de a oferi
clientilor nostri produse proaspete si de inalta calitate.

Lantul nostru de aprovizionare este divers si cuprinde
atat furnizori locali, cat si internationali, numarul total
de furnizori fiind estimat la 1.237. Dintre acestia, 91%
sunt localizati in Romania, iar restul provin din alte
tari. Aceasta diversitate ne permite sa oferim clientilor
nostri 0 gama variata de produse, pastrand in acelasi
timp un accent puternic pe sustenabilitate si sprijinirea
economiei locale.

Unul dintre programele noastre de succes, ,Filiere’,
este dedicat parteneriatelor stranse cu producatorii
locali atent selectionati, asigurand calitatea, siguranta,
diversitatea si prospetimea produselor. Acest
program este conceput pentru a oferi clientilor nostri
transparenta totala in ceea ce priveste procesul de
productie, de la ferma la raft. in cadrul acestui program,
am dezvoltat 73 de filiere in Romania**.

Din Livezile din
zona montana

PRISLOP
JUDETUL MARAMURES

, _

U |

Clﬁese manual,
selectionate
cugrija

in perioada 1 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023
in perioada 01 ianuarie - 30 decembrie 2023
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Auchan

CULTIVAM CEE
MAI B U N

LOCALI

Filierele de produse Auchan sunt riguros selectionate
si dezvoltate pe baza a patru piloni cu acelasi nivel de
importanta:

» satisfactia  consumatorului: Gust  autentic,
Prospetime, Culoare, Retete autohtone
» protejarea mediului: Biodiversitate, Agricultura

regenerativa, Reducerea consumului de apa si
energie dar si a pesticidelor

»

¥

social: ne asiguram ca toti actorii implicati in
dezvoltarea filierelor sunt remunerati conform
normelor legale si ca respecta drepturile omului
semnand si un cod etic in acest sens

P

v

sustenabilitate economica: asigurarea beneficiilor
bilaterale si remunerare corecta a producatorilor
locali

Succesul acestei initiative este evident din faptul ca
numarul parteneriatelor noastre a crescut semnificativ,
de la 41 de filiere in 2022 la 78 in prezent™. Acest
lucru demonstreaza angajamentul nostru ferm fata
de sprijinirea producatorilor locali si promovarea unei
productii agricole sustenabile. In plus, gama noastra de
produse nealimentare continua sa fie un factor puternic
de diferentiere pe piata.

Mix de nuci, arahide,
prune si merisoare

PRODUCATOR
Livezile Dry Fruits Transilvania
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Produse de filiera Auchan Romania:

Filiere dezvoltate (exemple de categorii)

Fructe si legume

& Produse proaspete

» Fructe rosii (afine, capsuni, zmeura, mure), mere,
cartofi, teling, ceapa, usturoi, rosii, dovlecei,
pepeni verzi, mix de plante, varza murata.

» Carne de pui, lactate, cascaval, branza de
burduf, fructe de mare (midii din Marea Neagra),
oua ecologice (Galina Bio) carne de vita
ecologica si carnati de Plescoi (IGP)

Sub umbrela programului Filiere", am dezvoltat
parteneriate pe termen lung cu producatori locali de
dimensiuni mici si medii, oferindu-le un cadru stabil si
predictibil pentru a-si desfasura activitatea.

Introducerea mixurilor de nuci si fructe uscate si a
rosiilor cherry in iunie 2023, urmata de lansarea unei
noi filiere de carne de pui, in luna august, subliniaza
angajamentul nostru de a diversifica si de a imbunatati
constant gama de produse oferite.

Ne asiguram ca produsele noastre de filiera sunt bine
promovate prin intermediul mass-media, retelelor

Din grﬁdinile.:':
situatein

CINCU

JUDETUL
BRASOV

Gustoase si aromate
Certificare Global GAP

CULTIVAM CEE
MABUN

think tomorrow

sociale si site-ului web. Aceste canale ne permit sa
prezentam povestea producatorilor locali si sa oferim
informatii detaliate despre modul in care sunt cultivate,
crescute si recoltate produsele.

Astfel, clientii nostri beneficiaza de transparenta si de
o intelegere profunda a proceselor sustenabile din
spatele fiecarui produs.

Ne angajam sa dezvoltam si sa sustinem in continuare
aceste parteneriate locale, asigurandu-ne ca oferim
clientilor nostri produse de cea mai buna calitate, din
surse sigure si responsabile.

Mere

DANIEL MOTOC
IOAN BURZO

PRODUCATOR
Natural, Livada Cincu

Afld mai multe
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GRI 1311

5.4 PRODUSE ECOLOGICE S| VEGANE

in cadrul eforturilor noastre constante de a oferi
produse de inalta calitate si de a raspunde cerintelor
clientilor nostri preocupati de sanatatea si bunastarea
personala, acordam o atentie deosebita extinderii
gamei de produse ecologice si vegane. Ne straduim sa
inovam si sa imbunatatim retetele, garantand in acelasi
timp ca acestea sunt gustoase si proaspete. Educatia
consumatorilor cu privire la beneficille produselor
pe baza de plante reprezinta o prioritate pentru noi,
intrucat consideram ca un consum constient contribuie
semnificativ la protejarea mediului si la imbunatatirea
sanatatii.

in acest context, Auchan a integrat in oferta sa peste
30 de produse vegane si vegetariene, incluzand iaurturi
vegane, inghetata fara zahar si vegana si salate vegane
ready-to-eat sub marca proprie. Pentru a diversifica
optiunile disponibile, am introdus primele prajituri
fara zahar adaugat, disponibile in patru sortimente
delicioase: crema de unt si ciocolata, vanilie, magiun si
bezea de nuca, mousse de ciocolata neagra si crema
de vanilie. Aceste prajituri inovatoare sunt disponibile in

think tomorrow

toate hipermarketurile Auchan, in raionul de cofetarie, si
completeaza oferta noastra de produse de panificatie si
patiserie imbunatatite.

Categoria de produse ,Diete Speciale” din cadrul
Auchan include peste 300 de produse fara gluten, 56
de produse fara lactoza, 297 de produse fara zahar,
123 de produse dietetice si 257 de produse destinate
alimentatiei sportivilor.

Aceste produse sunt selectate cu grija pentru a
raspunde nevoilor variate ale clientilor nostri, oferindu-
le alternative sanatoase si echilibrate.

in ceea ce priveste prelucrarea produselor de origine
animala, Auchan respecta cu strictete legislatia si
reglementarile in vigoare privind bunastarea animalelor,
emise de autoritatile competente din Romania. Ne
asiguram ca fiecare etapa a procesului de productie
este conforma cu aceste standarde, pentru a garanta
calitatea si siguranta produselor noastre.

Auchan Retail Romania
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GRI 403-6; GRI 403-7

5.5 EDUCAREA CLIENTILOR SI ANGATATILOR

LaAuchan, consideram carolulnostru depaseste simpla
comercializare a produselor alimentare. Ne asumam
responsabilitatea de a influenta pozitiv vietile clientilor
nostri prin promovarea unei alimentatii sanatoase si
oferirea de informatii valoroase despre nutritie. Suntem
constienti ca educatia este fundamentulunei alimentatii
echilibrate si, implicit, al unui stil de viata sanatos. Sine
mandrim sa fim un retailer care investeste in educarea
atat a clientilor, cat si a angajatilor sai, cu scopul de a
crea un impact pozitiv asupra comunitatii.

Viziunea noastra este sa devenim un partener de
incredere in drumul catre o viata sanatoasa pentru
clientii nostri. In acest sens, oferim informatii accesibile
si relevante despre alegeri alimentare inteligente. Am
creat un mediu educativ unde calitatea produselor
noastre este completata de o educatie nutritionala
riguroasa.

in cadrul companiei, angajatii nostri beneficiaza de
sesiuni de formare si workshop-uri periodice, menite
sa le imbunatateasca cunostintele despre alimentatia
sanatoasa si sa ii tina la curent cu ultimele cercetari si
tendinte din domeniu. in anul 2023, am organizat 30 de
sesiuni de formare, atat online, cat si fizice, totalizand
308,5 ore de formare.

Clientilor nostri le oferim resurse informative diverse, de
la carti de bucate cu retete sanatoase, pana la brosuri
cu sfaturi de nutritie. Ne dorim ca fiecare interactiune
cu Auchan sa fie o oportunitate de invatare si de
imbunatatire a stilului de viata.

Mai mult, pentru a sprijini comunitatea in adoptarea unui
stil de viata sanatos si echilibrat, am desfasurat o serie
de campanii de promovare a alimentatiei sanatoase in
pericada 2022-2023:

think tomorrow

#BIOjoi

» Aceasta campanie, derulata exclusiv pe retelele
de socializare, a fost dedicata promovarii
produselor ecologice in fiecare saptamana. Am
oferit clientilor nostri retete variate, folosind aceste
produse, pentru a incuraja consumul de alimente

ecologice.

» Ne-am concentrat pe educarea clientilor in
gestionarea resturilor alimentare, furnizand sfaturi
practice, retete inovatoare si metode eficiente de
mentinere a prospetimii fructelor si legumelor.

Retete Sanatoase

» Am promovat un stil de viata sanatos prin
prezentarea unei game diversificate de retete,
incluzand optiuni vegane, vegetariene, fara
lactoza sau zahar. Aceste retete au acoperit
toate mesele zilei, inclusiv gustari si deserturi

sanatoase.

Promovarea Fructelor si

Legumelor de Sezon

» Am incurajat consumul de fructe si legume de
sezon pe tot parcursul anului, oferind clientilor
retete de preparate si bauturi sanatoase, precum
si informatii despre beneficiile acestor alimente.

Filierele Auchan

» Am promovat produsele locale provenite de la
producatori si fermieri autohtoni, oferind clientilor
informatii despre beneficiile acestor produse si
sugerand moduri creative de consum.
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GRI 306-4; GRI 301-3; GRI 13.9

B.6 COMBATEREA RISIPE! ALIMENTARE

in 2023, am continuat sa consolidam actiunile
pentru combaterea risipei alimentare prin intarirea
parteneriatului cu Federatia Bancilor de Alimente din
Romania. Acest parteneriat strategic, initiat in 2021,
implica o retea nationala de noua banci regionale care
colecteaza si distribuie produse alimentare. Magazinele
noastre doneaza produse alimentare aproape de data
de expirare, sau surplusuri, pentru a sprijini comunitatile
vulnerabile.

Pe parcursul perioadei de raportare’, am donat un
total de 41 de tone de alimente. Aceste produse au
fost redistribuite de catre Bancile de Alimente prin
intermediul a 123 de ONG-uri partenere, ajutand astfel
peste 100.000 de persoane aflate in situatii dificile.
Beneficiarii includ varstnici, persoane cu dizabilitati,
copii fara ingrijire parentala, victime ale violentei
domestice si familii cu venituri mici.

Un alt proiect major, ,Zero Risipa”, lansat tot in 2021, a
fost esential in strategia noastra de prevenire a risipei
alimentare. Am implementat acest program in toate
magazinele noastre de tip hipermarket, supermarket
si MyAuchan, creand zone speciale dedicate acestui
scop. Zonele ,Zero Risipa” din magazinele Auchan sunt
aprovizionate cu produse care, desi aproape de data
expirarii, au un nivel de calitate inalt si sunt perfecte
pentru consum. Astfel, incurajam clientii sa reduca
risipa alimentara si sa economiseasca bani.

Indicatorii cheie urmariti in cadrul acestui proiect sunt
monitorizati constant printr-o interfata digitala. Numarul
total de produse salvate reprezinta cantitatea totala de
produse care sunt etichetate cu eticheta galbena "Zero
Risipa" si care ajung sa fie comercializate. Numarul
meselor salvate este calculat pe baza estimarii ca o
masa reprezinta 500 grame. lar emisiile de CO2 evitat
sunt exprimate in tone si sunt calculate, de asemenea,
pe baza estimarilor. O tona de produse emite 2,5 tone

in perioada 1 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023
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Rezultatele obtinute” prin

proiectul ,Zero Risipa”

Peste 5 M I L

i produse salvate;
_ 49MIL
’ | mese salvate;

6.074 TONE

emisii de CO2 evitate.

de CO? Rezultatele obtinute prin proiectul ,Zero Risipa"
sunt aferente perioadei de raportare dintre 1 octombrie
2022 si 30 septembrie 2023.

Pentru a sustine aceste eforturi, am acordat o atentie
deosebita pregatirii angajatilor nostri. In perioada de
raportare’, am organizat 292 de ore de formare axate
pe reducerea risipei alimentare. Aceasta formare
continua este esentiala pentruane asigura ca personalul
nostru este bine echipat pentru a implementa eficient
masurile de prevenire a risipei.

De asemenea, ne angajam sa comunicam constant
despre importanta reducerii risipei alimentare. Prin
intermediul canalelor interne si al retelelor sociale,
difuzam periodic mesaje si campanii sub eticheta
,Zero Risipa", contribuind la cresterea gradului de
constientizare asupra consumului responsabil in randul
clientilor si al angajatilor nostri.
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6.0 LUPTA IMPOTRIVA POLUARII CU PLASTIC

incepand cu 2021, Auchan Retail a lansat o initiativa
robusta de combatere a poluarii cu plastic, prin
adoptarea unei politici clare si structurate in acest
sens. Politica privind Lupta impotriva Poluarii cu
Plastic urmareste sa stabileasca un cadru comun
pentru reducerea poluarii cu plastic in toate tarile in
care operam. Acest document strategic defineste
liniile directoare si actiunile colective necesare pentru
eliminarea treptatda a plasticului din activitatile si
produsele noastre.

Plasticul este omniprezent in ciclul de viata al
produselor, de la productie si transport pana la
ambalare si distributie. Actiunile noastre sunt orientate
catre minimizarea deseurilor de plastic si promovarea
economiei circulare in intregul nostru lant de
aprovizionare. ldentificarea celor cinci surse majore
de poluare cu plastic a fost un prim pas crucial in
directionarea eforturilor noastre.

in 2022, am initiat dezvoltarea unei solutii de trasabilitate
pentru toate tipurile de ambalaje din plastic asociate
produselor noastre. Aceasta include ambalaje primare,
secundare si tertiare, aplicandu-se intregii game de
produse si furnizori. Prin aceasta initiativa, urmarim sa
generam o inregistrare detaliata a impactului poluarii
cu plastic pe intregul lant de aprovizionare, promovand
astfel transparenta si responsabilitatea in gestionarea
plasticului.

s, DELA
h PRODUCTIE...

Produse din
plastic

Prioritatea este
constitulta de produsels
de march proprie

Prioritare sunt produsels
din plastic de unica
folosinta (vesela de unica
folosinta si beliscarele de
urechi

think tomorrow

Depozitarea si
transportul
ambalajelor

Prioritatea este
gestionarea deseurilor de
plastic din magazine ¢l

depozite

Noua aplicatie, partial functionala din 2023, ne ne va
permite colectarea tuturor informatiilor referitoare la
ambalajele produselor si monitorizarea progresului
in eliminarea plasticului. Aceasta aplicatie va fi
instrumentul de referinta pentru toate tarile din grupul
Auchan.

» Respectarea reglementarilor si standardelor de mediu
este o prioritate pentru noi, in special in ceea ce priveste
produsele din plastic de unica folosinta.

» Incepdnd cu 1 mai 2021, am incetat comercializarea

acestor produse in magazinele noastre din Romania,
alinindu-ne astfel deciziilor locale si contribuind la
reducerea impactului asupra mediului,

Astfel, in magazinele noastre avem zero produse din
plastic de unica folosinta conform Directivei Privind
Plasticul de Unica Folosinta pentru anul 2023.

Produsele noastre de marca proprie respecta cu
strictete reglementarile Uniunii  Europene privind
utilizarea plasticului. Acest lucru asigura conformitatea
produselor noastre cu cerintele de mediu si sustine
tranzitia catre un model durabil.

DISTRIBUTIE

-
@ ®

Ambalajele de la
casa de marcat

(inclus e-commerce si
drivel

Ambalaje din
magazin

Priaritare sunt
ambalajele si pungile da
la zonele de produse
proaspete finclusiy fructe
=l lagume)

Prioritare aici sunt pungile
de la check-out
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6.1 REDUCEREA PLASTICULUI PENTRU

PRODUSELE MARCA PROPRIE

in perioada de raportare® am continuat o serie de
initiative ambitioase menite sa reduca utilizarea
plasticului in ambalajele produselor marca proprie.
Obiectivul nostru pe termen scurt este ca 100%
dintre ambalajele acestor produse sa fie reutilizabile,
reciclabile sau compostabile. In vederea atingerii
acestui obiectiv, ne concentram asupra intregului lant
valoric al produselor, de la productie pana la distributie,
pentru a aborda problema poluarii cu plastic intr-o
maniera integrata si eficienta.

Pentru a realiza aceste obiective, am implementat
o serie de masuri concrete care vizeaza utilizarea
responsabila a materialelor din ambalajele produselor.
Acestea includ folosirea ambalajelor realizate din
materiale compostabile si reciclabile, precum si
adoptarea de alternative biodegradabile din carton si
materiale reciclate.

» Astfel, in sectorul Cofetarie, incepand cu martie 2023,
am implementat ambalaje din carton biodegradabil,
inlocuind ambalajele din plastic traditionale.

In sectoarele Gastronomie si Take-Away, folosim
ambalaje compostabile si tipuri de ambalaje care sunt
reciclabile, care contribuie semnificativ la reducerea
consumului de plastic.

in perioada 1 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023

think tomorrow

Am inregistrat progrese notabile si in alte domenii.
Pentru produsele de marca proprie, am reusit sa
diminuam cantitatea de plastic utilizata in sticlele de
apa marca Auchan cu 5,3 tone. Pungile folosite pentru
vanzarea de peste, carne si fructe si legume vrac sunt
complet biodegradabile. In perioada de raportare” am
lansat o licitatie pentru inlocuirea pungii de plastic
nebiodegradabila de la casele de marcat cu punga de
hartie reutilizabila si care nu are impact negativ asupra
fenomenului de poluare cu plastic.

Un alt pas important a fost eliminarea totala a veselei
de unica folosinta din plastic, inca din mai 2021. in
ceea ce priveste ambalajele accesoriilor de marca
proprie din zona de produse electronice, acestea
sunt acum realizate fara plastic, din hartie sau carton
si folosesc cernealda de soia. Articolele de voiaj,
ghiozdanele si instrumentele de scris din categoria
papetarie beneficiaza de ambalaje din plastic reciclat,
iar cantitatea de plastic utilizata pentru ambalajele
acestora a fost redusa semnificativ.

Pentru a sprijini si extinde aceste eforturi, pentru crearea
ambalajelor noilor produse de marca proprie am stabilit
o lista de materiale interzise in compozitia acestora.
De asemenea, continuam sa colectam informatii de
la furnizorii nostri privind componentele ambalajelor
produselor noastre.
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GRI 301-3

6.2 REDUCEREA PLASTICULUI IN MAGAZINE SI DEPOZITE

Ambalaje secundare si tertiare, deseuri din magazine
si depozite

In cadrul actiunilor noastre continue de a reduce
impactul asupra mediului, am implementat in perioada
de raportare” solutii durabile pentru gestionarea
deseurilor de ambalaje secundare si tertiare din plastic.
Aceste masuri au inclus utilizarea tehnologiilor de
balotare a deseurilor de ambalaje, ceea ce a permis
reciclarea eficienta a unei cantitati impresionante de
884 de tone de plastic.

Astfel, am reusit nu doar sa minimizam volumul de
deseuri care ajunge in gropile de gunoi, dar si sa
contribuim activ la cresterea ratei de reciclare in
magazinele si depozitele noastre.

Prin implementarea folillor reciclabile pentru paletii
utilizati in magazinele si depozitele noastre din intreaga
tara, am facut un pas important in directia diminuarii
impactului plasticului asupra mediului. Aceasta masura
este parte integranta a strategiei noastre de reducere
a deseurilor de plastic si de promovare a practicilor
ecologice in cadrul operatiunilor noastre zilnice.

‘in perioada 1 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023

think tomorrow
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Parteneriat CHEP®

Parteneriatul cu CHEP a fost esential in dezvoltarea unui
sistem logistic bazat pe utilizarea paletilor reutilizabili.
Acesti paleti nu numai ca reduc necesitatea folosirii
materialelor plastice de unica folosinta, dar contribuie si
la scaderea semnificativa a emisiilor de carbon asociate
transportului de marfuri. Utilizarea paletilor reutilizabili
permite o gestionare mai eficienta a resurselor si

Februarie 2024

o reducere a deseurilor, protejand astfel resursele
naturale valoroase.

Modelul logistic dezvoltatimpreuna cu CHEP, partenerul
nostru pe termen lung, se bazeaza pe circularitate si
reutilizare, principii fundamentale in tranzitia catre o
economie mai sustenabila.

Prin alegerea serviciului CHEP Romania, de reutilizare pr|n |nch|r|ere a paletllor certlflcam contrlbutla compan|e|

AUCHAN ROMANIA S.A.

Ia protectia mediului inconjurator si totodat3 la promovarea unui model logistic sustenabil.
Tmpreund, in 2023:

+ Am salvat resursele de lemn cu

478 871 dm?

= 463 Copaci salvati

Algjandro Tostado Loizaga

Senior Director, Sustainability
CHEP Europe

+ Am redus emisiile CO,

557 497 kg

= 13 ocolul pamantului cu camionul

+ Am redus deseurile generate

44 717 kg

= 11 camioane de deseuri

Gabriel van

Country General Manager
CHEP Romania & Bulgaria

Calcule bazate pe studii independente de evaluare a ciclului de viata — Life Cycle Assessment (LCA) - ale paletului CHEP versus paletul alb echivalent. LCA-urile CHEP sunt conforme cu
1SO 14044 si sunt re-evaluate independent. Sursele de cherestea CHEP sunt 100% certificate pentru managementul forestier de catre Forest Stewardship Council ® (FSC®-C104794) sau
Programme for the Endorsement of Forest Certification (PEFC/07-32-233).

Classification: General

sCommonwealth Handling Equipment Pool (CHEP) - companie ce are ca scop eficientizarea lantului logistic al clientilor sai. CHEP gestio-
neaza, transporta si furnizeaza peste 300 de milioane de echipamente care sunt folosite in comun si reutilizate de catre fermieri, producatori,

distribuitori si comercianti.

think tomorrow
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Suntem constienti ca decarbonizarea operatiunilor,
dar si a lanturilor valorice este o oportunitate de a ne
regandi practicile existente, de a inova si de a crea plus
valoare in mod diferit. Este, de asemenea, o oportunitate
de a ne consolida rezilienta la provocarile viitoare, de a
ne creste competitivitatea si de a raspunde asteptarilor
tot mai mari ale clientilor nostri. Lupta impotriva incalzirii
globale, inceputa in 2015, a fost intensificata in 2023,
atat la nivelul grupului Auchan Retail prin intarirea
angajamentelor de mediu, cat si la nivelul Auchan
Romania, prin obiective si initiative locale ambitioase,
atingand progrese semnificative in comparatie cu anii
precedenti.

La nivel de grup, obiectivele de decarbonizare cuprinse
inPlanulpentru Climat ale Auchan Retailau fost aprobate
in 2023 de catre organizatia internationala Science
Based Target Initiative (SBTIi), sustinuta de Carbon
Disclosure Project (CDP), Global Compact al Natiunilor
Unite, World Resources Institute (WRI) si World Wildlife
Fund (WWF). Pentru a asigura indeplinirea obiectivelor
de reducere asumate prin SBTi, au fost construite foi
de parcurs pentru toate entitatile Auchan Retail din
Uniunea Europeana, cu masuri concrete cu privire la
Produs, Transport, Energie, Refrigeranti si Gaz.

Auchan Romania a continuat si accelerat masurile de
reducere a emisiilor directe din Domeniul de Aplicare 1
si a emisiilor indirecte din Domeniul de Aplicare 2, prin
masuri de sobrietate energetica si achizitia de energie
verde care ne aduc foarte aproape de obiectivele
de reducere asumate pentru 2030. In perioada de
raportare”, am
fotovoltaice pe patru magazine, urmand ca acestea
sa fie puse in functiune incepand cu finalul anului
2023, panain 2024.

inceput montarea de panourile

Auchan Renewable Energy (ARE) a fost inregistrata
in februarie 2023, fiind detinuta in totalitate de Auchan
Romania SA. Administrator al companiei este CEO-ul
Auchan Romania. Compania are ca principal obiect de
activitate productia, transportul si distributia de energie
electrica si are o misiune cheie in atingerea obiectivelor
climatice ale Auchan Romania. Daca pana acum am
lucrat intens la reducerea emisiilor noastre directe,
in perioada de raportare” am facut un pas important
catre actiune in lantul nostru valoric prin lansarea de
catre Auchan Retail a programului Parteneri pentru
Decarbonizare. Initierea Programului in martie 2023
a pus bazele dialogului pe care Auchan Romania il va
desfasura cu furnizorii sai pentru a reduce emisiile din

amonte, asociate produselor alimentare si nealimentare.
in 2023 am consolidat si elementele de guvernanta
climat. Auchan Retail a infiintat doua comitete pentru
climat - unul operational si unul strategic, avand ca
obiectiv coordonarea eforturilor climatice la nivel de
grup. Comitetul Operational se reuneste o data la
sase saptamani si include managerii responsabili de
climat din toate filialele companiei, precum si functiile
cheie implicate in implementarea foilor de parcurs
climatice. Condus de Departamentul CSR al Auchan
Retail, comitetul urmareste sa impartaseasca progresul
proiectelor, cum ar fi programul de angajament al
furnizorilor si programul de monitorizare a emisiilor de
carbon, prezentate comitetului international strategic
pentru clima al Grupului.

Obiectivele Comitetului de Climat sunt:

» Schimb de informatii: ofera filialelor posibilitatea
de a face schimb de informatii operationale
referitoare la punerea in aplicare a planurilor lor
climatice, inclusiv provocarile tehnice si cele mai
bune practici.

» Monitorizare si progres: urmareste progresul
proiectelor prezentate comitetului international
pentru clima al Grupului.

Auchan Romania a pus bazele unui Comitet de
Sustenabilitate si Climat care are ca obiectiv propunerea,
pilotarea si urmarirea strategiei de sustenabilitate
si climat a companiei, asigurand un management
transversal al subiectelor de mediu, social si guvernanta.
Comitetul are drept membri permanenti Directorul
General, Directorul de Produs, Directorul Finante si
Performanta, Directorul de Sustenabilitate si alti membri
in functie de subiectele abordate.

Pentru a asigura o implicare extinsa in atingerea
obiectivelor Planului  pentru  Climat,
organizat in 2023 multiple formari destinate angajatilor
cheie. Acestea au abordat aspecte cruciale precum
comunicarea interna si externa privind schimbarile
climatice, adaptarea proceselor
produselor pentru a reflecta preocuparile climatice si
educarea clientilor in directia alegerilor sustenabile.
in total, s-au acumulat 1.921 de ore de formare pe
aceasta tema la nivelul intregii companii.

Auchan a

de dezvoltare a

in contextul actual al schimbarilor climatice, Auchan
Romania a efectuat o evaluare detaliata a riscurilor
climatice care ne-ar putea afecta activitatile.

Initiativa Science Based Targets (SBTi) ofera companiilor o cale clar definita catre o crestere adecvata pentru viitor, specificand cat de mult
si cat de repede trebuie sa-si reduca emisiile de gaze cu efect de sera. SBTi este un parteneriat intre CDP, Global Compact al Natiunilor Unite,

World Resources Institute (WRI) si World Wide Fund for Nature (\W\WF)
in perioada 1 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023

think tomorrow
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GRI 305-5

71 PLANUL PENTRU CLIMAT

Planul pentru Climat 2030

» a fost conturat in 2021 si ghideaza parcursul de
decarbonizare al Auchan Retail pana in 2030. Planul
include obiective ambitioase de reducere a emisiilor
din intregul lant valoric si patru perimetre de actiune

prioritara: energie, echipamente frigorifice, transporturi
si gama de produse.

Pentru a ne asigura ca avem o contributie aliniata
cu Acordul de la Paris de a pastra temperatura
globala mult sub 2°C in raport cu epoca preindustriala,
obiectivele noastre au fost validate prin metode
stiintifice, de catre Science Based Targets Initiative
(SBTi) in 2023.

Angajamentele noastre sunt concentrate atat pe
reducerea emisiilor operatiunilor noastre directe, cat
si pe reducerea emisiilor pe intreg lantul valoric;

» o reducere cu 46% pana in 2030 a emisiilor din
Domeniile de aplicare 1 si 2 fata de 2019; adica
incalzirea globala limitata la 1,5°C conform SBTi;

» 0 reducere cu 25% pana in 2030 pentru emisiile
legate de produse si transport (,domeniul de
aplicare 3") fata de 2020, adica incalzirea globala
limitata la ,cu mult sub 2°C" conform SBTi.

Domeniul de Aplicare 1 & 2

Pentru atingerea obiectivelor pentru Domeniul de
Aplicare 1 & 2, Auchan Romania se concentreaza pe
optimizarea consumurilor de energie si pe modernizarea
sistemelor de refrigerare care sa ne permita folosirea
unor refrigeranti prietenosi cu mediul si reducerea
semnificativa a cantitatii de refrigeranti folositi.

Mai mult, suntem concentrati pe producerea de
energie verde. Cu ajutorul Helexia, Auchan Retail
Romania doteaza 16 magazine din toata tara cu panouri
fotovoltaice pana la sfarsitul anului 2024, insumand 9,1
MW/. Acestea vor furniza 10,4 GWh, vor acoperi 20% din
consumul total al magazinelor si vor ajuta la evitarea
consumului de aproximativ 5.800 de tone de CO2 pe an.
Acest lucru va contribui la atingerea obiectivului pentru
2030 pe care Auchan Retailisi propune sa il atinga.

‘in perioada 1 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023

GHifl OF DECARBOMNIZARE
PENTRU FURNIZORI AUCHAN RETAIL

Pragratil s cesarame iy Prose B G5

2030
Parteneri
pentru

Decarbonizare
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BB = &7

Programul de implicare a furnizorilor Auchan Retail in
co-dezvoltarea unul lant valoric sustenabil s eficient

in 2023 am montat panouri pe patru magazine: Brasov
Coresi, Clyj Iris, Brasov Vest si Auchan Oradea, pentru a
intra in productie la finalul anului 2023 si inceputul anului
2024.

Auchan Renewable Energy (ARE), infintata in 2023
este parte integranta din strategia Auchan pentru
productia, transportul si distributia de energie electrica
regenerabila si are o misiune cheie in atingerea
obiectivelor climatice ale Auchan Romania. in perioada
de raportare’, compania a depus diligentele necesare
pentru a obtine certificarea de tranzactionare din partea
autoritatilor competente.

Domeniul de aplicare 3

Angajamentul pentru Domeniul de aplicare 3 vizeaza
reducerea emisiilor din lantul valoric cu 25% pana in
2030, si adreseaza cu prioritate perimetrele de transport
si, foarte important, produse®.

“Peste 95% din amprenta de carbon a Auchan Retail provine din amonte si este asociata producerii produselor alimentare si nealimentare pe

care le comercializeaza.

think tomorrow
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Implicarea furnizorilor in reducerea

amprentei de carbon

Lansarea in 2023 a Programul nostru Parteneri pentru
Decarbonizare 2030 este inceputul unei calatorii de
transformare care are impact asupra lantului nostru
valoric. Ne propunem sa realizam aceasta transformare
cu sprijinul si angajamentul furnizorilor nostri, pentru ca
doar impreuna putem face diferenta si oferi clientilor
nostri produsele dorite.

Auchan Retail isi propune sa reduca amprenta de
carbon asociata produselor prin doi piloni principali,
respectiv implicarea furnizorilor intr-o traiectorie
de reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera, si
capacitatea Auchan Retail de a selecta si de a oferi
clientilor produse cu emisii scazute de carbon.

Programul Parteneri pentru Decarbonizare este cadrul
pentru implicarea furnizorilor nostri in reducerea
amprentei de carbon. Programul consta in urmatoarele
elemente-cheie:

» Prioritizarea furnizorilor. Vom aborda dialogul cu
furnizorii in mod treptat, asadar vizam segmentele
si furnizorii care reprezinta cea mai mare cota din
amprenta de carbon asociata Produselor. Furnizorii
nostri sunt invitati sa ni se alature si sa se angajeze sa
isimasoare si saisi reduca emisiile de carbon, precum
si s& implementeze practici de mediu. in 2023, au fost
contactati 1.200 de furnizori la nivelul grupului, dintre
care 145 de furnizori ai Auchan Romania.

Evaluarea practicilor. Am creat un Chestionar Climat
pentru a evalua maturitatea climatica si nivelul
practicilor furnizorilor nostri. Acest chestionar este

P

v

in 2015, in timpul
COP21 (Paris), Auchan
Retail s-a angajat sa
isi reduca consumul
de energie per mz2
cu 20% (Scope 1 si 2),
comparat cu cifrele
din 2014.

Angajamentul
nostru s-a accelerat
semnificativ din 2020,
odata cu definire
unei strategii globale
pentru toate tarile in
care activam.

2019

in 2019, Auchan Retail
si-a atins obiectivul
de reducere asumat

la COP21 cu un an mai
devreme de target.

2015 2020

in perioada 1 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023

think tomorrow

in 2021, la nivel de
companie, am definit
un Plan pentru Climat
pentru intregul nostru
domeniu de activitate.

conceput pentru a ne ajuta sa culegem informatii
despre eforturile de reducere a emisiilor de carbon,
angajamentele si provocarile in reducerea emisiilor,
astfel incat sa putem determina nivelul de sprijin
necesar pentrufiecare furnizor.inplus, acest chestionar
este, de asemenea, menit sa serveasca drept ghid
pentru a intelege asteptarile noastre ca retailer. Dupa
rularea chestionarului in 2023 am concluzionat ca doar
5% dintre cei 145 de furnizori implicati au un nivel de
maturitate ridicat, 7% au un nivel mediu de maturitate
si restul de 88% au maturitate scazuta.

P

v

Implicarea furnizorilor: in functie de nivelul lor de
maturitate, incurajam furnizorii nostri sa-si masoare
emisiile, sa faca planuri de decarbonizare si sa ne
raporteze  performanta implementarii acestora
in  concordanta cu cerintele Directivei CSRD.
Aceasta poate include parghii de imbunatatire a
eficientei energetice, trecerea de la practici agricole
la practici agricole sustenabile,
reducerea deseurilor, utilizarea de materiale reciclate

sau reciclabile.

conventionale

in perioada de raportare’, a fost creat la nivel de Auchan
Retail un ghid de decarbonizare pentru furnizorii nostri
care vine ca sprijin pentru acestia, indiferent de gradul
de maturitate climatica. In paralel, echipa de achizitii
a beneficiat de formari de tip fresca climatica, dar si
formari tehnice cu privire la parghiile de decarbonizare
pe care le pot activa impreuna cu partenerii nostri.

Programul ,Parteneri pentru Decarbonizare 2030" va fi
extins anual panain 2026, pentru a acoperi aproape toate
emisiile din Domeniul de aplicare 3 legate de produse.
Obiectivul final este implicarea tuturor furnizorilor in
actiunile de reducere a amprentei de carbon.

La inceputul anului
2022, Planul pentru
Climat a fost depus
pentru validarea SBTL
(Initiativa pentru Tinte
Bazate pe Stiinta) si
aprobat in aprilie 2023.

2023

in 2023, Programul
Parteneri pentru
Decarbonizare 2030 (PPD
2030) a fost lansat pentru
implicarea furnizorilor
Auchan Retail.

2022
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Raport de Sustenabilitate 2023



GRI 305-1; GRI 305-2; GRI 305-3

72 STRUCTURA AMPRENTEI DE CARBON - DOMENIILE

DE APLICARE |, 2 S| 3

In 2023, emisiile de gaze cu GES ale Auchan Romdénia
pentru Domeniul de Aplicare 1, 2 si 3 (doar transport pentru

domeniul 3) au scazut cu 20,53% fata de anul anterior,
atingand un total de 66.217 tone de CO2 echivalent (tCO2eq).

Pentru calculul emisiilor asociate fiecarui domeniu
de aplicare au fost folositi factori de emisie conform
ADEME Full Carbon Base.

Domeniul de aplicare 1: Emisii directe

Auchan Romania a inregistrat o scadere de 45% a
emisiilor de GES din domeniul de aplicare 1 fata de
anul anterior, inregistrand un volum de 8.699 tCO2eq.
Aceasta reducere a fost obtinuta datorita schimbarii
echipamentelor si printr-o gestionare eficienta a
consumului de gaze si refrigeranti.

Domeniul de aplicare 2: Emisii indirecte din energia
consumata

Emisiile indirecte din consumul de electricitate si gaz au
scazut cu 20% in 2023 comparativ cu anul precedent,
totalizand 38.776 tCO2eq. Aceasta reducere a fost
posibila datorita optimizarii consumului energetic prin
planul de sobrietate si de investitii in echipamente
si solutii de iluminat eficiente din punct de vedere
energetic, urmand sa fie sprijinita si de investitiile in

Nivelul emisiilor (tCO,eq)

productia de energie verde. Cele 1622 de panouri
fotovoltaice instalate in 2023 pe Auchan Coresi din
Brasov, primul magazin dotat, vor asigura aproximativ
16% din energia necesara magazinului, avand o putere
totala de peste 665 k\X.

Domeniul de aplicare 3: Emisii indirecte - transportul
produselor de la depozite catre magazine

Pentru fluxurile logistice dintre depozitele simagazinele
din tara, Auchan Romania a reusit sa reduca emisiile
de CO2 cu 1,56%, atingand 18.742 tone CO2%. Calculul
emisiilor s-a bazat pe metodologia ADEME Full Carbon
Base, unde factorul de emisie pentru transport a crescut
la 0,241 kg CO2/1 tkm.

in Romania, Auchan lucreaza la a initia optimizarea
continua arutelor de transport pentru camioane, precum
si la maximizarea ratei de incarcare a camioanelor. in
perioada 2022 - 2023, inaltimea medie a unui palet a
crescut de la 1,5 m la peste 1,8 m.

in 2023 am lucrat la o importantd premiera logistica
pentru Auchan Romania, pregatind utilizarea unui
camion electric pentru toate livrarile catre Super U
Center, initiativa pe care intentionam sa o extindem cat
mai rapid posibil.

60.000.000
40.000.000
20.000.000
9.699
O i

Domeniu aplicare 1

2021 . 2022

Domeniu aplicare 2

18.742

Domeniu aplicare 3_Transport

. 2023

2] anul de referinta s-au calculat si emisiile de CO, aferente produselor, iar ulterior, din 2021 hu au mai fost incluse in calcul.

Datele operationale brute utilizate pentru calcularea emisiilor de CO, (furnizate de Auchan) sunt exprimate in tona pe kilometru, prescurtata
in tkm. Aceasta unitate de masura a transportului de marfuri reprezinta transportul unei tone de marfuri (inclusivambalarea si tara unitatilor
de transport intermodal) printr-un anumit mod de transport (rutier, feroviar, aerian, maritim, cai navigabile interioare etc)) pe o distanta de un

kilometru

think tomorrow

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2023

Introducere

Povestea
Auchan

Guvernanta si
managementul
organizatiei

Strategia de
sustenabilitate

Alimentatie
sanatoasa si
combaterea
risipei
alimentare

Lupta
impotriva

poluarii cu
plastic

Reducerea
amprentei de
carbon

Utilizarea
responsabila
a resurselor
si Economia
circulara

Oameni

Comunitati
sustenabile

Taxonomia UE

Anexe



GRI 203-1; GRI 302-1; GRI 302-4

7:3 GESTIONAREA CONSUMURILOR DE ELECTRICITATE Si

GAZ NATURAL

Auchan isi sustine angajamentul de reducere a
emisilor de GES ale operatiunilor sale printr-o
strategie ampla, care implica atdt masuri pe termen
scurt, cat si implementari de lunga durata care vizeaza
echipamentele de productie, sistemele frigorifice,
reabilitarea cladirilor si producerea de energie verde. in
2023 am realizat investitii in valoare de 54 milioane
de lei (echivalentul a 10.855 Euro**) care ne vor aduce
o economie estimata de 1,760,000 kWh pe an.

in perioada de raportare’, am continuat sa inregistram
scaderi notabile in consumurile de energie comparativ
cu anul precedent, acesti indicatori reflectand eforturile
noastre constante de innoire a echipamentelor, precum
si de optimizare si eficientizare a resurselor utilizate.

Asadar, in 2023 am reusit sa reducem consumul de gaz
cu 32% si consumul de electricitate cu 22%, in raport cu
perioada de raportare anterioara. in total, am consumat
cu aproape 34 mil KWh mai putin decat in 2022.

Unul dintre cele mai notabile proiecte a fost
modernizarea ampla a instalatiilor frigorifice, in
continuarea eforturilor facute pana acum. Acestea au
rezultat intr-o scadere de 33% a cantitatii de refrigeranti
folositi in comparatie cu anul anterior, 9.177 kg in 2023
versus 13.628 in 2022.

Am continuat inlocuirea sistemelor care utilizau freon
R404 cu instalatii frigorifice mai eficiente si ecologice.
Aceasta schimbare nu doar ca a redus impactul asupra
nivelului de emisii, dat fiind ca CO2 are un potential de
incalzire globala (GWP) considerabil mai mic comparativ
cu R404 (1 vs. 3.920), dar a si contribuit semnificativ la
scaderea consumului de energie.

» In total, in 2023 am instalat aproximativ 1 km de vitrine

frigorifice mai prietenoase cu mediul in magazinele
Craiovita, Timisoara Sud, Oradea, Brasov Vest si Berceni.

De asemenea, am investit in imbunatatirea hidroizolatiei
acoperisurilor magazinelor noastre, pentru o mai buna
eficienta termica, reducand necesarulde energie pentru
incalzire si racire si am facut importante optimizari prin
remodelari ale magazinelor Cotroceni si Berceni.

in perioada 1 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023

calcul efectuat la cursul EURO din data de 29 dec 2023, 1 euro = 4,9746 lei

think tomorrow

Consumurile de gaz si

electricitate in 2023

Gaz (kWh) Electricitate (kWh)

Total 16.311.632 94.649.505

Consumabile de gaz si

electricitate in 2022

Gaz (kWh) Electricitate (k\Wh)

Total 23.828.510 120.997.508

Consum de gaz natural si

electricitate (kWh)

150.000.000
94.649.505

100.000.000

50.000.000

16.311.632
I im

Gaz (kwh) Electricitate (kwh)

. 2023

2021 @ 2022

Implementarea unor bune practici pentru eficienta
energetica a fost esentiala in atingerea obiectivelor
noastre. Am pus accentul pe programari orare pentru
iluminat, sisteme de dimare a luminilor, montarea
senzorilor de miscare si a programatoarelor de pornire-
oprire pentru prize si am redus metrii liniari de vitrine
frigorifice pentru a ne adapta unui modelul de afaceri
mai sustenabil. In plus, am revizuit programul orar al
sistemelor HVAC pentru a maximiza eficienta acestora.

De asemenea, am remodelat linia caselor de marcat
cu echipamente mai eficiente din punct de vedere
energetic.

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2023



Consumurile de gaz si electricitate in 20233

Crt. Lucrari realizate Locatii

A. Echipamente frigorifice
Schimbarea instalatiei
frigorifice din freon R404 in
instalatie frigorifica cu CO2

B. Renovare acoperisuri

Schimbare hidroizolatie
acoperis

6 locatii: Oradea,
Timisoara Sud, Berceni,
Brasov Vest, Craiovita

4 locatii: Berceni,
Pitesti Gavana, Ploiesti,

kWh/an
economisiti

Valoarea investitiei
(Ron, fara TVA)

1.000.000 34.085.665

30.000 19.307.597

Constanta Maritimo

C. Implementare bune practici

Setari Sistem BMS pentru 33 locatii

CLADIRI - programari orare
de iluminat, sistem dimare
iluminat, micsorare metri liniari
vitrine frigorifice, montarea
senzorilor de miscare,
montarea programatoarelor
pentru prize (ON/OFF),
refacerea programului pentru
instalatia HVAC, schimbarea
caselor de marcat

D. Echipamente HVAC

Schimbare echipamente
Maritimo

Total kWh economisiti pe an

Digital Cleanup Day

In 2023, am participat la competitia globala ,Digital
Cleanup Day", organizata de Auchan Retail. Aceasta
initiativa a reprezentat o premiera pentru noi prin care
am demonstrat o mobilizare impresionanta, atat prin
numarul de participanti (324 de persoane), cat si prin
performantele remarcabile obtinute in cadrul acestei
provocari.

Echipa Auchan Romania areusit sa elimine aproximativ
4 TB de date digitale. Aceasta actiune nu numai ca a
eliberat spatiu valoros de stocare, dar a avut si un impact
pozitiv asupra reducerii amprentei de carbon cu 182

1 locatie: Constanta

650,000 _

80.000 522.065

1.760.000

de tone de CO2 in atmosfera. Pentru a ilustra mai clar
aceasta performanta, putem mentiona ca echivalentul
acestor emisii se regaseste in aproximativ 104 calatorii
dus-intors cu avionul intre Paris si New York.

Eliminarea datelor nenecesare din centrele de date
contribuie semnificativ si la reducerea consumului de
energie electrica. Este estimat ca stocarea 1 MB de date
pentru un an genereaza aproximativ 30 de grame de
CO2. Prin urmare, initiativa noastra de ,Digital Cleanup
Day" nu doar ca optimizeaza utilizarea resurselor
digitale, dar aduce si beneficii tangibile pentru protectia
mediului.

3Planul de investitii se realizeaza pentru anul calendaristic si include investitii bugetate pentru perioada ianuarie - decembrie 2023.
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GRI 303-5

8.1 CONSUMUL DE APA

in toate magazinele noastre, utilizam apa furnizata de
reteaua locala, aceasta fiind reglementata si autorizata Consumul total de apa (m3)
de catre autoritatile competente. Aceasta abordare

asigura faptul ca apa folosita pentru curatenie, spalare si
alte activitati zilnice provine din surse sigure si conforme
cu reglementarile in vigoare.

2023 373198

2022 468.131

Prin activitatea noastra nu efectuam extractii, deversari
sau evacuari de apa uzata necontrolate, evacuarea
apelor uzate fiind directionata exclusiv prin separatoare Consum de apa
specializate direct in reteaua furnizorului local de ap3,
respectand normele prevazute prin acorduri de preluare

500.000
ape uzate sau contract.
) L 3 . 400.000
Prin aceste masuri, ne propunem sa protejam
resursele naturale si sa contribuim la conservarea
. . R 300.000
acestora. Eforturile noastre se concretizeaza in diverse
initiative, precum utilizarea echipamentelor moderne
de economisire a apei si adoptarea unor tehnici de 00.000
curatenie care reduc semnificativconsumul de apa.
100.000

Angajamentul nostru fata de sustenabilitate nu se

opreste aici. Continuam sa cautam si sa implementam Y
solutii inovatoare care ne permit sa gestionam resursele

de apa intr-un mod cat mai eficient.

Apa (m3)

. 2022 2023

Producem 27.000 de tone de dorada 5i biban pe an

think tomorrow Auchan Retail Romania
n Raport de Sustenabilitate 2023



GRI 306-1; GRI 306-2; GRI 306-3; GRI 306-4; GRI 306-5

8.2 GESTIONAREA DESEURILOR

La Auchan Romania, avem o abordare integrata
si responsabila a gestionarii deseurilor, detaliata
in Procedura de Gestionare a Deseurilor. Aceasta
stabileste clar responsabilitatile privind colectarea
selectiva, inregistrarea si raportarea deseurilor la toate
nivelurile operationale, de la magazinele noastre si

platformele logistice pana la sediul central.

Pentru a asigura o reducere semnificativa a deseurilor
si o trasabilitate completa pe intreg parcursul ciclului
de viata al acestora, am implementat mecanisme
specializate de colectare. Aceste mecanisme ne permit
sa gestionam eficient atat deseurile periculoase, cat
si pe cele nepericuloase, asigurand un impact minim
asupra mediului.

Educatia si constientizarea privind gestionarea corecta
a deseurilor reprezinta piloni fundamentali in strategia
noastra. Derulam programe educationale destinate
atadt angajatilor cat si clientilor nostri, promovand

Tipologia deseurilor

1,1%

. Periculos (1,1%)

Nepericulos ( )

Deseuri periculoase

12,6%

2,6%
. Becuri, cartuse (2,5%)

DEEE ( )
. Baterii (12,6%)

in perioada 1 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023

calcul efectuat la cursul EURO din data de 29 dec 2023, 1 euro = 4,9746 lei

think tomorrow

practici sustenabile de gestionare a deseurilor. De
asemenea, am demarat proiecte menite sa sensibilizeze
clientii asupra importantei colectarii separate, si am
implementat in toate magazinele si la sediu containere
clar marcate pentru aceasta activitate.

in perioada de raportare’, au fost generate 19,569 tone
de deseuri periculoase si nepericuloase, dintre care
11,910.1 tone au fost valorificate. Aceste date reflecta
doar deseurile generate de activitatea magazinelor
Auchan, in timp ce deseurile de la platformele logistice,
gestionate separat (aflate in chirie), nu sunt incluse in
acest total.

De asemenea, pentru a sustine accesul la hrana la
nivel national, organizam campanii regulate de donare
a alimentelor nevandute catre ONG-ul Banca pentru
Alimente si reteaua sa de banci regionale. in 2023 am
donat 40.892,32 kilograme de alimente, in valoare de
676.037.40 lei (echivalentul a 135.900 Euro™).

Deseuri nepericuloase

34%

5,6%

47%
24%  4,6%

B sncu e B ristic 46%
Sticla (3%)

B uvecan

Carton ( )
. Menajer (34%)
. Lemn (4,7%)
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Table 1 - Tipologia deseurilor generate

:

Table 2 - Deseuri reciclabile

Deseuri nepericuloase Total tone
4

S J
Total (tone) 19.347.4

@ Carton 8.452,0 @ Carton 8.452,0
N\ J N\ /

- 4 - 4

Plastic 8840 Plastic 884,0
N\ J N\ /
4 4

Metal 4018 Metal 401,8

N J N\ J
4 4

Lemn 901,9 Lemn 901,9
N\ J . J

o s = s

;. Sticla 5777 ;~ Sticla 5777
N\ J . J
4 4

@ Ulei 4711 D Ulei 4711
N\ J
p

SNCU 1.080,6 Total (tone) 11.688,5
N\ J

a0, [

? Becuri, cartuse 5,6
N\ J
P
_ /
P
g Becuri, cartuse 5,6 A~ DEEE®* 1879
. ) I.
P
@ Baterii 28,0 Total (tone) m
N\ J
P

Total (tone) m
Total deseuri 19.569,0

in conformitate cu prevederile Legii 1061/2008, am
adoptat o serie de masuri si proceduri standardizate
pentru monitorizarea si raportarea deseurilor. Acestea
includ utilizarea formularelor specifice pentru aprobarea
transportului  deseurilor periculoase, expeditia si
transportul acestora, precum si pentru incarcarea si
descarcarea deseurilor nepericuloase.

Toate deseurile reciclabile colectate care provin din
operatiunile companiei au fost atent monitorizate si
redirectionate catre procese adecvate de reciclare si
recuperare. In ceea ce priveste deseurile nepericuloase,
am implementat masuri riguroase pentru a ne asigura
ca acestea sunt redirectionate in mod eficient catre
facilitati de reciclare. Prin colaborarea cu parteneri
specializati, aceste deseuri sunt transformate in materii
prime, contribuind astfel la reducerea impactului
asupra mediului si promovarea unei economii circulare.
in schimb, deseurile periculoase au fost directionate
catre operatiuni de recuperare specializate.

“Subproduse de origine animala si non-animala nedestinate consumului uman

Deseuri de echipamente electrice si electronice

think tomorrow
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Table 3 - Deseuri nereciclabile

Deseuri nepericuloase Total (tone)
SNCU H 1.080,6
i?@ Menajer H 6.578.3
Total deseuri 7.658,9

in toate locatiile Auchan, gestionarea deseurilor este
un proces bine structurat, desfasurat in parteneriat
cu colectori autorizati pentru a efectua activitati de
colectare, transport, reciclare si eliminare a deseurilor.
in baza contractelor incheiate, colectorii sunt obligati
sa furnizeze documentatia justificativa care confirma
cantitatea de deseuri valorificate sau eliminate pentru
fiecare punct de lucru.

Deseuri nepericuloase deturnate

4%

B vetal3.4%) B ristic 76%
Carton ( )

. Lemn (7,7%)

Sticla (4,9%)
B veiu»
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Cantitatile de deseuri gestionate sunt in conformitate
cu prevederile anexelor 1, 2 si 3 ale Legii 1061/2008,
care reglementeaza transportul deseurilor. Aceste
anexe includ formularele necesare pentru aprobarea
transportului deseurilor periculoase si nepericuloase,
precum si documentatia aferenta proceselor de
incarcare si descarcare a acestora (Formular pentru
aprobare transport deseuri periculoase, Formular de
expeditie/transport deseuri periculoase, Formular de
incarcare-descarcare deseuri nepericuloase - SNCU).
Deseurile menajere sunt contabilizate pe baza bonurilor
emise de serviciile de salubritate sau a facturilor primite.

Pentru a asigura transparenta si conformitatea cu
reglementarile legale, toate documentele privind
gestionarea deseurilor sunt centralizate anual la nivel
de magazin conform Legii nr.856/2002 privind evidenta
gestiunii deseurilor si pentru aprobarea listei cuprinzand
deseurile, inclusiv deseurile periculoase. Aceste date
sunt ulterior raportate autoritatilor locale din Romania
pana la data de 15 martie a fiecarui an, prin intermediul
unei platforme electronice specializate, respectand
astfel Legea 92/2021 privind regimul deseurilor.

Deseuri periculoase deturnate

12,6%

2,5%

. Becuri, cartuse (2,5%)
DEEE ( )
B Baterii (12,6%)
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GRI 301-3; GRI 306-2

8.3 SOLUTII DE ECONOMIE CIRCULARA PENTRU CLIENTI

,Pentru mine implementarea “Sistemului de Garantie-
Returnare” (SGR) in Auchan Romania a reprezentat
in primul rand o oportunitate si mai apoi o provocare,
intelegand inca din primele momente impactul si
complexitatea pe care le va aduce in companie
acest proiect. Tinand cont de aceasta complexitate
si transversalitate am apreciat foarte mult nivelul
de implicare al tuturor colegilor si departamentelor
din Auchan. La baza tuturor deciziilor noastre a stat
orientarea catre client si gandirea unor solutii care sa
ofere o experienta cat mai placuta si usoara pentru
acesta.

inca din primul moment am inteles ca va fi necesar sa
facem investitii pentru a avea echipamente automate
de reciclare de tip RVM (Reverse Vending Machine)
pentru a fi eficiente atat pentru utilizatori in procesul
de returnare al ambalajelor, cat si din punct de vedere
operational.

Cunoscand nevoia nationala de a creste nivelul
de responsabilitate fata de mediul inconjurator si
bineinteles pregatirea populatiei pentru implementarea
proiectului SGR, am dezvoltat o campanie de
impulsionare si sensibilizare a clientilor inca din luna
Aprilie 2023, avand ca obiectiv principal cresterea
apetitului pentru reciclare. Totodata, dezvoltand acest

think tomorrow

proces in avans ne-a adus si oportunitatea interna de
a deprinde experienta necesara pentru a fi pregatiti de
prilejul oferit de acest sistem.

Astfel, cu ajutorul a 1,5 milioane de clienti implicati,
in pericada Aprilie - Septembrie 2023, am reusit
sa colectam peste 23 de milioane de ambalaje la
nivel national in urma caruia am fost premiati pentru
pionieratul in implementarea unui proiect pre-SGR de
catre Business Review.

Unul dintre cele mai satisfacatoare momente pentru
Auchan Romania a fost participarea activa a clientiilor
nostri. Multi au impartasit feedback pozitiv cu privire la
usurinta procesului de reciclare si beneficiile sistemului
aduse asupra mediului. De asemenea, angajatii nostri
au imbratisat initiativele adoptate, mandri ca fac parte
dintr-o companie care acorda prioritate durabilitatii.

Cu siguranta vom continua sa dezvoltam acest proiect
cautand in permanenta noi tendinte si tehnici de
imbunatatire a proceselor existente pentru a creste in
permanenta satisfactia clientiilor nostri."

Andrei lliescu
Sustainable Business Transformation Manager
Auchan Retail Romania
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Campania de reciclare pre - Sistemului

de Garantie - Returnare (SGR)

Campanie de colectare si reciclare
a uleiului uzat

in anticiparea implementarii Sistemului de Garantie-
Returnare (SGR), am introdus aparate automate de
colectare si reciclare (RVM) in magazinele noastre,
oferind clientilor posibilitatea de a recicla ambalajele
de bauturi. Aceasta masura a fost luata cu scopul de
a obisnui clientii cu noul sistem de reciclare si de a
incuraja un comportament responsabil fata de mediu,
cu mult inainte de termenul oficial de implementare a
SGR.

Campania a vizat atat detinatorii de carduri de fidelitate
MyCLUB Auchan, cét si ceilalti clienti. Incepand cu 18
aprilie 2023, clientii au fost motivati sa aduca recipiente
de tip PET, sticla sau aluminiu intre 0,1 si 3 litri. Pentru
fiecare ambalaj reciclat clientii au fost recompensati
cu un voucher de 50 bani, oferit pe cardul de fidelitate
MyCLUB Auchan, pregatindu-i in avans pentru
implementarea oficiala a Sistemului de Garantie -
Returnare (SGR) fara a li se percepe la achizitie cei 50
bani. Investitia adusa de Auchan, impreuna cu partenerii
sai, a avut ca scop generarea de reflexe de reciclare
in randul clientilor. Recompensa initiala a fost ulterior
extinsa in colaborare cu partenerii Auchan, sub forma
unor vouchere de fidelitate care puteau fi utilizate
pentru achizitionarea diverselor produse. Dintre
partenerii campaniei enumeram brandurile: Air Wick,
Aroxol, Brita, Chio, Delaco, Finish, Igienol, Leifheit,
Nufar, Nutline, Pepsi, Tefal, Triumf, Unisol si Vileda.

» Rezultatele inregistrate la inceputul lunii octombrie 2023
ale campaniei derulate impreuna cu partenerii care au

ales sa sustina acest demers au fost de 23 de milioane

de recipiente colectate, demonstrand mobilizarea
formidabila a clientilor.

Aceste rezultate au evidentiat ca solutia Auchan de
reciclare automata este una accesibila si eficienta,
clientii adaptandu-se rapid la noul sistem si adoptand
un comportament responsabil de reciclare.

Pe 3 octombrie, in cadrul unei vizite oficiale din partea
Ministrului Mediului, Apelor si Padurilor, Mircea Fechet,
si @ doamnei Rodica lordanov, Ministrul Mediului din
Republica Moldova, la magazinul Auchan Berceni a
fost prezentat procesul ce a stat la baza dezvoltarii
proiectului pre - Sistemului de Garantie - Returnare
(SGR).

in perioada 1 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023

think tomorrow

in 2023, am continuat s& ne consolidam angajamentul
fata de economia circulara prin campania de colectare
si reciclare a uleiului uzat, initiata in 2019. Aceasta
initiativa a mobilizat resurse considerabile si a implicat
activ comunitatea noastra de clienti.

in pericada de raportare’, 41 de magazine Auchan
(33 hipermarketuri, 7 supermarketuri si un magazin
MyAuchan) au fost implicate in campanie. Implicarea
activa a echipelor noastre si a celor 240.000 de
clienti participanti au dus la colectarea a 300.000
de litri de ulei uzat. Aceasta a prevenit contaminarea
a 300.000.000.000 de litri de apa, evidentiind impactul
semnificativ al actiunilor noastre comune.

Campania de colectare DEEE

in spiritul Zilei Mondiale a Reciclarii, celebrata pe 18
martie, Auchan a initiat o ampla campanie nationala

dedicata colectarii deseurilor de echipamente
electrice si electronice (DEEE). Aceasta initiativa interna,
desfasurata pe parcursul unei luni, a oferit angajatilor
nostri oportunitatea de a contribui activ la protejarea
mediului inconjurator prin colectarea echipamentelor
mici (electronice, electrocasnice, echipamente IT) in
containere special amenajate.

Prin aceasta actiune, am urmarit nu doar sa facilitam
eliminarea responsabila a deseurilor electronice, ci si
sa sporim nivelul de constientizare asupra impactului
negativ pe care aceste echipamente il pot avea asupra
mediului daca nu sunt gestionate corespunzator.
Fiecare aparat, indiferent de starea sa de functionare
sau de integritatea sa, a fost analizat de partenerul
nostru autorizat DEEE, care asigura o abordare
sistemica si dinamica a politicilor de mediu.

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2023



in functie de starea echipamentelor colectate, acestea
au fost fie redirectionate catre reciclare, fie reutilizate.
Echipele noastre au colectat peste 1,3 tone de
echipamente mici din intreaga tara, din care 127 kg
s-au dovedit a fi intr-o stare potrivita pentru a fi donate
persoanelor aflate in situatii precare, oferindu-le astfel
0 a doua viata. Restul echipamentelor, care nu mai
puteau fi utilizate, au fost gestionate in conformitate
cu standardele de reciclare, asigurand eliminarea
adecvata a componentelor toxice.

Un alt aspect important al campaniei a fost integrarea
acestei actiuniin Programul Personal de Sustenabilitate
(PSP) al angajatilor. Fiecare participant a beneficiat de
participarea la o actiune de sustenabilitate.

Campania de colectare si

reciclare textile

In anul 2023, am continuat cu succes desfasurarea
campaniei noastre de colectare si reciclare a textilelor.
Aceasta initiativa, dezvoltata in colaborare cu Crucea
Rosie Romana si Textrade, a avut un impact semnificativ
asupra comunitatilor din vestul Romaniei, unde 12
magazine Auchan au participat activ la acest proiect.

Campania a fost lansata in octombrie 2020 si de atunci
a cunoscut o crestere constanta in ceea ce priveste
volumul de textile colectate si reciclate. Clientii nostri
au fost incurajati sa contribuie prin aducerea articolelor
de imbracaminte si incaltaminte uzate in pubelele
special amenajate din parcarile magazinelor. Odata
colectate, aceste articole au fost transportate la
unitatea de sortare a Textrade, unde au fost clasificate
in doua categorii distincte.

" in perioada 1 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023

think tomorrow

Prima categorie include articolele de imbracaminte
care sunt inca utilizabile. Acestea sunt igienizate si
donate ulterior Crucii Rosii Romane, oferind astfel ajutor
persoanelor aflate in dificultate.

A doua categorie cuprinde articolele uzate sau
deteriorate, care sunt reciclate in mod responsabil,
reducand astfel impactul negativ asupra mediului.

Pana la sfarsitul perioadei de raportare”, au fost
colectate 83 de tone de textile, ceea ce a contribuit la
evitarea producerii a 300 de tone de CO, echivalent.

Tone 108 83

Tone CO, evitate 388 300

Campanie de colectare caserole

de plastic

in 2023, am lansat o initiativa inovatoare pentru a
combate poluarea cu plastic si a incuraja reciclarea
corecta. In periocada 26 iunie - 13 august 2023, clientii
nostri au fost invitati sa participe la o campanie de
colectare a caserolelor de plastic vechi.

Pentru fiecare caserola de plastic adusa la unul dintre
cele 39 de magazine Auchan participante, clientii
au primit un voucher de reducere de 50% pentru
achizitionarea unei caserole din sticla din colectia
Freshbox Duralex, prin programul de fidelitate MyCLUB
Auchan.

Aceasta campanie a avut un impact considerabil,
reusind sa atraga peste 1.500 de participanti din
intreaga tara. Clientii nostri au beneficiat de preturi
reduse la caserole din sticla, care sunt o alternativa
sustenabila si reutilizabila, contribuind astfel la
reducerea productiei si consumului de plastic.

Prin aceasta initiativa am promovat nu doar
comportamente de consum responsabile, ci si o
implicare activa in protectia mediului inconjurator,
clientii contribuind la Programul lor de Sustenabilitate
Personala (PSP).
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Campanie de reciclare a tigailor uzate

Colectare si reciclare uscatoare de rufe

A devenit deja o traditie sa desfasuram anual o actiune
de reciclare a tigailor, iar 2023 nu a facut exceptie! In
cadrul acestei initiative, clientii au fost incurajati sa
aduca tigaile vechi la punctele special amenajate din
magazinele noastre, primind in schimb un voucher
de reducere de 50% pentru tigaile noi din colectiile
Ambition Arras si Ultimo.

Campania s-a desfasurat in perioada 15 martie - 15
iunie 2023 in 39 de locatii Auchan, inclusiv 33 de
hipermarketuri si 6 supermarketuri. Pe parcursul acestei
pericade, 3.300 de clienti au beneficiat de reduceri
semnificative pentru achizitionarea unor tigai noi,
contribuind astfel la reciclarea eficienta a materialelor
din tigaile uzate.

in perioada 14 august - 1 octombrie 2023, am desfasurat
0 campanie nationala de colectare si reciclare a
uscatoarelor de rufe si meselor de calcat vechi. Aceasta
initiativa a avut loc in 39 de magazine Auchan din
intreaga tara, avand ca scop principal promovarea unui
comportament responsabil in randul clientilor nostri
si reducerea deseurilor si reintroducerea materialelor
componente in economia circulara.

Clientii care au adus uscatoare de rufe sau mese de
calcat vechi in magazinele Auchan participante au
fost recompensati cu un voucher de reducere de 40%.
Acest voucher, disponibil prin intermediul cardului de
fidelitate MyCLUB Auchan, afost aplicat laachizitionarea
produselor din gama Leifheit. Aproape 2.200 de clienti
au participat activ, prin aducerea produselor vechi in
vederea reciclarii componentelor.

5l AMBITION

tigaie veche

voucher de 507%

think tomorrow

Vloucherul de 50% reducere pentru
tigaile participante in campanie
este valabil in magazinele Auchan cu
cardul de fidelitate MyCLUB Auchan.
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Comercializarea telefoanelor utilizate

in 30 de hipermarketuri Auchan din tara clientii au
regasit smartphone-uri reconditionate, la preturi cu
pana la 50% mai mici decat cele ale dispozitivelor
noi, furnizate in parteneriat cu Recommerce Group.
in pericada de raportare’, aceste telefoane erau, de
asemenea, disponibile online si pe auchan.ro.

Toate smartphone-urile reconditionate comercializate
de Auchan dispuneau de o garantie de 12 luni, fiind
100% functionale si cu un aspect estetic impecabil. Prin
intermediul Recommerce Group, clientii au beneficiat
de o gama diversificata de peste 20 de modele de
smartphone-uri, raspunzand astfel nevoilor variate ale
acestora.

Auchan a fost primulretailer care a integratin oferta sa si
smartphone-uri reconditionate, fiind pionier in Romania
in domeniul economiei circulare si al produselor
electronice reutilizate. Conform unui studiu realizat de
Recommerce, un nou iPhone 7 de 32 GB genereaza
aproximativ 58,2 kg de CO2 in timpul productiei si
transportului. In contrast, un iPhone reconditionat
produce doar 7,35 kg de CO2. Astfel, fiecare smartphone
reconditionat vandut contribuie la reducerea emisiilor
de CO2 cu aproximativ 50 kg.

in perioada de raportare am comercializat 743 de
smartphone-uri reconditionate.

in perioada 1 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023

think tomorrow

O Noua Viata by Auchan

in 2021, am lansat ,0 Noud Viatd" prima initiativa
locala in calitate de retailer de economie circulara
pentru imbracaminte, axata pe reducerea deseurilor,
reutilizarea si reciclarea materialelor textile. Proiectul
isi propune sa transforme modul in care consumatorii
percep si utilizeaza produsele textile.

in cadrul acestui program, am dedicat zone speciale
in magazinele noastre, unde clientii pot achizitiona
produse textile ce au fost reconditionate, oferindu-
le astfel o ,a doua viata" Aceasta abordare nu doar
ca reduce deseurile textile, dar incurajeaza si un
comportament de consum mai responsabil.

in perioada de raportare’, campania era activa in
23 de magazine Auchan din intreaga tara. in anul
2023, initiativa a inregistrat rezultate remarcabile,
cu aproximativ 40.000 de produse vandute si o
economie impresionanta de 960 de tone de CO,. Prin
acest proiect, nu doar ca oferim solutii sustenabile,
dar si inspiram clientii sa adopte un stil de viata mai
responsabil.
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8.4 PRODUSE SUSTENABILE

,Sunt onorata sa fac parte dintr-o echipa care se dedica
zi de zi pentru a aduce pe rafturile Auchan produse
care imbina inovatia cu respectul pentru mediu. Este
un privilegiu sa asist la sinergia creativa ce se naste din
dezvoltarea produselor marca proprie internationale si a
marcilor de destinatie atent selectionate, toate avand in
comun grija fata de mediul inconjurator.

in fiecare categorie de produse non-alimentare, de
la ghiozdane si penare pana la birotica, bagaje, tigai,
incaltaminte si jucarii din lemn certificat FSC, ne-am
asigurat ca folosim materiale reciclate. Aceasta atentie
la detalii ne permite sa oferim produse de calitate
superioara, contribuind in acelasi timp la protejarea
planetei noastre.

Un aspect esential al strategiei companiei noastre
este reducerea amprentei de carbon. Suntem mereu
preocupati de modul in care tehnologia de fabricatie
poate prelungi durata de viata a produselor si poate
reduce deseurile. Gama noastra de becuri cu o durata
de viata impresionanta de 50.000 de ore (echivalentul a
50 de ani de utilizare medie zilnica de 3 ore) reprezinta
un exemplu perfect de inovatie care contribuie nu doar
la reducerea deseurilor, ci si la economisirea energiei si
a costurilor pentru clientii nostri.

Inovatia nu se opreste aici. Aceasta este o prioritate si
in segmentul de cosmetice, unde marca noastra de
destinatie, Cosmia, a lansat ambalaje reutilizabile, un
pas important catre reducerea deseurilor din plastic.
Suntem, de asemenea, mandri de lansarea primei filiere
de flori cu producator roman, sprijinind astfel economia
locala si oferind produse proaspete si de calitate.

In spiritul economiei circulare, am creat zone speciale in
magazinele noastre, denumite ,O noua viata", unde dam
0 noua sansa articolelor de imbracaminte second-hand.
Aceasta initiativa nu doar ca reduce deseurile textile, dar
siincurajeaza clientii sa adopte un stil de viata sustenabil.

think tomorrow

Produsele noastre vedeta, promovate lunarin toate tarile
Auchan, sunt alese pentru durabilitatea lor si impactul
pozitiv pe care il au asupra mediului. Aparatul de cafea
Qilive 2in1, compatibil cu doua tipuri de capsule, a fost
votat de Revista Piata produsul anului 2023, iar jeansii
eco wash sunt un alt exemplu perfect de inovatie si
sustenabilitate datorita consumului redus de apa si
economiei de energie utilizate in realizarea acestora.

in 2023,
responsabilitate sociala si economicq, inclusiv. mai

am organizat multiple campanii de
multe campanii de economie circulara, principalele
fiind pentru colectarea si reciclarea tigailor, inlocuirea
caserolelor de plastic cu cele de sticla, colectarea sau
reciclarea uscatoarelor si meselor de calcat.

in retrospectiva, anul 2023 a fost unul plin de realizari
remarcabile pentru Auchan. Am reusit sa demonstram
ca sustenabilitatea si inovatia pot merge mana in
mana, oferindu-le clientilor nostri produse de inalta
calitate, prietenoase cu mediul. Aceste eforturi au fost
posibile datorita dedicarii si implicarii echipei noastre,
dar si sprijinului constant al clientilor nostri, care ne-au
imbratisat cu entuziasm initiativele.

Vom continua sa inovam si sa ne imbunatatim
constant, avand mereu in vedere protejarea mediului
si promovarea unui stil de viata sustenabil. Ne dorim ca
flecare produs pe care il aducem in magazinele noastre
sa fie nu doar util, ci si un pas inainte spre un viitor mai
verde si mai durabil.

Privim cu incredere spre viitor. Si ne dorim ca si alte
companii sa ni se alature in acest efort comun.

Liliana Neacsu
Director Produs Non-Alimentar Auchan Retail
Romania
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Jucarii sustenabile

in strategia noastra de a concepe jucrii sustenabile care
raspund cerintelor tot mai ridicate ale consumatorilor,
am facut progrese semnificative in dezvoltarea si
oferirea unor astfel de solutii in gama noastra de jucarii.
in ultimii ani, am lansat aproximativ 50 de produse
durabile, fiecare fiind conceput cu un accent deosebit
pe reducerea impactului asupra mediului. Aceste
produse includ jucarii din lemn, jucarii pentru plaja si
Jjucarii din plus.

O realizare importanta in gama noastra de produse o
reprezinta jucariile din lemn. Toate aceste jucarii sunt

think tomorrow

certificate FSC (Forest Stewardship Council), garantand
ca lemnul folosit provine din paduri gestionate in mod
responsabil.

in ceea ce priveste jucarile pentru plaja, Auchan a
integrat utilizarea bioplasticelor, materiale inovatoare
care contin 30% componente biologice.

Gama de jucarii din plus a fost, de asemenea, revizuita
pentru a fi mai sustenabila. Toate jucariile din plus sunt
fabricate din 100% poliester reciclat. De asemenea,
gama de jucarii de plus ,Castorul Titi" este realizata
integral din PET-uri reciclate (cu exceptia hainutelor).

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2023



Decoratiuni de Craciun

incepand cuanul 2022, am facut pasiimportanti pentru a
ne asigura ca produsele noastre nu doar infrumuseteaza
sarbatorile, ci si contribuie pozitiv la protejarea mediului.
Pentru a garanta ca decoratiunile noastre sunt realizate
din materiale sustenabile, am optat pentru utilizarea
lemnului 100% certificat FSC. Acesta provine din paduri
gestionate responsabil, ceea ce asigura ca resursele
forestiere sunt exploatate intr-un mod care nu afecteaza
negativ ecosistemele si comunitatile locale.

De asemenea, ne-am concentrat atentia si asupra
ambalajelor, avand 100% din ambalajul primar realizat
din materiale reciclate sau cu certificare FSC.

Pentru a raspunde preocuparilor legate de consumul
energetic, am implementat tehnologii eficiente
energetic in toate instalatiile si figurinele luminoase
din gama noastra de produse. lar, din 2023, 100% din
globurile din oferta noastra sunt fabricate din plastic
reciclat. Aceasta initiativa reprezinta o reducere
semnificativa, de 300 de tone, in utilizarea plasticului
pur.

®Egrenare = procesul de indepartare a semintelor si resturilor din bumbac

think tomorrow

Produse textile si Filiera de bumbac organic

» La nivel international, peste 60% dintre produsele
noastre, marca inExtenso, sunt fabricate din fibre de
bumbac. Deoarece constientizam provocarile din jurul
acestui sector si impactul pe care il are asupra oamenilor
si asupra planetei (OMG-uri, munca fortatd, saracie,
managementul apei, substante chimice, opacitate,
volatilitatea preturilor etc.) am decis sa infiintam o Filiera
Responsabila Auchan pentru bumbac organic, la care
lucram inca din septembrie 2020.

Asiguram, astfel, clientii, ca practicile de remunerare
pentru producatori sunt corecte si etice, contribuim la
sprijinul in comunitatile unde produsele sau materiile
noastre prime sunt fabricate si garantam trasabilitatea
de la campul de bumbac pana la magazinul nostru.
Mai mult, in procesul de irigare a plantatiei de bumbac
este utilizata apa pluviala captatd. Producatorii folosesc
ingrasaminte naturale care nu dauneaza ecosistemelor
din jur, nu epuizeaza solul si nu sunt toxice pentru oamenii
care lucreaza pe linia de productie. Este o garantie a
unei agriculturi responsabile, fara pesticide sau udare
artificiala, care devine esentiala pentru planeta noastra,
in zilele noastre.

Ne-am dorit sa oferim clientilor nostri o oferta
responsabila, unica si diferitd. Am lucrat cu furnizorul
nostru partener pentru a ne introduce in lantul de
aprovizionare. Un lant lung cu 6 etape: cultivare,
egrenare®, filare, tricotare, vopsire, fabricare). Materialele
sunt confortabile simoi si, de asemeneaq, trec toate testele
de calitate pentru durabilitate, aspecte confirmate si de
obtinerea certificarii FairTrade.
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Un alt produs al ofertei noastre de produse durabile,
asupra caruia ne-am concentrat atentia si cunostintele,
sunt blugii marca InExtenso eco wash. Avantajele
acestui produs inovator sunt multiple comparativ cu un
produs similar, clasic. Procesul de spalare folosit este
unul eco-friendly, care necesita mult mai putina apa
comparativ cu metodele traditionale, prelungind durata
de viata a produsului si reducand astfel necesitatea de a
cumpara frecvent articole noi de imbracaminte.

Productia jeansilor este gandita astfel incat sa
utilizeze mai putina energie si resurse si se estimeaza
ca economiile de apa pot ajunge pana la 50-80%.
Tipul de energie utilizat in productie include surse
regenerabile si optimizarea proceselor este continuu
efectuata pentru a reduce consumul total de energie.

De asemenea, in procesul de fabricatie sunt folosite
produse chimice mai putin daunatoare pentru mediu,
acest lucru ajutand la diminuarea poluarii apei si a
solului. Toate aceste masuri sunt in conformitate cu

standardele ecologice recunoscute la nivelinternational
si sunt certificate de entitati precum: OEKO-TEX sau
GOTS (Global Organic Textile Standard).

InExtenso - Produse textile certificate

Auchan Retail este primul distribuitor francez care
a obtinut prestigioasa eticheta OEKO-TEX®V, toata
gama de produse textile pentru casa Actuel si doua
treimi din imbracamintea InExtenso fiind certificate
conform acestui standard. Eticheta STANDARD 100®
este recunoscuta la nivel international si garanteaza
ca fiecare componenta a produselor - de la tesatura
si material, pana la fir, nasturi si alte accesorii - a fost
testata si certificata pentru a nu contine substante
nocive pentru sanatatea umana.

Prin obtinerea etichetei OEKO-TEX®, nu doar ca oferim
siguranta clientilor nostri, dar si optimizam procesul de
productie privind resursele utilizate. Certificarea permite
un control al calitatii si mai riguros deoarece furnizorii
certificati asigura aceste verificari in etapele anterioare
productiei. Astfel, produsele finale ajung la clienti cu
garantia calitatii si sigurantei.

in continuare, am extins certificarea OEKO-TEX prin
obtinerea la nivel international a certificarii ,Made
in Green™® pentru intreaga gama de textile Actuel
pentru pat si baie.

YUna dintre cele mai recunoscute etichete pentru textilele certificate fara substante nocive in intreaga lume este Standardul 100 al OEKO-TEX®.
#in plus fata de garantiile oferite de certificarea OEKO-TEX 100®, eticheta ,Made in Green’ garanteaza ca produsele textile sau din piele au fost
fabricate cu respectarea mediului inconjurator si in conditii de munca responsabile.
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Rechizite si ghiozdane

in scopul protejarii resurselor naturale ale planetei,
protejarii sanatatii oamenilor si protejarii mediului, acum
2 ani, am dezvoltat o gama de accesorii, instrumente
si ustensile de scris si birotica din materiale reciclate,
o dovada suplimentara a angajamentului nostru de a
reduce plasticul pentru produsele marca proprie si de a
readuce in circulatie materii prime, reciclate.

De exemplu, 18 produse din gama evidentiatoare au
100% ambalaj certificat FSC, creioanele colorate Auchan
sunt realizate cu 20-65% plastic sau lemn reciclat iar
ambalajul acestora contine 70-75% carton reciclat. Un
alt exemplu este ambalajul produselor creta colorata

Auchan
STYLO
BILLE
BALL PEN

x_l[l.
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care sunt realizate din 100% carton reciclat si este si
certificat FSC.

in ceea ce priveste ghiozdanele, peste 70 de produse
destinate copiilor de gradinita, elevilor, adolescentilor
si tinerilor, cu unul sau mai multe buzunare si cu o
varietate mare de culori si modele, sunt realizate in
mod responsabil din PET-uri reciclate, contribuind la
reducerea risipei de plastic, reutilizarea materiilor de
plastic si la protejarea naturii.

Mai mult, eticheta produselor este certificata FSC si
poate fireutilizata in semne de carte sau etichete pentru
ghiozdan.
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Trolere

Suntem preocupati de impactul asupra mediului iar
fiecare decizie conteaza. Crearea unui troler de calatorie
care sa exprime angajamentele asumate de companie
in directia protectiei mediului, nu face exceptie.

Trolerele din oferta noastra responsabila, sunt
fabricate din plastic 100% reciclat, reprezinta o solutie
eleganta si responsabila pentru a transporta bagajele.
Fiecare troler este rezultatul unui proces de productie
sustenabil, care reduce semnificativ cantitatea de
deseuri plastice si consumul de energie.

think tomorrow

Procesul de productie al unui troler din plastic reciclat
consuma mult mai putina energie decat cel al unui troler
fabricat din materiale noi. Plasticul reciclat folosit pentru
trolerele noastre ar fi putut ajunge in oceane, afectand
ecosistemele marine.

Insa, prin reciclarea plasticului, contribuim la crearea
unui ciclu de viata mai lung pentru materiale si la
reducerea dependentei de resurse naturale, oferind si
siguranta clientilor in timpul calatoriilor.

Auchan Retail Romania
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GRI 304-1; GRI 304-2

85 BIODIVERSITATE

Toate magazinele si sediile operationale Auchan sunt
situate in zone urbane sau periurbane, departe de
ariile protejate sau zonele cu valoare ridicata pentru
biodiversitate. Cu toate acestea, la nivel de grup, am
desfasurat studii amanuntite privind impactul asupra
biodiversitatii in cazul centrelor comerciale de mari
dimensiuni situate in apropierea spatiilor verzi sau a
zonelor naturale. Aceste studiiau inclus evaluari detaliate
ale vegetatiei locale, speciilor de animale salbatice,
precum si masuri pentru  controlul
gestionarea apelor pluviale.

rozatoarelor si

Una dintre valorile esentiale ale Auchan este alegerea
responsabila a materiilor prime, cu un accent puternic
pe etica si sustenabilitate. in acest sens, ne-am angajat
sa eliminam utilizarea uleiului de palmier in produsele

{
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noastre gastronomice si de panificatie/patiserie,
exceptand cazurile in care acesta este certificat RSPO
(Roundtable on Sustainable Palm Oil). Aceasta masura
se aplica tuturor produselor noastre de marca proprie si
productie proprie, pentru a contribui activ la conservarea
biodiversitatii globale.

Produsele noastre nealimentare, realizate din lemn,
carton si hartie, sunt certificate FSC (Forest Stewardship
Council). Aceasta garanteaza ca materialele provin din
paduri gestionate responsabil, contribuind astfel la
protejarea padurilor si a ecosistemelor acestora.

Pentru a ne asigura ca protejam si mediul marin, ne
mentinem angajamentul de a nu comercializa rechin si
pangasius in magazinele noastre.
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GRI 2-7, GRI 2-8; GRI 2-30; GRI 401-1

9.1 ECHIPA NOASTRA

,Preocuparea pentru starea de bine a angajatilor, decizii
luate cu scopul de a crea un mediu de lucru cat mai
placut si mai productiv, initiative, programe si proiecte
care sa vizeze excelenta in business si resurse umane,
asta inseamna sa fii un bun angajator!

Cheia succesului este sa reusesti sa ai o perspectiva
completa a nevoilor angajatilor dintr-o companie si
strategii adaptate pentru fiecare dintre acestea. lar asta
nu se poate face decat ascultandu-ti atent si recurent
angajatii, avand alaturi o echipa puternica si competenta
care sa te ajute sa vii cu un raspuns la fiecare nevoie,
precum si manageri care sa duca ascultarea mai
departe.

Ca si instrument de ascultare, in fiecare an, derulam
Barometrul de Angajament si Satisfactie. Acest sondaj
este un instrument cheie pentru o diagnoza umana,
sociala si manageriala a companiei. Este gandit ca un
mijloc de a facilita si incuraja exprimarea deschisa a
angajatilor in legatura cu politicile de resurse umane ale
companiei.

Apoi, analizele privind competitivitatea externa si
echitatea interna reprezinta o preocupare constanta
pentru noi si sunt integrate in procesele compensatii
si beneficii. Pentru analiza competitivitatii externe,
participam anual la doua sondaje salariale, Paywell de
la PwC si Mercer. Astfel, acordam foarte multa atentie
politicilor de remuneratie, asigurandu-ne ca ramanem
unul dintre cei mai competitivi angajatori. Colegii nostri
primesc o gama variata de beneficii atat financiare, cat si
de dezvoltare profesionald, precum si acces la o gama
complexa de servicii care sunt constant reevaluate si
adaptate la nevoile angajatilor.

think tomorrow

Avem multe proiecte de HR frumoase, insa acum as
vorbi despre unul care este de suflet - Proiectul Uman
- Te bucuri de Viata, un proiect construit impreuna
cu flecare angajat din aceasta companie. Proiectul
este unic, diferentiat si competitiv, fiind realizat prin
contributia in proportie de 100% a angajatilor si exprima
asteptarile si aspiratiile acestora intr-un demers comun
ce consolideaza libera exprimare, apartenenta si
responsabilitatea scrierii a ceea ce numim identitate de
angajator. Proiectul Uman - Te bucuri de Viata aduce
in prim plan emotiile pe care le “‘consumam’ si care
ne hranesc zi de zi la locul de munca, importanta lor si
modulin care pot fiimbunatatite, pentru a crea un mediu
de lucru placut, in care toti angajatii se simt castigati.

Proiectul Uman - Te bucuri de Viata a fost inclus
in 2023 si in certificarea TOP Employers Institute
Olanda, in categoria Employee Listening, ca fiind o
parghie importanta de engagement pentru modul de
ascultare al angajatilor, cu rezultate ce au depasit toate
companiile partenere. Auchan a obtinut cel mai mare
scor dintre toate cele 2500 de companii analizate din
intreaga lume si din multiple industrii: 88,9%, comparativ
cu benchmark-ul pietei: 82%."

Adina Nanu
Director Resurse Umane si Transformare
Auchan Retail Romania
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» Oamenii sunt si vor ramane intotdeauna cea mai
valoroasa resursa a Auchan Retail. Prin sustinerea si
dezvoltarea continua a angajatilor nostri, ne asiguram
ca putem raspunde provocadrilor vitoare si ca putem

continua sa oferim clientilor nostri servicii si produse de
cea mai inalta calitate.

De peste 60 de ani la nivel global si 17 aniin Romania, ne-
am angajat sa promovam o cultura de responsabilitate
si implicare activa. in acest timp, am pus un accent
deosebit pe creativitate si inovatie, incurajand in mod
constant schimbul de cunostinte si experiente intre
angajatii nostri.

Suntem unul dintre cei mai mari angajatori din Romania,
cu o retea de magazine extinsa in intreaga tara. Cu un
total de 7.389 de angajati’, recunoastem ca succesul
nostru se bazeaza pe dedicarea si profesionalismul
fiecarei persoane din echipa. Promisiunea noastra fata
de angajati, aliniata cu viziunea noastra de a trai mai
bine, se reflecta in sloganul ,Te bucuri de viata"

Sub acest angajament, valorile noastre de incredere,
deschidere si excelenta se manifesta in toate procesele
si proiectele noastre. Prin acestea, actionam constant
sa imbunatatim experienta angajatilor nostri de la
momentul angajarii pana la incheierea colaborarii. Ne
concentram pe crearea unui mediu de lucru stimulant
si colaborativ, unde fiecare angajat se simte valorificat si
motivat sa contribuie la obiectivele comune.

Strategiile noastre de resurse umane sunt construite
pe baza unor politici solide de recrutare, formare si
dezvoltare profesionala. Fiecare angajat este incurajat
saisi dezvolte abilitatile si sa aspire la excelenta in toate
aspectele muncii sale. in plus, ne asiguram ca exista
canale deschise de comunicare si feedback, pentru
a crea un mediu de lucru transparent, colaborativ si
incluziv.

Continuam sa investim in programe de formare si
dezvoltare care sa raspunda nevoilor actuale si viitoare
ale angajatilor nostri. Aceste initiative nu numai ca
imbunatatesc competentele individuale, dar contribuie
silasuccesulgeneralalcompaniei. Prinaceastaabordare
integrata, Auchan Retail isi consolideaza pozitia de lider
in industrie si isi demonstreaza angajamentul fata de
responsabilitatea sociala si sustenabilitate.

" in perioada 1 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023
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Table 1 - Defalcarea angajatilor pe sexe
si forma de lucru

Total

Numar total de angajati

5.018 2371 7.389

Numarul de angajati cu norma intreaga

4.521 2177 6.698

Numarul de angajati cu fractiune de norma

497 194 601

Din totalul angajatilor nostri, 7296 de persoane
beneficiaza de un contract permanent, in timp ce 93
sunt angajati pe baza de contract temporar. in ceea
ce priveste tipul de angajare, majoritatea covarsitoare
a angajatilor nostri, adica 6.698 de persoane, lucreaza
cu norma intreaga (full-time). Totusi, pentru a raspunde
diverselor nevoi si preferinte ale personalului nostru,
oferim si optiuni de lucru cu fractiune de norma (part-
time), 691 de angajati alegand acest tip de angajare.

» Un aspect esential al politicii noastre de resurse umane
este protectia oferita prin contractul colectiv de munca,
care acopera in proportie de 100% intreaga forta de
munca. Acest contract garanteaza ca fiecare angajat
beneficiaza de conditii de munca echitabile, drepturi si
beneficii adecvate. Toti lucratorii Auchan Romania SA.,

sunt angajati in cadrul organizatiei. Nu lucram cu forta

de munca externa sau contractata indirect.

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2023



Table 2 - Defalcarea numarului total de angajati

Introducere
Hipermarket m Supermarket + Proximitate Total

Povestea

Auchan

Numar de angajati
Guvernanta si
6.304 702 383 7.389 managementul
organizatiei

Numarul de angajati permanenti

Strategia de

6.225 688 383 7.206 sustenabilitate

Numarul de angajati temporari Alimentatie
sanatoasa si
combaterea

79 14 Y 93 risipei
alimentare

Numarul de angajati cu norma intreaga

Lupta
impotriva
5625 699 374 6.698 poludrii cu
plastic
Numarul de angajati cu fractiune de norma
Reducerea
679 3 9 691 amprentei de
carbon
Utilizarea
. " responsabila
Tip norma Persoane a resurselor
si Economia
circulara
Feminin Full time 4.521 90.10%
Part tlme 497 990% m
Total feminin 5.018 100% Comunitati
sustenabile
Masculin Full time 2177 01.82%
Taxonomia UE
Part time 194 8.18%
Anexe
Total masculin 2.371 100%
Total angajati 7389

think tomorrow Auchan Retail Romania
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in 2023, am implementat o serie de initiative, provocari
si competitii interne, gandite sa stimuleze colaborarea si
spiritul de echipa. Cateva exemple in acest sens sunt,
concursurile dedicate angajatilor precum Aniversar 17
si cel de Platouri Gastro de Paste dar si evenimente
menite sa anime echipele pe subiecte care ne privesc
pe toti precum Compliance Week, o saptamana
dedicata formarii si informarii cu privire la conformitate.

Aceste activitati au fost concepute nu doar pentru a
intari relatiile interpersonale dintre colegi, ci si pentru
a crea un mediu de lucru mai dinamic si motivant.
Prin participarea la aceste evenimente, angajatii nostri
au avut ocazia sa-si demonstreze competentele si
sa fie apreciati pentru eforturile depuse, precum si sa
colaboreze in moduri noi, sa-si dezvolte abilitatile de
lucru in echipa si sa contribuie la succesul comun al
companiei.

Table 3 - Defalcarea numarului total de angajati pe varste

Grupe de varsta Hipermarket m Supermarket + Proximitate

Angajati sub 25 de ani 434 37 46 517
Angajati sub 26-35 deani 921 200 56 1177
Angajati sub 36-50 deani 2540 399 159 3.008
Angajati peste 50 de ani 2.409 66 122 2.597
Total angajati 6.304 702 383 7.389

%

/=
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GRI 402-1; GRI 410-1

9.2 ANGAJATOR RESPONSABIL

in cadrul Auchan, angajamentul nostru fatd de
responsabilitatea sociala si sustenabilitate este reflectat
in fiecare aspect al activitatilor noastre, inclusivin modul
in care gestionam resursele umane. Ne concentram
pe promovarea unor standarde etice ridicate si pe
cultivarea unui mediu de lucru care sa incurajeze
diversitatea, egalitatea de sanse si respectul reciproc.
Aceste principii nu sunt doar declaratii de intentie, ci sunt
integrate in mod concret in procedurile noastre zilnice,
atat in procesele interne cat si in activitatile zilnice ale
celor implicati in gestionarea angajarilor.

Fiecare etapa a procesului de recrutare, de la anuntarea
pozitiillor vacante pana la selectia finald, este derulata
conform unor standarde etice stricte. Angajalii
responsabili de recrutare, atat la nivelintern cat si extern,
sunt instruiti sa aplice aceste valori in toate deciziile lor,
asigurand astfel un proces corect si inclusiv.

In ceea ce priveste incetarea colaborarii, Auchan
respecta drepturile angajatilor prin oferirea unor
perioade de preaviz corespunzatoare. Pentru pozitiile
de executie, angajatii beneficiaza de un preaviz conform
prevederilor Codului Muncii. Mai mult, angajatii au
dreptul de a demisiona fara preaviz daca compania
nu isi respecta obligatile contractuale. Toate aceste

prevederi sunt detaliate in contractele colective de
munca, asigurand transparenta si echitate.

intr-o lume in continud schimbare, Auchan isi propune
sa aduca un impact pozitiv in comunitate. Cream
numeroase locuri de munca si atragem angajati
talentati pe care continuam sa i dezvoltam, asigurandu-
le remuneratii corecte si un mediu de lucru incluziv.
Prin programe dedicate tinerilor, studentilor si elevilor,
ii sprijinim sa intre pe piata muncii, contribuind astfel la
prevenirea abandonului scolar, a somajului si a migratiei
masive. De asemenea, ne concentram pe sustinerea
persoanelor varstnice, a celor cu dizabilitati si a celor din
medii defavorizate, oferindu-le oportunitati de munca
adaptate nevoilor lor specifice.

Concediu parental

GRI 401-3

in cadrul Auchan, suntem dedicati s& sprijinim echilibrul
intre viata profesionala si cea personala a angajatilor
nostri, iar concediul parental este un element central
in acest angajament. intelegem importanta sustinerii
familiei si a egalitatii de gen, motiv pentru care oferim
concediu parentalin conditii egale atat pentru femei, cat
si pentru barbati. in ultimul an®, un numMar semnificativ
de angajati au beneficiat de acest drept esential.

Numarul total de angajati care au avut dreptul la concediu pentru cresterea copilului

Femei

164

Barbati

68

Numarul total de angajati care au beneficiat de concediu pentru cresterea copilului

Femei

1842°

)N perioada 1 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023

Barbati

85

Angajati in concediu de crestere copil si paternal in perioada de referinta, inclusiv pentru copii nascuti in afara perioadei
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Numarul total de angajati care s-au intors la locul de munca in perioada de raportare

(1/10/2022 - 30/09/2023) dupa incheierea concediului pentru cresterea copilului

Femei Barbati

108 65

Numarul total de angajati care s-au intors la locul de munca dupa incheierea
concediului pentru cresterea copilului si care erau inca angajati la 12 luni de la
revenirea la locul de munca.

Femei Barbati
89 54
Rata de revenire la locul de munca Rata de retentie
Femei 59% 82%
Barbati 97% 83%

think tomorrow Auchan Retail Romania
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GRI 405-1; GRI 405-2; GRI 406-1

9.3 DIVERSITATE, EGALITATE SI INCLUZIUNE

in centrul culturi noastre organizationale se afla
angajamentul ferm fata de diversitate, egalitate si
incluziune. Acest angajament se reflecta in Codul nostru
de etica si este monitorizat de Comitetul de Etica inca
din 2020.

Aceste principii sunt fundamentale pentru modul in
care operam si sunt esentiale pentru dezvoltarea unei
echipe puternice si eficiente.

Credem ca diversitatea nu este doar un ideal etic, ci
si un factor determinant al performantei. Diversitatea
echipelor noastre ne permite sa intelegem si sa
raspundem mai bine nevoilor variate ale clientilor nostri.
Fiecare comunitate locala in care activam are propriile
caracteristici unice, iar echipa noastra, care reflecta
aceasta varietate, este esentiala pentru succesul nostru.

in Romania, femeile reprezinta o proportie

semnificativa din totalul angajatilor Auchan,
constituind aproximativ 68%. Mai mult, femeile ocupa
cel putin 56% din functiile de conducere®, subliniind
astfel angajamentul nostru de a promova egalitatea
de gen la toate nivelurile organizationale.

De asemenea, continuam sa sprijinim si sa integram
angajati cu dizabilitati, avand in perioada de raportare”
126 de oameni in cadrul echipei noastre. Ne angajam
sa le oferim tuturor angajatilor nostri un mediu de lucru
adaptat nevoilor lor, incurajand astfel incluziunea si
diversitatea.

in perioada de raportare’, nu au fost inregistrate
incidente de discriminare in cadrul Auchan Romania.
Acest rezultat dovedeste angajamentul nostru constant
fata de promovarea unui mediu de lucru in care fiecare
persoana se simte respectata si valorizata.

Table 1 - Componenta Consiliului de Administratie, pe categorii de varsta si sex

Peste 50 de ani 2

3 5

Table 2 - Numarul de angajati pe categorii de varsta si sex

Sub 25 de ani 201
25-35 de ani 674
36-50 de ani 2152
Peste 50 de ani 1.901
Total 5.018

" in perioada 1 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023
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226 517
503 1177
946 3.008
696 2597
2371 7.389
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9.4 SATISFACTIA S| BUNASTAREA ANGAJATILOR

Procesul de remunerare

GRI 2-20, GRI 2-21

In cadrul Auchan, satisfactia angajatilor este esential
pentru strategia noastra de resurse umane. Politica
de remunerare a companiei este conceputa pentru
a stimula comportamentele pozitive si pentru a
motiva dezvoltarea profesionala, contribuind astfel la
consolidarea unui brand de angajator atractiv. Structura
pachetului de remunerare include:

» Componenta fixa: salariul de baza care ofera
stabilitate financiara angajatilor, reflectand pozitia si
responsabilitatile fiecaruia.

» Componenta variabila: bonusuri si prime corelate
direct cu performantele individuale si de echipa,
menite sa stimuleze atingerea obiectivelor stabilite.

» Alte componente financiare si non-financiare:
diverse beneficii suplimentare, de la asigurari de
sanatate la programe de dezvoltare personala si
profesionala, care contribuie la bunastarea generala
a angajatilor.

Evaluarea angajatilor se face pe baza performantei
si rezultatelor obtinute, contributiei la atingerea
obiectivelororganizationale siniveluluide profesionalism
demonstrat:

» Performanta si rezultate - capacitatea de a atinge si
depasi obiectivele stabilite.

» Contributie si implicare - gradul de participare
activa in atingerea rezultatelor companiei, precum si
pasiunea si responsabilitatea demonstrate.

» Profesionalism - standardele ridicate de lucru si
autonomia in activitate.

in spiritul transparentei, raportul dintre compensatia
totala anuala a persoanei cel mai bine platite si
compensatia mediana anuald pentru toti angajatii
(excluzand persoana cel mai bine platita) este de 25%.

Beneficii
GRI 401-2
Auchan pune la dispozitia angajatilor o gama larga de
beneficii menite sa asigure bunastarea acestora si sa
creeze un mediu de lucru atractiv. Aceste beneficii sunt

2 Cu exceptia magazinelor din statiile Petrom

think tomorrow

disponibile tuturor angajatilor, indiferent de locatie, si
includ:

» Tichete de masa si bonus de vacanta

» Asigurare medicala, dentara si de viata

Bonusuri de fidelitate si cadouri pentru evenimente
speciale (Paste, Craciun)

Zile libere si bonusuri pentru ocazii speciale

Zile libere platite pentru voluntariat si donare de sange
Coltul Bookster pentru acces la carti si resurse
educationale

Decontarea transportului si parcare in anumite conditii
Discounturi la parteneri externi

Programe de calificare si dezvoltare profesionala
Programe de wellbeing si dezvoltare personala
Program de lucru flexibil
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in concordanta cu Viziunea 2032, incepand cu 1 iulie
2023, am introdus un nou beneficiu pentru a sprijini
puterea de cumparare a angajatilor: un voucher lunar
de reducere de 5% pentru cumparaturile efectuate in
magazinele Auchan?, pe auchan.ro, sau in aplicatia
Auchan. Valoarea acestui voucher variaza in functie de
cumparaturile realizate in luna anterioara, cu un plafon
maxim de 3000 lei. In plus, reducerea de 5% se adauga
la toate celelalte avantaje, reduceri, bonusuri sau
puncte de fidelitate pe care le oferim prin programul
MyClub Auchan.

Practic, fiecare sesiune de cumparaturi cu cardul de
angajat MyCLUB Auchan, duce la cresterea valorii
voucherului de 5% pe care angajatii il vor primi in luna
urmatoare. Valoarea cumparaturilor luate in calcul
pentru acordarea voucherului nu poate depasi suma de
3000 leiintr-o luna calendaristica. Dupa atingerea limitei
de 3000 lei/luna, pentru cumparaturile efectuate ce
depasesc aceasta suma, angajatii se vor putea bucura
in continuare de ofertele MyCLUB Auchan, dar nu se va
mai acorda reducerea in luna respectiva, mecanismul
de reducere fiind reluat incepand cu data de 1 a lunii
urmatoare.

De asemenea, in 2023, am organizat numeroase
concursuri interne cu premii pentru angajati, precum
aniversarea de 17 ani Auchan si aniversarea de 2 ani
MyCLUB Auchan, sau Platouri Gastronomie.
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Proiectul Uman - Te bucuri de viata. O calatorie cdtre
viziunea Auchan

Editia 2023 a Proiectului Uman, a fost lansata sub umbrela
ambitioasei viziuni pentru 2032: ,Mancam mai sanatos,
traim mai bine, protejand planeta!’ Acest proiect subliniaza
importanta emotiilor si bundstarii angajatilor ca piloni
centrali in atingerea obiectivelor noastre strategice.

Proiectul Uman se concentreaza pe imbunatatirea calitatii
vietii angajatilor prin integrarea emotiilor pozitive in mediul
de lucru. Este recunoscut faptul ca bunastarea nu provine
doar din alimentatia sanatoasa si produsele de calitate,
ci si din sentimentul de implinire si apartenenta la locul de
munca. Cu acest principiu in minte, am initiat un proiect
dedicat oamenilor, creat de si pentru cei peste 7.000 de
angajati Auchan, reprezentand o diversitate impresionanta
de 50 de meserii si 250 de functii.

Intre octombrie 2022 si martie 2023, peste 7000 de
angajati au participat la peste 500 de sesiuni de workshop,
totalizand 1750 de ore de colaborare intensd. Aceste
sesiuni au fost esentiale pentru colectarea si intelegerea
aspiratiilor emotionale ale angajatilor nostri. Sustinute de
29 de ambasadori din departamentul de Resurse Umane,
workshop-urile au creat un mediu propice exprimarii libere
si ascultarii empatice.

Metodologia utilizata, Emotional Culture Deck, s-a bazat pe
o ecuatie simpla, dar puternica: emotiile noastre determina
actiunile, iar actiunile noastre genereaza rezultate. Astfel,
prin aceste sesiuni, angajatii au discutat despre cum vor sa
se simta in echipa, ce emotii pozitive doresc sa simta mai
des si ce emotii negative vor sa evite.

Workshop-urile au avut un impact imediat, generand peste
1.900 de idei de actiuni si ritualuri menite sa imbunatateasca
cultura emotionala din cadrul Auchan. Printre aceste
initiative se numara ritualuri precum cafeaua de dimineata,
copacul aprecierii, iesirile in natura si sedintele de aliniere
pe procese. Toate aceste actiuni au fost centralizate si
analizate pentru a contura o imagine clara a culturii
emotionale dorite centratd pe trei emotii pozitive esentiale:
una bazata pe apreciere, respect si sustinere.

Rezultatele Proiectului Uman au inceput sa fie impartasite
in 2023, continuand in 2024, printr-un podcast special,
Auchan Moments, unde angajatii vor putea asculta povesti
de succes si initiativele pozitive implementate de echipele
lor. Aceasta nu este doar o proiect punctual, ci inceputul
unei culturi emotionale dinamice si evolutive, la care
contribuim cu totii zilnic.

Auchan se angajeazd sa mentind aceasta cultura vie,
adaptandu-se continuu la nevoile si starile emotionale
ale angajatilor. Echipa de Resurse Umane va continua sa
monitorizeze si sa sustina aceasta evolutie, asigurandu-se
ca fiecare voce este ascultata si fiecare emotie conteaza.
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Auchan Moments

La Auchan, credem cu tarie ca viata merita traita din plin,
iar fiecare moment are potentialul sa devina memorabil.
Din aceasta convingere s-a nascut conceptul Auchan
Moments. Sub aceasta umbrela, am creat un spatiu
de celebrare a oamenilor extraordinari, a povestilor
captivante si a temelor relevante pentru comunitate.
Fie ca este vorba despre podcasturi inspirationale,
evenimente pline de energie sau intalniri tematice,
Auchan Moments isi propune sa transforme perspectiva
asupra vietii cotidiene. Aceste initiative sunt menite sa
inspire, sa educe si sa creeze amintiri valoroase pentru

toti cei implicati.

AUCHAN MOMENTS
Episodul |

Povestile Proiectului uman
'nn.

W‘ :
el el )

PODCAST

$

Comitetul Agora: angajamentul pentru oameni si valori
Comitetul Agora este structurat astfel incat sa includa
reprezentanti din fiecare profesie, asigurandu-se ca
toate vocile sunt auzite si luate in considerare. Este
condus de Managerul de magazin sau Directorul
impreuna cu Managerul de Resurse Umane si include
8-10 colaboratori propusi de managerii comerciali.
Componenta grupului se schimba partial la fiecare
sase luni pentru a aduce perspective noi si a mentine
dinamica pozitiva.

intalnirile Comitetului Agora se desfasoara lunar si
dureaza maximum doua ore. Fiecare sesiune incepe
cu un tur al magazinului sau locatiei respective, urmat
de discutii si prezentari. La finalul fiecarei intalniri, se
afiseaza un rezumat care sintetizeaza principalele
puncte discutate si deciziile luate.

Valorile fundamentale ale Comitetului Agora:
Concordanta cu valorile Auchan - ne asiguram ca
toate actiunile si decizile noastre sunt aliniate cu
valorile fundamentale ale companiei.

Ascultarea opiniilor angajatilor punem un accent
deosebit pe ascultarea si intelegerea nevoilor
si sugestiilor angajatilor nostri, considerandu-le
esentiale pentru progres.

impartasirea cunostintelor - promovam un mediu
in care cunostintele sunt impartasite liber, pentru a
stimula implicarea, motivatia si responsabilitatea in
randul angajatilor.

»

v

»

v

p

¥
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Prin aceste eforturi, Comitetul Agora isi propune sa
creeze un climat de incredere reciproca si colaborare,
unde fiecare membru poate sa-si asume responsabilitati
si sa contribuie activ la progresul comun.

Barometrul de Angajament si Satisfactie (BES)

in 2023, Auchan a continuat s& se concentreze pe
crearea unui mediu de lucru excelent pentru angajatii
sai, intelegand ca angajamentul si satisfactia echipei
sunt piloni esentiali pentru succesul pe termen lung. O
componenta centrala a acestei strategii este Barometrul
de Angajament si Satisfactie (BES), un instrument
esential prin care masuram si monitorizam constant
starea de spirit a angajatilor nostri.

BES este mai mult decat un simplu sondaj; este un
canal vital prin care vocea angajatilor nostri este auzita.
Prin intermediul sondajelor periodice personalizate, ne
asiguram ca intelegem profund nevoile si preocuparile
echipei noastre. Fiecare sondaj este conceput pentru
a capta o imagine clara si detaliata a nivelului de
satisfactie si angajament, oferindu-ne date valoroase
care ne permit sa actionam rapid si eficient.

in 2023, rezultatele BES au reflectat o echipa dedicata
si mandra sa faca parte din Auchan. Angajatii nostri nu
doar ca se simt implicati in proiectele companiei, dar si
apreciaza eforturile noastre continue de a le asigura un
mediu de lucru sigur, echitabil si stimulant.

Rezultate
Indice de angajament: 91%
88% ar recomanda Auchan ca angajator si ca retailer
95% au declarat ca, la Auchan, pot fi mandri de calitatea
marcilor proprii si de serviciile oferite de companie
83% considera ca Auchan valorifica cu adevarat
diversitatea angajatilor sai (in termeni de varsta, sex,
origine...)
887% considera ca, la Auchan, au parte de conditii bune
de munca si de securitate in magazine/depozite/puncte
de lucru/departamente
91% se simt implicati in schimbarile si proiectele
desfasurate in companie
88% reusesc sa gaseasca un bun echilibru intre viata
profesionald si cea personalda

Rezultatele BES 2023 vor fi fundamentul pentru
planurile noastre de actiune viitoare. Ne propunem sa
folosim aceste date pentru a continua sa imbunatatim
calitatea vietii la locul de munca si pentru a ne asigura ca
suntem in permanenta in ascultare activa a angajatilor
nostri. Aceste initiative sunt esentiale nu doar pentru
bunastarea echipei, ci si pentru atingerea obiectivelor
noastre pe termen lung, inclusiv Viziunea 2032.
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Activitati sportive pentru a trai mai bine

Continuam sa punem accentul pe bunastarea angajatilor
nostri, atat in timpul orelor de munca, cat si in afara
acestora. In cadrul initiativelor noastre de a promova un
stil de viata sanatos si activ, am lansat proiecte sportive
dedicate angajatilor, care nu doarincurajeaza coeziunea
echipei, ci si contribuie la sanatatea si starea de bine a
acestora.

Astfel, pentru a aduce mai aproape de angajatii nostri
filosofia ,Traim mai bine!", am infiintat doua echipe
sportive: una de fotbal si una de tenis de masa. Aceste
echipe sunt formate exclusiv din angajati Auchan si
au inceput deja sa participe la competitii nationale,
reprezentand compania cu mandrie si determinare.

Echipa noastra de fotbal, ,Auchan Dream Team’,
s-a antrenat cu scopul de a concura in Campionatul
National de Fotbal Corporatist, desfasurat in regiunea
Bucuresti-Ilfov. Antrenamentele regulate si spiritul de
echipa au transformat aceasta initiativa intr-o ocazie
excelenta pentru angajati de a se conecta si de a se
mentine in forma. Toate aceste pregatiri intense, talentul
dar siambitia colegilor nostri au facut ca ,Auchan Dream
Team" sa incheie competitia in cadrul Campionatului
National de Fotbal Corporatist pe locul | in Liga UEFCO.

Echipa de tenis de masa a Auchan Romania a participat
la Campionatul Corporate de Tenis de Masa, unde a
obtinut rezultate remarcabile inca de la primele meciuri.
Eforturile sustinute si dedicarea membrilor echipei au
adus victorii importante, culminand cu calificarea in
grupa ELITE, unde se regasesc doar echipele de top din
competitie. Dupa mai multe confruntari intense, echipa
noastra a reusit sa se claseze pe locul 4 grupa ELITE!

think tomorrow

,Imi aduc aminte cu pldcere de momentul in care am intrat
in Campionatul de tenis de masd. impreund cu echipa, am
plecat la drum cu voie buna si entuziasm, iar pe parcurs
am qjuns sa ne luptam pentru un loc pe podium cu

echipele veterane din concurs. Am jucat meciuri intense,
am evoluat foarte mult ca si echipd, am fost consecventi
si am castigat respectul colegilor. Am invatat cu totii ca
meciul se castiga mai intai in mintea noastra si apoi pe
teren, iar in momentele dificile, mindsetul pozitiv este cel
care face diferenta. Am participat in fiecare saptamana la

trainingurile sustinute de Auchan si cred ca dincolo de asta,
victoria noastra se datoreaza si suportului pe care [-am
primit din partea colegilor nostri la fiecare meci. Pentru noi,
campionatul a fost o experientd fantastica, care ne-a ajutat
sa ne mentinem un stil de viata activ si sanatos, dar si o
oportunitate de a ne conecta unii cu altii"

Florin Nedelcu
Director Fluxuri si capitanul echipei de tenis de masa
Auchan

Ne bucuram sa sprijinim pasiunea pentru sport a
angajatilor nostri, oferindu-le toate resursele necesare
pentru a se bucura de un stil de viata sanatos. Prin
aceste initiative, ne mentinem angajamentul de a
crea un mediu de lucru pozitiv si de a incuraja fiecare
membru al echipei sa ,traiasca mai bine"!

Programul de Sustenabilitate Personala

Programul de Sustenabilitate Personala
reprezinta un pilon esential al strategiei noastre de CSR,
oferind angajatilor oportunitatea de a contribui prin
actiuni sustenabile, in mod direct, la satisfacerea unei
nevoi a societatii. Prin PSP, acestia au oportunitatea sa
dedice timp pentru cauze pe care decid sa le sustina si
iar Auchan ii sprijina in realizarea acestor actiuni chiar in
timpul de lucru.

nostru

in cadrul acestui program, angajatii Auchan beneficiaza
de o zi libera pe an in plus fata de ceea ce exista in
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legislatie privind donare de sange, din anul respectiv si
de doua zile destinate activitatilor de voluntariat. Aceste
initiative sunt prevazute in Contractul Colectiv de Munca
si reflecta angajamentul nostru ferm fata de dezvoltarea
durabila si responsabilitatea sociala. De asemenea,
colegii nostri beneficiaza de oportunitatea de a efectua
actiuni de CSR si sustenabilitate suplimentare in timpul
sau in afara orelor de program, in cadrul proiectelor de
companie cum ar fi campaniile interne de colectare
DEEE-urilor, colectare de jucarii, colectare de alimente si
altele. Pe tot parcursul anului, am organizat evenimente
de donare de sange, impreuna cu centrele de transfuzie
sanguina locale.

O alta actiune emblematica pentru anul 2023, a fost
cursa interna solidara Auchan Move organizata simultan
in 13 tari Auchan. 1790 de angajati din Auchan Retail
Romania au participat, parcurgand in 13 zile peste
151.800 km si ajungand pe podiumul international pe
pozitia a lll-a! Evenimentul a fost un succes si a contribuit
la strangerea de fonduri care, ulterior, au fost investite in
proiectul privind educatia pentru alimentatie sanatoasa
implementat alaturi de Asociatia Sarbatoarea Gustului.

Tipuri de actiuni si rezultate

8, ws

—

Program de Sustenabilitate Personala
Auchan |ETAIL

in pericada de raportare’, am inregistrat o implicare
remarcabild a colegilor in actiunile de CSR si
sustenabilitate, numarul acestora atingand un record
de 10.603 de actiuni in total. Din acest rezultat, 2.005
persoane implicate in actiuni de donare de sange, 74
de persoane s-au implicat in actiuni de voluntariat iar
proiectele de CSR de companie au adunat un total de
8.524 de actiuni. Acestia au fost activi in 300 de proiecte
de CSR desfasurate atat in magazinele noastre, cat
si in sediul Serviciilor Centrale. Aceasta mobilizare
impresionanta reprezinta o crestere semnificativa
fata de perioada de raportare anterioara cand au fost
realizate 6.334 de actiuni. Cresterea este atat in numarul
de angajati implicati cat si in diversitatea si amploarea
proiectelor realizate.

@ 2.005

» Persoane care au donat sange ‘

» Persoane care au donat sange

{7 29

Wﬂ

» Persoane care au facut voluntariat ‘

» Persoane care au facut voluntariat ‘

&F 5439

Kod
v 8524

» Actiuni CSR Companie ‘

» Actiuni CSR Companie ‘

Total

» 6.334 actiuni individuale

" in perioada 1 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023
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Total

» 10.603 actiuni individuale
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,Principala motivatie care a stat la baza participarii la
tot ce a Insemnat actiuni de responsabilitate sociala
organizate de catre Auchan, dar nu numai, a fost dorinta
de a schimba ceva, constientizand ca fiecare mica
actiune/gest conteaza mai mult decat iti poti imagina.
Asa cum imi place sa spun de multe ori: ,,schimbarea
incepe cu tine". Asadar, principalele asteptari le am de
la mine insami.

Au fost atat de multe actiuni la care am participat incat
nu stiu cu care sa incep mai intai, toate fiind extrem de
importante si marcante. incepand cu donarea de haine/
jucarii/dulciuri, actiunea ,reciclare tigai", ulei uzat,
colectare DEEE, pana la marea actiune de reciclare
SGR. Insa cred ca actiunea care mi-a lasat o amintire
deosebita, a fost actiunea de voluntariat de la centrul
.Bufkids". Am descoperit ce poate face o echipa unita de
oameni care, desi nu aveau cunostinte despre tehnici/
proceduri, au pus umarul la consolidarea unei anexe a
centrului pentru copii din medii defavorizate.

Am realizat cat de multe putem face cu atat de putin
efort. lar bucuria si zambetele intiparite pe chipurile
copilasilor au fost motivul care m-a inspirat sa continui
sa ma implic in astfel de actiuni.

Da, cred in continuare ca impreuna putem schimba
multe, iar prin participarea la actiuni organizate la nivel
de companie, insa si individual, putem sa cream un
mediu mai bun, mai sanatos pentru noi si cei din jur.

IONELA - LILIANA SIMION
Manager Planificator Zona de Viata 4

- = o =
T = - _ eyt 1
e i i SRR A TSI
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GRI 203-2

9.6 INTEGRAM, EVALUAM, FORMAM S| DEZVOLTAM

OAMENI

Angajatii  reprezinta nucleul performantei si al
competitivitatic  noastre. Vedem
inestimabila de expertiza, competenta si potential de
crestere. De aceea, ne-am angajat sa oferim procese
si programe de atragere, integrare, evaluare, formare si
dezvoltare care sa respecte cele mai inalte standarde

etice si metodologice.

in e o resursa

Principiile fundamentale care ne ghideaza activitatea
sunt obiectivitatea, egalitatea de sanse, diversitatea,
increderea si spiritul de echipa. Aceste valori ne permit
sa cream un mediu de lucru incluziv si stimulant, in
care fiecare angajat are posibilitatea sa se dezvolte
profesional si personal.

Pentru a recruta si integra capitalul uman, aplicam doua
concepte esentiale:

»

v

Incluziunea - integram profiluri cat mai variate in
echipele noastre. Aceasta abordare ne permite sa
avem diversitate de perspective, de idei inovatoare
care imbogatesc cultura organizationala.
Accelerarea - prin conceptul de accelerare, ne
asiguram ca fiecare nou angajat beneficiaza de etape
intensive de integrare, formare si dezvoltare, adaptate
nevoilor sale specifice. Acest proces incepe din prima
zi si continua pe tot parcursul carierei la Auchan,
facilitdnd o adaptare rapida si eficienta la cerintele si
cultura organizationala.

p

v

Auchan StarTalents

Auchan StarTalents, programul nostru emblematic, isi
propune sa atraga si sa dezvolte talente diverse intr-
un mod incluziv, contribuind astfel la consolidarea
echipelor noastre si la promovarea dezvoltarii rapide a
persoanelor dedicate si talentate.

Sub umbrela StarTalents, am implementat o serie de
initiative menite sa sprijine lansarea in cariera a tinerilor
prin programe de practica, internship si stagii de
pregatire. Aceste programe nu doar ca ofera tinerilor
oportunitatea de a-si incepe cariera intr-un mediu

think tomorrow

profesionist, dar si de a-si dezvolta abilitatile intr-un mod
accelerat, pregatindu-i pentru pozitii de management
inca din stadiile incipiente ale carierei lor.

Un aspect esential al programului StarTalents este
angajamentul nostru fata de diversitate si incluziune.
Astfel, am integrat in echipele noastre persoane aflate
in pragul pensionarii sau chiar pensionate, precum si
indivizi cu diverse dizabilitati, demonstrand astfel ca
fiecare persoana are potentialul de a aduce valoare si
de a straluci in cadrul organizatiei noastre.

in plus, am oferit sprijin si oportunitati de angajare
tinerilor aflati in situatii dificile, contribuind astfel la
crearea unui mediu de lucru echitabil si incluziv.

Colaborarile strategice au jucat un rol crucial in succesul
programului StarTalents. Am initiat parteneriate cu
organizatlii specializate in identificarea si integrarea
persoanelor cu dizabilitati siam colaborat cu numeroase
institutii academice pentru a lansa programe inovatoare
de invatamant dual. Prin aceste parteneriate, am reusit
sa oferim tinerilor din intreaga tara programe de practica
care pun bazele dezvoltarii lor viitoare, sprijinindu-i atat
din punct de vedere personal, cat si profesional.

Auchan StarTalents este un program complex care
reuneste multiple initiative de atragere si dezvoltare
a talentelor. Prin diversitatea si incluziunea pe care le
promovam, ne imbunatatim performanta echipelor si, in
acelasi timp, contribuim si la crearea unei comunitati
mai echitabile si prospere. Privim cu optimism spre
viitor, continuand sa investim in oameni si sa le oferim
sansa de a excela in carierele lor, devenind adevarate
stele in constelatia Auchan.
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Parteneriate in cadrul StarTalents*

Contracte invatamant dual 9
Numar copii invatamant dual 170
Contracte practica scolara 25
Numar elevi in practica (2022-2023) 951

*

Contracte firma recrutare persoane 1
cu dizabilitati

Angajari persoane cu dizabilitati 13
Contracte cu universitati 16

StarTalents

Exploreazd CONSTELATIA AUCHAN si alege

dintre programele noastre de recrutare, formare

si dezvoltare.
Hai =4 fil StarTalent Auchan!

Internship

[
AR vl rilte

Auchan Trainee, pentru tinerii cu studii superioare

intr-o lume in continua schimbare, tranzitia de la viata
academica la cea profesionala reprezinta o provocare
semnificativad pentru multi tineri absolventi. intelegand
aceste dificultati, am lansat programul Auchan Trainee,
menit sa sprijine tinerii cu studii superioare in gasirea
primului lor loc de munca si in dezvoltarea unei cariere
solide.

ProgramulAuchan Trainee ofera tinerilor din comunitatile
in care suntem prezenti o sansa reala de a incepe o
cariera intr-un domeniu relevant pentru studiile lor.
Acest program nu se limiteaza doar la a oferi un job;
ne concentram pe asigurarea unui loc de munca bine
remunerat si a unui program flexibil, care sa le permita
tinerilor sa continue sa invete si sa isi dezvolte abilitatile
practice.

" in perioada 1 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023

think tomorrow

Program Trainee

AR ma e

Manager Stagiar in Comert

A8 mal mailte

Prin implicarea in echipele noastre, tinerii au ocazia sa
invete meserie direct de la profesionisti experimentati.

Asiguram fiecarui trainee un mediu de lucru sigur
si favorabil dezvoltarii profesionale. Participantii la
programul Auchan Trainee sunt implicati activ in
proiectele noastre de prima linie, ceea ce le permite sa
preia treptat responsabilitati mai mari si sa se confrunte
cu situatii de complexitate sporita. Acest proces ii ajuta
sa-si dezvolte competentele si sa se pregateasca
pentru roluri de conducere in viitor.

Pe parcursul programului, tinerii au ocazia sa
isi demonstreze abilitatile si sa se distinga prin
performantele lor. Cei mai talentati si dedicati trainees
sunt invitati sa ramana in echipa Auchan, avand la
dispozitie planuri de cariera clare si personalizate, care
sa le ofere perspective de dezvoltare pe termen lung.
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- Cluj
Harta Auchan Raluca Ripan

invatamant Dual

Lt
A

Colegiul Tehnologic
“Grigore Moisil” Deva

Oradea

Colegiul Economic
“Partenie Cosma”

Timisoara

Colegiul Tehnic
“Emanuil Ungureanu®
Leceul Tehnologic

de Industrie Alimentard

Craiova
Liceul iIndustria Alimentard

Programul de invatamant Dual Auchan

Prin programul Auchan de Invatdmant Dual, ne
redefinim conceptul de educatie
profesionala pentru tinerii din Romania. Acest program,
integrat in initiativa Star Talents, are drept scop nu doar
sa pregateasca elevii pentru piata muncii, ci si sa le ofere
0 experienta educationala completa, care sa imbine
teoria cu practica intr-un mod armonios si eficient.

propunem sa

in cadrul acestui program, tinerii au oportunitatea de
a parcurge un ciclu de formare de trei ani, structurat
in jurul principiilor uceniciei moderne. Elevii inscrisi
beneficiaza de o educatie teoretica solida, completata
de sesiuni practice desfasurate in mediul real de munca.
Aceasta abordare le permite sa se familiarizeze cu
echipamentele si procesele specifice diferitelor meserii,
dobandind astfel competentele necesare pentru a
deveni profesionisti in domeniul ales.

Unul dintre aspectele esentiale ale programului
de Invatamant Dual Auchan este parteneriatul cu
numeroase institutii de invatamant din intreaga tara.
Aceste colaborari asigura un cadru educational robust
si diversificat, adaptat nevoilor fiecarui elev. Prin acest
parteneriat, ne dorim sa le oferim tinerilor nu doar o
educatie de calitate, ci si stabilitatea si siguranta unui
loc de munca asigurat la finalizarea studiilor.

Pentru a sprijini si motiva elevii, fiecare participant
la program beneficiaza de o bursa lunara in valoare

think tomorrow

lasi

Liceul Tehnelogic Agricol
“Mihail Kogalniceanu®, Mirosiava

FNg
-

Brasov

Colegiul pentru Agricultura sl Industrie
Alimentara Tara Barsel Prejmer

Colegiul Tehnic Simion Mehedinti Codlea

Constanta

Cotegiul Economic
“Carol "

Liceul Tehnologic
“Gheorghe Miron Costin®

Bucuresti
Colegiul "Dumitru Motoc™
Liceul Tehnologie *Elie Radu”

Auchan|3ETAIL

ROMAMIA

de minimum 300 de lei. Acest suport financiar este
gandit sa le ofere elevilor linistea necesara pentru a
se concentra pe studii si practica, fara a-si face griji cu
privire la aspectele financiare. In plus, fiecare elev are
acces la un plan de evolutie in cariera personalizat,
dezvoltat in colaborare cu mentori din cadrul echipei
Auchan, care le ofera ghidare si suport pe tot parcursul
formarii lor profesionale.

Prin acest program, ne propunem sa le oferim elevilor
cunostintele si competentele necesare, precum si
valorile si atitudinile care sa le permita sa devina
cetateni activi si responsabili, pregatiti sa contribuie la
dezvoltarea societatii.

Internship & parteneriate cu mediul academic

Printr-o serie de parteneriate strategice cu universitatile
din intreaga tara, Auchan contribuie activ la formarea
profesionala a viitorilor lideri si specialisti din sectorul
retailului. In 2023, am colaborat cu 15 universitati din
11 centre universitare majore, inclusiv Bucuresti, Cluj,
lasi, Suceava, Galati, Craiova, Timisoara, Targu Mures,
Brasov, Pitesti si Sibiu. Aceste parteneriate sunt menite
sa faciliteze accesul la resurse educationale de calitate,
sa impartaseasca bune practici din industrie si sa aduca
expertiza profesionistilor Auchan mai aproape de
studenti.

Programele noastre de Internship si Trainee sunt
concepute pentru a oferi studentilor si absolventilor

Auchan Retail Romania
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0 baza solida pentru carierele lor profesionale. Tinerii
au oportunitatea de a invata direct de la expertii
din industrie, beneficind de mentorat si acces la
retele profesionale valoroase. Aceste programe
sunt concepute pentru a oferi o experienta practica,
complementand astfel cunostintele teoretice dobandite
in cadrul universitatilor. in plus, colaborarile cu mediul
academic permit studentilor sa observe si sa participe la
procese manageriale si operationale complexe, care nu
sunt adesea incluse in curricula traditionala.

in conformitate cu viziunea Auchan, parteneriatele
universitare si programele de dezvoltare profesionala nu
se limiteaza doar la transferul de cunostinte si abilitati.
Astfel, ne propunem sa inspiram tinerii sa se implice
activ in studierea si promovarea unor teme esentiale,
cum ar fi al egerile alimentare sanatoase, practicile
comerciale sustenabile si imbunatatirea continua a
experientei clientilor.

Cateva dintre evenimentele la care am participat, in
baza acestor parteneriate:

» Cluj: Zilele Horticulturii Clujene, eveniment organizat
la Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina
Veterinara, unde echipele Auchan din Cluj au organizat
intalniri cu studentii pentru a le prezenta programele
de Internship si Trainee

Suceava: FIA Food Fest, unde colaboratorii Facultatii
de Inginerie Alimentara, angajati in cadrul Auchan

»

v

Harta Auchan

parteneriate Universitati

9 =
Q
\4
= ﬁO
o= MR

9 Auchan
ﬁ Aaord semat
"-‘-‘3\ Aooed in curs de samrare
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Suceava, au facut parte din juriul competitiei

» Brasov: promovarea programelor de Internship si
Trainee in cadrul Universitatii Transilvania din Brasov
la AFCO - Absolventi in Fata Companiilor

Bucuresti: Prezentarea Politicii de Sustenabilitate
Auchan la Facultatea de Economie Agroalimentara
si a Mediului din cadrul ASE, intalnirea top
managementului Auchan cu studentii ASE premiati
in cadrul sesiunilor de cercetare stiintifica; Participare
la Targul de Joburi al Universitatii din Bucuresti, unde

P

v

au avut loc discutii despre piata muncii si prezentarea
programelor Auchan de Internship si Trainee
participare la HUB-UCv din cadrul
Universitatii din Craiova

» Craiova:

M

‘Succesul cooperarii cu mediul universitar se va construi

pas cu pas, cu implicarea fiecarei zone de viata, prin cei

mai experimentati si carismatici colegi, care pot forma
si inspira studenti din cele mai variate domenii: afaceri,
management, comert, stiinte economice, stiinte alimentare,
chimie, tehnologie, marketing, comunicare, psihologie etc.
Stilul de leadership, proiectele pe care le implementam,
procesele manageriale sau operationale explicate, vazute,
traite in practica valoreaza enorm pentru un student care,
de multe ori, nu are sansa sa le intalneasca nici macar intr-
un manual”

loana Olteanu
Responsabil Start-up Hub

Academia de Studii Economice
Univ. Politehnica Bucuresti
Univ. Bucuresti
Univ. de Stiinte Agranomice si Medicina
Veterinard Bucuresti
Univ. Nicolae Titulescu - Bucuresti
Univ. Romano-Americand - Bucuresti
Univ. din Craiova

. Univ. Stefan ced Mare Suceava
Univ, ALL Cuza lasi
Univ. de Stiintele Vietii “lon lonescude la
Brad™ din lasi

q ﬂ 11 Univ. Dunarea de Jos Galati

din Pitest

LN p

o @~ oq

13 Univ. Transitvania Brasov

14. Univ. Lucian Blaga Sibiu

9 15 Univ. Babes Bolyai Cluj

16. Univ. de Medicina, Farmacie, Stiinte si
Tehnologie E. Palade Tg Mures

17. Univ, de Stiintele Vietii Regele Mihai |

"o Timisoara
1L s tile - Centrid Universior
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StarTalents, promotor de diversitate si incluziune

Unul dintre principalele obiective ale StarTalents este
integrarea si valorizarea diverselor profiluri si niveluri
de pregatire ale angajatilor nostri. Aceasta diversitate
are un impact pozitiv asupra performantei individuale
si colective, dezvoltand abilitati esentiale precum
comunicarea, empatia si inteligenta emotionala. Prin
includerea colegilor cu dizabilitati, programul contribuie
la imbunatatirea coeziunii echipei si la cresterea
versatilitatii si creativitatii prin interactiunea cu persoane
din diverse medii sociale si grupe de varsta.

StarTalents nu se limiteaza doar la angajatii actuali, ci
deschide portile si pentru noi talente din exterior, oferind
formare personalizata care optimizeaza procesele
de recrutare si contribuie la performanta echipelor.
Astfel, programul faciliteaza accesul la diverse meserii
practicate la Auchan, sprijinind persoanele talentate si
dornice sa se afirme.

Incluziunea persoanelor cu dizabilitati reprezinta un
aspect central al programului StarTalents. Auchan
promoveaza o viziune in care fiecare individ are
oportunitatea de a-si manifesta potentialul si talentul,
fara ca dizabilitatea sa fie o bariera. Persoanele cu
dizabilitati aduc echipelor noastre calitati valoroase,
cum ar fiinventivitatea, rabdarea si empatia, consolidand
astfel o atitudine incluziva in cadrul companiei.

StarTalents

un program incluziv by AUCHAN

" in perioada 1 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023

think tomorrow

in parteneriat cu diverse ONG-uri, sprijinim tinerii din
medii defavorizate prin oferirea de cursuri, workshopuri
si activitati de job shadowing in magazinele noastre.
Aceste initiative au crescut semnificativ sansele de
angajare si integrare in munca pentru acesti tineri. Pana
la finalul perioadei de raportare®, aproximativ 40 de copii
au beneficiat de programele noastre.

Scaneaza acest cod QR pentru a urmari un filmulet despre cum
sunt integrati in Auchan persoanele cu dizabilitati!

Auchan Retail Romania
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Auchan Refresh - sustinem saltul fiecarui angajat la
urmatorul nivel

intr-o lume in continud schimbare, ne adaptam si
evoluam impreuna, asigurandu-ne ca fiecare membru
al echipei Auchan are acces la oportunitatile si resursele
necesare pentru a excela. Auchan Refresh nu este doar
un program, ci un centru de excelenta dedicat evolutiei
continue a angajatilor nostri.

Prin intermediul acestui program, ne concentram
pe diagnosticarea si analiza atenta a fiecarei pozitii
si a responsabilitatilor asociate, pentru a identifica
schimbarile in competente, tehnologii si instrumente
necesare. Astfel, atunci cand un rol se transforma,
angajatii sunt evaluati riguros pentru a stabili
compatibilitatea lor cu noile cerinte.

Pe baza rezultatelor evaluarilor, fiecare angajat primeste
un plan de formare personalizat, adaptat nevoilor si
aspiratiilor sale. Aceste programe de formare sunt
concepute pentru a dezvolta abilitatile necesare
succesului in noile roluri sau pentru a orienta cariera
angajatului catre pozitii compatibile cu profilul sau. Prin
acest proces, ne asiguram ca fiecare membru al echipei
Auchan isi poate continua parcursul profesional cu
incredere si competenta.

Programul Auchan Refresh nu se limiteaza la formare
initiala, ci ofera si suport continuu. Angajatii beneficiaza
de sesiuni de mentorat, workshop-uri si resurse de
invatare accesibile, menite sa le sustina dezvoltarea
continud. In acest mod, incurajam o cultura a invatarii
permanente si a adaptabilitatii, esentiala pentru
succesul intr-un mediu de afaceri dinamic.

Rezultate program Auchan Refresh*

R 325

» Angajati participanti

@ 3.264

» ore in cadrul programului Auchan Refresh
(proiecte de evaluare, formare, acompaniere si
dezvoltare personalizata a angajatilor).

" in perioada 1 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023
2 Angajati pe toata perioada de referinta (7.389 de persoane)

think tomorrow

Auchan

Refresh

Formare continua

GRI 404

Investitia noastra in formarea personalului nu doar ca a
continuat, dar a si cunoscut o crestere semnificativa fata
de anul anterior. Am implementat o serie de programe
de formare care sa raspunda nevoilor diverse ale
echipei noastre, facilitand dezvoltarea lor profesionala si
personala. Aceste programe au fost concepute pentru
a acoperi o0 gama larga de competente, de la abilitati
tehnice specifice domeniului nostru de activitate,
pana la dezvoltarea aptitudinilor soft, esentiale pentru
colaborarea eficienta si leadership.

in perioada de raportare’, am atins un total de 123.126
ore de formare. Un aspect esential al acestei realizari
este faptul ca fiecare angajat a beneficiat, in medie,
de 1,39 ore de formare pe luna. Acesta reprezinta o
crestere notabila fata de media de 1,1 ore inregistrata
in 2022 si de o ora in 2021. Aceste cifre reflecta atat
angajamentul nostru fata de formarea continua, cat si
eficacitatea programelor implementate in a raspunde
nevoilor de dezvoltare ale angajatilor.

98,80% dintre angajatii nostriactivi?au participat lacel
putin o sesiune de formare in 2023, reflectand dorinta
lor de a se dezvolta si de a-si imbunatati competentele.
Astfel, am implementat o serie de programe si sesiuni
de formare care acopera diverse arii de competenta,
detaliate in tabelul de mai jos.

Ore de formare
123104 123.126
103.180
2021 2022 2023

Ore de formare
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Programele implementate si asistenta oferita pentru

aimbunatati competentele angajatilor.

Formare calitate, siguranta alimentara: 10.055 ore

Formare pentru case de marcat si alte sisteme
check-out: 1.902,5 ore

Formare pentru obtinerea de certificari profesionale -
formatori externi autorizati: 5.352,5 ore

Formare pentru obtinerea de recertificari profesionale
- formatori interni autorizati RSVTI: 28 ore

Formare de Conformitate (Compliance): 4.916 ore

Formari privind Responsabilitatea Sociala a
companiei, directii de dezvoltare durabila,
sustenabilitate, mediu etc.: 5.117 ore

Formare privind procese, proceduri, concepte
teoretice si practica meseriei in lantul de
aprovizionare: 180 ore

Formare care se refera la Scoala de Textile: 292 ore

Formare de sisteme, aplicatii, IT, soft-uri etc.: 1.385 ore

Formare de competente manageriale, ritualuri,
procese de management: 8.103 ore

Plan Lunar Standard (PLS) de integrare a noilor
angajati in companie: 129 ore

Formare privind procese, proceduri, aplicatii si
sisteme de Resurse Umane: 34.543 ore

Formare privind procese si proceduri de Securitate:
17.707 ore

Scoala de Management Comercial - parcurs pentru
manageri de departamente comerciale confirmati
sau in formare pentru preluarea functiei: 162 ore

Parcurs destinat angajatilor din perimetrele MBA
(Brutarie, Cofetarie, Patiserie, Carmangerie, Pescarie,
Legume Fructe): 358,5 ore

Universitatea Oferta si Achizitii - parcurs pentru
achizitori, manageri de produs, manageri de
categorie, coordonatori de grup. Include formari de
baza, formari avansat si formari pentru manager de
manageri: 602 ore

Total: 103.601,29 ore de formari fizice si 19.524,87 ore de formare online

Alte tipuri de formari

Formare de dezvoltare de competente si abilitati
generale, dezvoltare personala, ,soft-skills”

Formare Program Pregatire Profesionala Securitate

Formare pentru meserii comerciale, transversale
sau specifice unor perimetre, sau cu impact direct in
activitatile din vanzari

in 2023, din 7.389 angajatii eligibili din punct de vedere
al vechimii in companie pentru a fi inrolati in procesul
de Evaluare Anuala a Performantei si Potentialului

think tomorrow

Formare privind procese, proceduri, aplicatii de
gestiune comerciala

Scoala CDG - parcurs destinat controlorilor de
gestiune si/sau viitorilor controlori de gestiune

(EVA), 6,648 (89,97%) au beneficiat de o evaluare
completa si de intalniri 1 la 1 pentru feedback si
dezvoltare.

Auchan Retail Romania
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Sustinem aspiratiile inalte de cariera

LaAuchan, sustinem activ aspiratiile inalte ale angajatilor
nostri, recunoscand ca performanta si potentialul de
crestere ierarhica necesita un mediu de dezvoltare
continu. in aceasta directie, am implementat programe
deformare sidezvoltare specializate, menite sa motiveze
si sa implice angajatii in evolutia lor profesionala.

Programele noastre de formare sunt concepute pentru
a raspunde nevoilor diverse ale angajatilor nostri,
oferindu-le instrumentele si cunostintele necesare

pentru a excela si a avansa in cariera. Printre programele
noastre premium se numara Management Journey,
Leadership Journey, Programul Auchan International

Management si Bursa Executive MBA. Acestea ofera
participantilor oportunitatea de a invata prin experienta,
intr-un mod accelerat, sub indrumarea unor formatori
calificati si in colaborare cu institutii de invatamant
prestigioase. Astfel, acestia sunt expusi la provocari
de complexitate si amploare crescute, pregatindu-se
pentru noi etape in cariera lor.

Aceste initiative includ adesea evaluari psihometrice
sau de tip 360 de grade, sesiuni de coaching si
implicarea in proiecte transversale, menite sa ofere o
imagine completa asupra competentelor si sa sprijine
dezvoltarea holistica a angajatilor nostri.

Numar de participanti Ore de formare/
Program

(2023) dezvoltare
Management Journey 55 594
Leadership Journey 60 1.040
Programul Auchan 7 644

International Management

Executive MBA 1

Bursa EMBA

Respectand una dintre valorile noastre fundamentale,
EXCELENTA, si promisiunea noastra, ,Te bucuri de
viata", ne-am asumat responsabilitatea de a contribui
la formarea viitorilor lideri ai organizatiei noastre prin
intermediul unor programe de dezvoltare de exceptie.
Aceste programe nu doar ca sprijina dezvoltarea
personala a participantilor, dar au si un impact direct
asupra performantei departamentelor si liniillor de
business pe care acestia le conduc.

Un exemplu elocvent al angajamentului nostru este
Bursa EMBA Auchan Romania. Prin acest program,
oferim accesul la un program Executive MBA anual
pentru cel putin un angajat selectat in urma unui proces
riguros de evaluare si selectie. Acest proces este deschis
tuturor angajatilor Auchan Romania care indeplinesc
criteriile de eligibilitate, evidentiind astfel transparenta si
echitatea care stau la baza initiativelor noastre.

Numarul de burse acordate variaza anual, in functie

de obiectivele atinse de organizatie, si este stabilit si
comunicat in perioada martie-mai.

think tomorrow

program desfasurat intre
Noiembrie 2022 - Aprilie 2024

Astfel, ne asiguram ca sprijinul oferit prin aceste burse
este mereu aliniat cu performantele si nevoile actuale
ale companiei.

Suntem incantati sa anuntam ca, in 2023, bursa EMBA a
fost acordata lui Alexandru Chiriac, Director Digitalizare
si Automatizare:

,Sunt recunoscator pentru increderea pe care organizatia
mi-a oferit-o prin aceastd ocazie de invatare si crestere.
Apreciez ca sprijinul oferit prin bursa EMBA nu numai ca
imi deschide usile catre noi cunostinte si experiente, ci

reprezinta si un semn al angajamentului companiei fata
de dezvoltarea profesionald a angajatilor sai. Doresc sa
le multumesc tuturor pentru oportunitatea incredibila si
pentru sustinerea continuad in parcursul meu de dezvoltare
profesionala.”

Aceasta decizie a fost luata in urma unui proces
complex si atent de selectie, demonstrand inca o
data angajamentul nostru fata de recunoasterea si
dezvoltarea talentului intern.
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Platforma de invatare a limbilor straine GoFluent

intr-o lume din ce in ce mai globalizata, cunoasterea
limbilor straine reprezinta un avantaj considerabil,
atat pe plan profesional, cat si personal. La Auchan,
recunoastem importanta acestui aspect si ne dorim
sa sustinem dezvoltarea competentelor lingvistice ale
angajatilor nostri prin metode moderne si eficiente de
invatare.

in 2023, am facut un pas important in directia
modernizarii si imbunatatiri competentelor angajatilor
nostri, lansand platforma de invatare a limbilor straine,
GoFluent. Aceasta initiativa raspunde nevoilor exprimate
de angajati prin intermediul Barometrului de Satisfactie
al Angajatilor (BES) si al Proiectului Uman, aliniindu-
se totodata cu directia strategica de Resurse Umane,
Formare si Dezvoltare, care-si propune oferirea de
programe de formare si dezvoltare accelerata cat mai
multor angajati Auchan Romania.

Beneficii ale platformei

» Flexibilitate: GoFluent ofera o flexibilitate remarcabilg,
permitand angajatilor sa invete oricand si de oriunde, fara
constrangeri de timp sau loc. Platforma este accesibila
de pe orice dispozitiv, ceea ce elimina necesitatea de a
respecta un program strict de lectii. Acest aspect este
esential pentru a preveni pierderea cursurilor din cauza
concediilor sau altor situatii neprevazute, asigurand
continuitatea procesului de invatare.
Accesibilitate (prin digitalizare): Platforma extinde
accesul la invatarea limbilor straine catre aproximativ
1000 de angajati anual. Aceasta nu se limiteaza doar
la cei care au nevoi urgente de dezvoltare a abilitatilor
lingvistice, ci este deschisa tuturor angajatilor motivati
sa isi imbunatateasca competentele. Utilizatorii pot
studia mai multe limbi in paralel, in functie de motivatia
siimplicarea lor.
Personalizare: Cursurile sunt adaptate in functie de
nivelul de cunostinte al fiecarui utilizator, iar resursele

sunt variate si specifice domeniului de business. Aceasta

abordare personalizata asigura o experienta de invatare
eficientd si relevanta pentru fiecare angajat, oferind in
acelasi timp statistici detaliate despre progresul realizat.
Interactivitate: GoFluent incurajeaza interactivitatea
prin clasele de conversatie online ghidate de profesori,
care abordeaza subiecte profesionale relevante. Aceasta
nu doar ca imbunatateste competentele lingvistice ale
angajatilor, dar si abilitatile de relationare interculturala.
Participantii au oportunitatea de a interactiona cu colegi
din dliverse tari, facilitand schimbul de idei si colaborarea
internationala, esentiala pentru un mediu de afaceri
globalizat.

think tomorrow

Formare pentru personalul de securitate

GRI 410-1

Un aspect esential al angajamentului nostru fata de
responsabilitatea sociala este asigurarea ca personalul
nostru de securitate este bine informat si instruit in
privinta drepturilor omului. in 2023, au avut loc o serie de
sesiuni oficiale de formare pentru membrii personalului
de securitate la care au participat 80,73% dintre
angajati. In aceste sesiuni de formare pentru personalul
de securitate, au fost incluse elemente cu privire la
constientizarea principiilor privind drepturile omului.
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9.7 SANATATEA SI SECURITATEA IN MUNCA

Sanatatea si securitatea la locul de munca sunt piloni
esentiali in procesele operationale ale companiei
noastre. Ne dedicam in permanenta identificarii,
evaluarii si prevenirii riscurilor pentru a asigura un mediu
de lucru care prioritizeaza bunastarea angajatilor nostri.

Indicatori de Sanatate si Securitate in Munca

GRI' 403-9; GRI 403-10;

in perioada de raportare’, am redus numarulaccidentelor
de munca, un aspect esential pentru activitatile noastre
de sanatate si securitate in munca. Comparativ cu anul
anterior, numarul accidentelor de munca a scazut de la
66 la 43, dintre care 10 au fost clasificate drept usoare,
implicand o incapacitate temporara de munca de sub
trei zile. Numarul de zile de concediu medical asociate
accidentelor a fost de 783" in 2023, fata de 456 in 2022.

Este important de mentionat ca nu au avut loc accidente
mortale si nu au fost identificate boli profesionale in
randul angajatilor nostri. Continuam eforturile noastre
pentru a imbunatati procesele in domeniul sanatatii
si securitatii in munca, prin implementarea de masuri
stricte de prevenire si prin promovarea unei culturi a
sigurantei la locul de munca.

66 accidente de munca

456 zile de concediu medical

43 accidente de munca

783 zile de concediu medical

"in perioada 1 octombrie 2022 - 30 septembrie 2023

Sistem de Management al Sanatatii si Securitatii in Munca
GRI 403-1; GRI 403-2; GRI 403-8;

in cadrul Auchan, siguranta si sanatatea angajatilor
reprezinta o prioritate esentiala, chiar daca nu am
implementat inca un sistem de management al
securitatii ocupationale conform standardului ISO 45001.
insa eforturile noastre sunt continue si sustinute pentru
a asigura un mediu de lucru sigur si sanatos pentru toti
angajatii nostri.

in acest sens, am dezvoltat si pus in aplicare o serie de
proceduri care au ca scop asigurarea unui loc de munca
sigur, prin evaluarea regulata a riscurilor si adaptarea
masurilor de preventie in functie de feedback-ul primit
si de rezultatele obtinute. Astfel, evaluam constant
riscurile asociate fiecarei pozitii de lucru siimplementam
masuri pentru limitarea si eliminarea acestora.

De asemenea, un aspect esential al politicii noastre
de securitate este controlul riguros al activitatilor
desfasurate de colaboratorii externi. Acest control
se realizeaza prin proceduri interne stricte, inclusiv
procedura de acces a colaboratorilor, pentru a ne
asigura ca toti cei care isi desfasoara activitatea la
punctele noastre de lucru respecta standardele de
securitate impuse.

Riscurile de laloculde munca suntidentificate sievaluate
cu minutiozitate, iar masurile necesare pentru limitarea
si eliminarea acestora sunt implementate prompt. in
plus, transmiterea rapoartelor saptamanale pe linie de
sanatate si securitate in munca catre directiunile de
magazin si Servicile Centrale ne ajuta sa mentinem
o imagine clara si actualizata a starii de siguranta la
nivelul intregii companii. Mai mult, organizam instruiri
suplimentare pentru angajati, concentrandu-ne pe
riscurile identificate la locul de munca si pe masurile
preventive necesare.

Pentru a spori constientizarea privind pericolele la
locul de munca, implementam diverse programe de
constientizare.

" incepand cu anul 2023 in calculul zilelor de concediu medical asociate accidentelor de munca se iau in considerare zilele calendaristice
fata de zilele lucratoare, asa cum se calcula pana la data 31 decembrie 2022. De aceea numarul este vizibil mai mare, comparativ cu anul

precendent
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De exemplu, instruim angajatii cu privire la manipularea
corecta a sarcinilor manuale, cum ar fi ridicarea
greutatilor, pentru a preveni accidentele. Lucratorii
sunt incurajati sa raporteze orice pericol sau situatie
periculoasa direct catre conducatorul locului de
munca, conform prevederilor legale in vigoare (art. 22,
legea 319/2006). Programul nostru intern, Speak Up,
protejeaza identitatea angajatilor si le ofera siguranta
necesara pentru a raporta fara teama de represalii orice
pericol grav si iminent de accidentare, conform art. 102
din HG 1425/20086.

Cercetarea evenimentelor si accidentelor de munca se
realizeaza conform legislatiei in vigoare si sunt raportate
autoritatilor competente, cum ar filnspectoratul Teritorial
de Munca si Casa de Pensii. Actiunile corective rezultate
din aceste cercetari sunt detaliate in procesul verbal de
cercetare si inaintatea autoritatilor, asigurand astfel o
transparenta totala si o responsabilitate clara.

Promovarea sanatatii angajatilor si prevenirea impacturilor
negative

GRI 403-6; GRI 403-7

La Auchan, sanatatea si siguranta angajatilor nostri
reprezinta o prioritate esentiala, reflectata prin multiple
initiative si programe dedicate promovarii bunastarii
acestora.inanul2023, ne-amintensificat eforturile pentru
a crea un mediu de lucru sanatos si sigur, prin extinderea
beneficiilor de asigurare medicala si stomatologica.
Aceasta asigura accesul tuturor angajatilor la o gama
larga de servicii medicale de calitate.

Pentru a completa aceste beneficii, am implementat si o
serie de programe de wellness. Aceste programe includ
asistenta psihologica, facilitand accesul angajatilor la
servicii esentiale pentru bunastarea lor generala.

Un alt aspect important al politicii noastre de sanatate
il reprezinta promovarea alimentatiei sanatoase. Astfel,
oferim gratuit fructe angajatilor si colaboratorilor,
incurajandu-i sa adopte obiceiuri alimentare benefice.
De asemenea, derulam programe de constientizare a
alimentatiei sanatoase, educandu-ne echipa cu privire
la importanta unui regim alimentar echilibrat.

Siguranta la locul de munca este o responsabilitate
pe care o tratam cu maxima seriozitate. Prin conventii
de securitate si sanatate in munca (SSM), stabilim clar
obligatiile si raspunderile tuturor partilor implicate.
Aceste conventii permit identificarea si implementarea
de masuri eficiente pentru prevenirea si atenuarea
riscurilor asociate activitatilor desfasurate de angajati
sau colaboratori in fiecare punct de lucru.

think tomorrow

Servicii de Medicina Muncii

GRI 403-3;

Fiecare angajat Auchan este valorizat, iar sanatatea lor
este tratatd cu cea mai mare seriozitate. Asiguram nu
doar conditiile optime de munca, dar si o supraveghere
medicala continua care raspunde prompt si eficient
nevoilor diverse ale angajatilor nostri. Serviciile de
medicina muncii pe care le oferim sunt fundamentale
pentru mentinerea unui mediu de lucru sigur si sanatos.
in cadrul acestor servicii, monitorizam constant starea
de sanatate a angajatilor, asigurand confidentialitatea
datelor si elaborand rapoarte medicale detaliate.
Aceste rapoarte nu doar identifica starea de sanatate
actuala a angajatilor, dar si recomanda masuri specifice
pentru protejarea lor, inclusiv pentru angajatele gravide,
persoanele cu dizabilitati sau cei cu diverse afectiuni
medicale.

Un aspect distinctiv al abordarii noastre este
accesibilitatea serviciilor de medicina a muncii. Am
infiintat cabinete medicale proprii, situate in incinta
locatiilor noastre, pentru a facilita accesul rapid si
eficient la consultatii si controale medicale. Aceste
controale sunt programate in timpul orelor de lucru,
pentru a nu perturba programul zilnic al angajatilor si
pentru a incuraja participarea lor activa.

Participarea angajatilor, consultarea si comunicarea privind
sanatatea si securitatea in munca

GRI 403-4

Avem implementat un sistem robust si transparent
de participare si consultare a angajatilor nostri, care
ne permite sa identificam si sa abordam eficient orice
problema legata de sanatatea si securitatea in munca.
Un element central al acestui sistem este reprezentat
de Comitetele de Sanatate si Securitate in Munca.
Aceste comitete sunt organizate la nivel de punct de
lucru si functioneaza conform legislatiei in vigoare,
asigurand astfel conformitatea cu standardele nationale
si internationale de sanatate si securitate. Prin aceste
comitete, angajatii au posibilitatea de a-si exprima
preocuparile si de a contribui la imbunatatirea conditiilor
de munca.

Reprezentantii lucratorilor in aceste comitete sunt
alesi democratic pentru o pericada de doi ani. Aceasta
structura de reprezentare garanteaza faptul ca vocea
flecarui angajat poate fi auzita si ca propunerile venite
din partea lor sunt discutate si, dupa caz, implementate.
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Formarea lucratorilor in domeniul Sanatatii si Securitatii in
Munca

GRI 403-5

Printr-o abordare integrata si continua a formarii in
domeniul sanatatii si securitatii in munca, ne asiguram
ca filecare membru al echipei noastre dispune de
cunostintele si instrumentele necesare pentru a-si
desfasura activitatea in conditii optime de siguranta.
Politica noastra de formare este diversificata si adaptata
la nevoile specifice ale fiecarui loc de munca.

La angajare, fiecare nou membru al echipei beneficiaza
de o formare introductiva generala, organizata de un
reprezentantalServiciului de Prevenire siProtectie (SIPP).
Acesta este un inspector SSM certificat, asigurandu-
se ca formarea respecta cele mai inalte standarde.
Formarea acopera tematici aprobate de conducerea
punctului de lucru si include legislatia primara relevanta
pentru sanatatea si securitatea in munca.

think tomorrow

Pe langa formarea introductiva, fiecare angajat primeste
o formare specifica la locul de munca, condusa de liderii
echipelor respective. Aceasta formare este elaborata
pe baza tematicilor pregatite de reprezentantii SIPP si
include legislatia secundara si tertiara, care acopera
riscurile de accidentare specifice fiecarui post, precum
Si alte reglementari interne.

in plus, pentru a mentine un nivel constant de cunostinte
si constientizare, organizam instruiri periodice, conform
unui program stabilit de SIPP. Aceste sesiuni au rolul
de a reimprospata si actualiza cunostintele angajatilor,
asigurandu-se ca acestia raman informati despre
orice schimbari legislative sau noi riscuri identificate
la locul de munca. De asemenea, in cazul in care apar
modificari legislative sau noi riscuri, se organizeaza
instruiri suplimentare pentru a aborda aceste aspecte
emergente.
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,Fiecare actiune de CSR pe care o intreprindem este
ghidata de dorinta de a aduce schimbari pozitive si
durabile in comunitatile din care facem parte. In acest
sens, ne concentram pe patru directii strategice:
educatia pentru o alimentatie sanatoasa, protectia
mediului, reducerea risipei alimentare si sprijinul
comunitatilor vulnerabile.

Realizarea acestor proiecte a fost posibila datorita
parteneriatelor externe puternice, consolidate de-a
lungul timpului si care ne permit sa abordam provocari
societale cu implicare pe termen lung. Mizam pe
continuitatea si recurenta campaniilor noastre - de la
an la an intelegem tot mai bine nevoile specifice ale
comunitatilor noastre si sa adaptam proiectele care sa
raspunda nevoilor acestora si sa fie aliniate cu strategia
noastra.

Prin parteneriatul cu Federatia Bancilor pentru Alimente,
inceput cu mai bine de patru ani in urma, am continuat
sa donam alimente care au ajuns pe masa persoanelor
nevoiase. An de an, am crescut cantitatea de produse
oferite ONG-ului, atat prin donatii directe cat si prin
mobilizarea clientilor. In 2023 am invitat si clientii alaturi
de noi in aceasta misiune, instaland urne de donatii la
casele de marcat pentru maruntis, dar si prin campania
de colectare de alimente organizata de Banca in
perioada Craciunului, cand am colectat peste 15 tone
de alimente.

Reflectand angajamentul nostru pentru protectia
mediului, am continuat implementarea inceputa in
2022 a campaniei de strangere de fonduri cu ajutorul
jucariei emblematice Titi Padurarul. Avem ca obiectiv

think tomorrow

sa impadurim terenurile degradate prin plantarea de
arbori si arbusti. Jucaria este confectionata din 100%
PET reciclat, oferind astfel clientilor posibilitatea de a
achizitiona un produs prietenos cu mediul care, in plus,
reprezinta si o contributie la activitati de impadurire a
Romaniei.

Mai mult, lucram la crearea unui proiect de valorizare
a legaturii dintre colegii din magazine si scolile din
vecinatate. Acest proiect va fi unul emblematic pentru
Auchan datorita tematicii de constientizare in randul
elevilor cu privire la un stil de viata sanatos si rolul pe
care formarea unor obiceiuri alimentare sanatoase il
are. Implementarea propriu-zisa a proiectului va incepe
in 2024, vizand peste 600.000 de beneficiari (elevi si
parinti) din Romania.

Angajatii nostri nu doar ca sustin initiativele companiei,
dardevin adevaratiambasadoriai schimbarii, contribuind
activ la crearea unei culturi organizationale centrate pe
responsabilitate sociala si protectia mediului. O buna
parte din proiecte au fost sustinute de participarea
directa a colegilor nostri din magazine, platforme si
servicii suport, sustinerea cauzelor sociale fiind o parte
reprezentativa a experientei angajatilor Auchan prin
intermediul Programului de Sustenabilitate Personala.

Cécile Coldea
Specialist CSR Auchan Retail Romania
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GRI 413-1

10.1 ANGATAMENT COMUNITAR

Sustinem  bunastarea comunitati  prin
responsabile si solidare, aliniindu-ne obiectivelor ONU
de dezvoltare durabila pentru a sprijini aceste idealuri.
Unul dintre pilonii centrali ai strategiei noastre de
sustenabilitate este ,Angajamente Sociale si Societale”
Aceasta strategie incurajeaza implicarea activa a
companiei noastre dar si a colegilor, oferindu-le motive

de mandrie pentru contributiile lor valoroase.

initiative

Un exemplu al nostru este
colaborarea cu Banca pentru Colectarea si Distributia
Alimentelor, prin care am donat 40.892 kg de alimente
si 676.037,40 Lei. In 2023, am lansat un nou parteneriat
cu Banca pentru Alimente, instaland urne de donatii
la casele de marcat, reusind astfel sa strangem peste
128.000 de lei (25.730 euro)” pentru sprijinulcomunitatilor

sustinute de Bancile pentru Alimente din Romania™.

angajamentului

De asemenea participam activ la proiecte sociale care
sprijina elevii romani sa isi continuie cursurile si ajutam
tinerii din grupuri defavorizate sa intre pe piata muncii,
oferindu-le sprijinul necesar pentru a-si construi un
viitor mai bun.

Colaboram cu parteneri, clienti siangajati pentru a sprijini
o varietate de oameni. incurajam protejarea mediului
inconjurator, promovarea
reducerea risipei alimentare si furnizarea de ajutor social
prin toate initiativele noastre.

alimentatiei  sanatoase,

in perioada de raportare™, am pregatit implementarea
proiectului despre alimentatia sanatoasa in toate scolile
din Romania alaturi de Asociatia Sarbatoarea Gustului.
Programula fost agreat cu Ministerul Educatiei si a fost
finantat de Fundatia Auchan cu peste 80.000 euro iar
implementarea a fost realizata de catre Auchan Romania
si Asociatia Sarbatoarea Gustului. Acest program a fost
conceput pentru toti copiii de clasa a lll-a din Romania
si este un suport didactic pentru modulul optional
de ,alimentatie sanatoasa si un stil de viata sanatos”
inclus in programa scolara. Din toamna anului 2023 si
2024 peste 170.000 de brosuri pedagogice vor fi fost
distribuite catre elevi care vor participa, de asemenea,
si la Lectii de Gust sustinute de Asociatia Sarbatoarea
Gustului si reprezentantii magazinelor Auchan prin care
elevii invata despre alimentatia sanatoasa, agricultura
regenerativa, consumul responsabil si risipa alimentara.
Nu in ultimul rand, in cadrul programului, elevii vor
primi si produse proaspete (fructe si legume, mixuri de
fructe uscate) de Filiera Auchan, produse in Romania cu
producatori locali.

Una dintre campaniile organizate in fiecare an, la nivel
local, este Campania de Colectare Jucarii, desfasurata
in luna mai 2023. Aceasta initiativa a avut ca scop
oferirea de jucarii copiilor din familii cu venituri reduse.
in cadrul campaniei, ONG-ul beneficiar a fost Asociatia
"Ana si Copiii", fiind colectate suficiente jucarii pentru a
pregati 300 de pachete care au fost ulterior distribuite in
centrele Asociatiei din Bucuresti, Urlati si Fundulea.

B\ | DE ZIUA
| COPIILOR,
& SA LE FACEM

i *\ Un cADOW!

* calcul efectuat la cursul EURO din data de 29 dec 2023, 1 euro = 4,9746 lei

" in perioada 01 ianuarie - 31 decembrie 2023
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GRI 203-1

10.2 /MPACTUL SOCIAL — DONATII CATRE PARTENERI

in anul 2023, am continuat sa ne consolidam
angajamentul fata de comunitatile locale prin sprijinirea
a numeroase proiecte sociale si campanii de solidaritate.
Impactul social al acestor initiative a fost semnificativ,
reflectandu-se in sustinerea a 87 de proiecte sociale si
in donatii totale de 3.007.103,73 de Lei (echivalentul a
604.491,56 Euro”).

Aceasta suma este rezultata din bugetul anual alocat
investitiilor in proiecte comunitare si de CSR si facilitatile
fiscale corporative din Formularul D177.

Rezultate campanie Titi Padurarul

Editia 2023 a campaniei l-a avut ca protagonist pe Titi,
jucaria de plus, in rolul de padurar. Ne-am continuat
actiunile de sustenabilitate si protejare a mediului
inconjurator prin contribuirea la programul de impadurire

al asociatiei Viitor Plus, ,Adopta un copac’, cu o donatie
de peste 450.000 lei (echivalentul a 90.460 Euro).

Campania s-a desfasurat in perioada 2 noiembrie 2022
- 31 martie 2023, iar din vanzarile fiecarui castor de plus
Titi Padurarul, confectionat si elintr-un mod responsabil,
din sticle de plastic reciclate, Auchan a donat cate 15
lei pentru derularea unor actiuni de plantare pe terenuri
degradate din Romania.

Astfel, in 2024 vor fi plantati 10.000 de copaci,
impadurind doua hectare de teren din localitatea
Breasta, judetul Dolj. Fiecare puiet plantat va capta,
in urmatorii 50 de ani, cate 1100 kg de CO,, ceea ce
inseamna ca datorita acestora Auchan contribuie la
reducerea amprentei de carbon cu 11.000 tone de CO..

* calcul efectuat la cursul EURO din data de 29 dec 2023, 1 euro = 4,9746 lei
" in perioada 01 ianuarie - 31 decembrie 2023
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Campania Morning Glory

In 2023, in parteneriat cu Morning Glory, am implementat
in toate magazinele Auchan o campanie cu produse
textile. La aceasta campanie au participat si clientii
nostri achizitionand aceste produse, Auchan donand o
parte din vanzari pentru a oferi mese calde copiilor care

It Rocks! m“

MORNING GLURY,
MORNING GLORY,

INVESTIM IN

JUNIORY!

THETIATIVA SUSTIHUTA D

Auchan

DAIBINE $1 FACI BINE CU NOUA COLECTIE MORNING GLORY!
PENTRU CA ORICE PRODUS ACHIZITIONAT INSEMNA 0 DONATIE

provin din medii defavorizate in grija Asociatiei Casa
Buna. Majoritatea copiilor locuiesc in cartierul Ferentari
din Bucuresti, acolo unde participa in fiecare weekend
la Gradinita de Sambata, un program de prevenire a
abandonului scolar al Asociatiei Casa Buna.

~
S
-
-

=

PENTRL A SOCIATIA

@& Casa Buna

DE 15% DIN VALOARE CATRE ASOCIATIA CASA BUNA.

Back to School 2023

Am continuat sa sprijinim dezvoltarea copiilor din medii
vulnerabile, prin campania Back to School 2023. In
perioada 2 august - 19 septembrie, pentru vanzarile
rechizitelor marca proprie eco-friendly achizitionate de
clienti am donat 100.000 de lei (echivalentul a 20.100
Euro’) pentru construirea unei noi anexe, conceputa ca
un centru de educatie non-formala, a scolii din satul

Dorobantu, judetul Calarasi,
.Prezent! Pentru viitor", desfasurat de asociatia EQuAct.

in cadrul programului

in contextul abandonului scolar tot mai ridicat, 127 de
elevi lipsiti de privilegii vor avea astfel sansa unui viitor
mai bun prin acces la educatie. La construirea noii
anexe a centrului au participat si 10 voluntari Auchan ca
parte a Programului de Sustenabilitate Personala (PSP)
#nuepreatarziu.

" calcul efectuat la cursul EURO din data de 29 dec 2023, 1 euro = 4,9746 lei

think tomorrow
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Ziua Mondiala a Alimentatiei

in octombrie, cu ocazia Zilei Mondiale a Alimentatiei,
am colaborat cu clientii nostri pentru a sprijini Gradina
Bio Amurtel®. Gradina Bio Amurtel sprijina securitatea
alimentara si resursele copiilor aflati in centrul rezidential
Familia AMURTEL din satul Panatau, judetul Buzau si
pentru alte persoane vulnerabile.

Toate incasarile din vanzarea preparatelor realizate
dupa retetele lui Razvan Exarhu pentru trei zile, au fost
donate pentru sustinerea acestui proiect. Astfel, clientii
Auchan au contribuit cu 15.000 de lei (echivalentul a
3.015 Euro’) la eforturile Asociatiei.

“ calcul efectuat la cursul EURO din data de 29 dec 2023, 1 euro = 4,9746 lei

BAsociatia Ajutor Amurtel este deja partener cu vechime al Auchan, aceasta fiind in 2022 unul dintre cei 3 castigatori ai apelului de proiecte
initiat de Fundatia Auchan pentru promovarea accesului la hrana de calitate si sanatoasa, cu o atentie deosebita acordata categoriilor
defavorizate. Asociatia a castigat sustinerea Auchan si suportul necesar pentru proiectul ,Scoala din Livada”, care se concentreaza pe oferirea

de suport educational si alimentar pentru comunitatile defavorizate

think tomorrow
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Pink October 2023

Preventia si tratamentul la timp al cancerului mamar
sunt extrem de importante, iar constientizarea acestor
aspecte joaca la randul ei un rol esential.

in octombrie, luna de constientizare cu privire la cancerul
de san, Auchan a donat 30% din vanzarile produselor
Inextenso marcate cu eticheta Octombrie Roz catre
Asociatia OncoHelp. Veniturile inregistrate in perioada
campaniei (11 - 25 octombrie) au fost utilizate pentru

achizitia de dispozitive medicale necesare in procesul
de preventie si tratament al pacientilor.

Vino alaturi
de noi pentru un
Octombrie Roz,
pentru speranta
si viatad!

Preventia si tratamentul cancerului mamar sunt extrem de importante
si in egald mdasurd este esential sd constientizdm acest lucru impreuna.

Intre 11 si 25 octombrie, Auchan doneazd 30% din vénzdrile produselor
marcate cu eticheta Octombrie Roz cédtre Asociatia OncoHelp!*

Vino si tu aldturi de noi, cumpdrd produsele campaniei, pentru un
Octombrie Roz, pentru sperantd si pentru viatd!

*Pentru achizitia de dispozitive medicale necesare in procesul
de preventie si tratament al pacientilor.

B ociatis (k( OncoHelp auchan.ro }?“Chan
<>
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Colectarea de alimente

Auchan, alaturi de clientii sai, a sprijinit Colecta Nationala Introducere
de Alimente organizata de Banca pentru Alimente in

perioada 15 - 27 decembrie 2023. Campania ,Fapte Povestea
pentru un viitor mai bun" a vizat combaterea risipei Auchan

alimentare si sprijinirea comunitatilor defavorizate. In

cadrul acestei campanii, peste 15 tone de alimente .
o R ) Guvernanta si

neperisabile au fost colectate in magazinele Auchan managementul

din intreaga tard, ajungand la asociatile din Neamt, organizatiei

Bacau, lasi, Suceava si Botosani, care le-au distribuit

persoanelor aflate in nevoie.

Strategia de
sustenabilitate

', 0 gl i " R, - Alimentatie
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11 Taxonomie UE







1. Introducere

Prezentul raport a fost intocmit pentru a descrie
informatiile prezentate in temeiul articolului 8 din
Regulamentul privind taxonomia (Regulamentul (UE)
2020/852) care urmeaza sa fie incluse in Declaratia
societati  Auchan Romania S.A.
(denumita in continuare ,Auchan”), pentru exercitiul
financiar 2023.

nefinanciara a

Informatiile respecta cerintele de raportare in temeiul
art. 8 al Regulamentului privind taxonomia si art. 10 alin.
(2) al Actului Delegat (Regulamentul Delegat al Comisiei
(UE) 2021/2178) si a actelor de modificare ulterioare,
Regulamentul Delegat (UE) 2021/2139, Regulamentul
Delegat (UE) 2022/1214 Regulamentul Delegat (UE)
2023/2485 si Regulamentul Delegat (UE) 2023/2486.

2. Articolul 8 Regulamentul privind taxonomia
Regulamentul privind taxonomia este o componenta
cheie a planului de actiune al Comisiei Europene de
redirectionare a fluxurilor de capital catre o economie
mai durabila. Reprezinta un pas important catre
atingerea neutralitatii emisiilor de dioxid de carbon pana
in 2050, in conformitate cu obiectivele UE, deoarece
Taxonomia este un sistem de clasificare pentru
activitatile economice sustenabile.

in sectiunea urmatoare, noi, in calitate de intreprindere
nefinanciara prezentam ponderea cifrei de afaceri,
a cheltuielilor de capital (CAPEX) si a cheltuielilor
operationale (OPEX) pentru perioada de raportare 2023,

care sunt asociate cu activitatile economice aliniate la
cele doua obiectivele de mediu (atenuarea schimbarilor
climatice siadaptarealaschimbarile climatice)sieligibile
aferente celor 6 obiective de mediu in conformitate cu
art. 8 al Regulamentului privind taxonomia si a actelor
delegate ulterioare.

in urma evaluarii interne au fost identificate 7 activitati
secundare eligibile conform Regulamentului privind
Taxonomia pentru care s-a efectuat alinierea la primele
doua obiective de mediu - atenuarea si adaptarea la
schimbarile climatice.

O activitate economica este considerata eligibila din
punct de vedere al taxonomiei daca este descrisa
in actele delegate adoptate in temeiul articolului 10
alineatul (3), al articolului 11 alineatul (3), al articolului
12 alineatul (2), al articolului 13 alineatul (2), al
articolului 14 alineatul (2) si al articolului 15 alineatul
(2) din Regulamentul (UE) 2020/852, indiferent daca
activitatea economica respectiva indeplineste sau nu
toate criteriile tehnice de examinare prevazute in actele
delegate respective.

O activitate economica este considerata aliniata din
punct de vedere altaxonomiei daca aceasta contribuie in
mod substantial la unul sau mai multe dintre obiectivele
de mediu, nu prejudiciaza in mod semnificativ niciunul
dintre celelalte obiective de mediu si respecta garantiile
minime sociale.

3. Prezentare generala

Art. 8 (2) Regulamentul privind taxonomia coroborat cu art. 10 alin. (2) al Actului Delegat

Proportia activitatilor economice neeligibile, eligibile si aliniate din perspectiva Taxonomiei pentru Auchan

(dupa cifra de afaceri, CAPEX si OpEX)

Grupe de varsta Hipermarket m Supermarket + Proximitate

Ponderea
activitatilor
economice

KPI Total (RON)

eligibile pentru
taxonomie (%)

Cifra de afaceri 7.255.097.289 0.13%
Cheltuieli de 212,062,842 50.03%
capital (CapEx)

Cheltuieli

operationale 1.212.193.285 0%
(OpEx

think tomorrow

Ponderea Ponderea
activitatilor activitatilor
economice economice

neeligibile pentru
taxonomie (%)

eligibile aliniate
la taxonomie (%)

99.87% 0,13%
49.97% 40,94%
100% 0%
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4. Descrierea activitatilor

Compania Auchan Romania S.A. (in continuare Auchan),
cusediulinBucurestiaintrat pe piataromaneascain 2006
si are in portofoliu 31 hipermaketuri, 2 discount concept,
7 supermarketuri, 8 magazine de ultraproximitate, 391
magazine My Auchan in parteneriat cu Petrom, 1 Digital
store Darkstore Cluj, amplasate pe intreg teritoriul
Romaniei. Compania mai detine 2 platforme logistice
situate in Stefanesti. Ilfov si Calan, Hunedoara. Sediul
central este stabilit in Bucuresti, Str. Brasov nr. 25, sector
6.

Activitatea principala a societatii consta in Comert
cu amanuntul in magazine nespecializate, cu vanzare
predominanta de produse alimentare, bauturi si tutun
conform codului CAEN 4711. Aceasta activitate a fost
identificata ca neeligibila pentru Taxonomie.

Au fost identificate in schimb ca activitati secundare
eligibile:

Activitati secundare generatoare de

venit:

Activitati de furnizare a apei, lucrari de canalizare, activitati

de gestionare a deseurilor si de poluare:

» 5.5 Colectarea si transportul deseurilor nepericuloase
in fractiuni separate la sursa

Activitati de constructie si activitati imobiliare:
» 7.7 Achizitionarea si detinerea de cladiri

Activitati secundare negeneratoare de

venit:

Activitati de constructie si activitati imobiliare:

» 7.2 Renovarea cladirilor existente

» 7.3 Instalarea, intretinerea si repararea echipamentelor
pentru eficienta energetica

» 75 Instalarea, intretinerea si repararea instrumentelor
sidispozitivelor pentru masurarea, reglarea si controlul
performantei energetice a cladirilor

» 76 Instalarea, intretinerea si repararea tehnologiilor
din domeniul energiei din surse regenerabile

Activitati de protectie si refacere a mediului:
» 2.3 Colectarea si transportul deseurilor nepericuloase
si periculoase.

Aceste activitati secundare aferente anului 2023 sunt
eligibile si aliniate la taxonomie, conform evaluarii
efectuate:

» B.5 Colectarea si transportul deseurilor nepericuloase

think tomorrow

in fractiuni separate la sursa

7.2 Renovarea cladirilor existente

7.3 Instalarea, intretinerea si repararea echipamentelor
pentru eficienta energetica

75 Instalarea, intretinerea si repararea instrumentelor
si dispozitivelor pentru masurarea, reglarea si controlul
performantei energetice a cladirilor

7.6 Instalarea, intretinerea si repararea tehnologiilor
din domeniul energiei din surse regenerabile

7.7 Achizitionarea si detinerea de cladiri

)

M

P

v

)

M

)

M

P

v

Aceasta activitate secundara aferenta anului 2023 este

eligibila pentru taxonomie, conform evaluarii efectuate

(raportarea aferenta anului 2023 necesita doar analiza de

eligibilitate conform definitiei taxonomiei):

» 2.3 Colectarea si transportul deseurilor nepericuloase
si periculoase.

Cifra de afaceri aferenta activitatilor secundare
generatoare de venit eligibile si aliniate la taxonomie
este in valoare de 9.134.324 RON, ceea ce reprezinta o
pondere de 0,13% din cifra de afaceri totala.

Valoarea sumei investitilor aferente activitatilor
secundare eligibile si aliniate la taxonomie este de
87.181.820 RON, in proportie de 40,94% din valoarea
totala a investitiilor, iar cheltuielile operationale aferente
activitatilor secundare eligibile si aliniate pentru
taxonomie sunt in proportie de 0% din valoarea totala
a cheltuielilor operationale reprezentand un total de o
RON.

4.1. Activitati economice eligibile pentru taxonomie si
evaluarea acestora pentru aliniere

Sectiunea. 1.2.2.1 litera (a) din anexa | la art. 8 Act delegat

O activitate economica este considerata eligibila pentru
taxonomie daca se potriveste descrierii activitatii
prezentate in taxonomia UE. Pentru a identifica
activitatile eligibile in cadrul Auchan Romania, am
efectuat o evaluare a completa a activitatilor noastre si
am comparat aceste activitati cu descrierea activitatilor/
produselor economice enumerate in Anexele | sau Il ale
Actelor Delegate ale UE privind taxonomia climatica si a
activitatilor enumerate in Anexele |, Il, lll si IV ale Actelor
Delegat UE privind mediul.

Activitatile identificate ca fiind eligibile si aliniate

impreuna cu rezultatele evaluarii acestora sunt
prezentate mai jos.
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4.1.1. Activitati economice evaluate pentru taxonomie

Activitatea economica Obiectiv de mediu

2.3 - Colectarea si Atenuarea schimbarilor Da Nu se raporteaza
transportul deseurilor climatice alinierea pentru

nepericuloase si periculoase Adaptarea la schimbari 2023™"

climatice

Resursele de apa si cele
marine

Economia circulara

Prevenirea si controlul
poluarii

Biodiversitatea si
ecosistemele

5.5 - Colectarea si Atenuarea schimbarilor Da Da
transportul deseurilor climatice
nepericuloase in fractiuni

. Adaptarea la schimbari
separate la sursa

climatice

Resursele de apa si cele
marine

Economia circulara
Prevenirea si controlul
poluarii

Biodiversitatea si
ecosistemele

7.2 - Renovarea cladirilor Atenuarea schimbarilor Da Da
existente climatice (partial)™*

Adaptarea la schimbari
climatice

Resursele de apa si cele
marine

Economia circulara
Prevenirea si controlul
poluarii

Biodiversitatea si
ecosistemele

7.3 - Instalarea, intretinerea Atenuarea schimbarilor Da Da
si repararea echipamentelor climatice

pentru eficienta energetica Adaptarea la schimbiri

climatice

Resursele de apa si cele
marine

Economia circulara
Prevenirea si controlul
poluarii

Biodiversitatea si
ecosistemele

think tomorrow Auchan Retail Romania
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Respectarea cerintelor privind

Contributie substantiala

*

garantiile minime sociale

Nu se raporteaza alinierea pentru 2023

Da

Da
- N/A

- N/A
- N/A

- N/A

- N/A

Da

- N/A

Da

Da -

- N/A

- N/A

- N/A
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Activitatea economica

Obiectiv de mediu

7.5 - Instalarea, intretinerea
si repararea instrumentelor
si dispozitivelor pentru
masurarea, reglarea si
controlul performantei
energetice a cladirilor

7.6 - Instalarea, intretinerea
si repararea tehnologiilor din
domeniul energiei din surse
regenerabile

7.7 - Achizitionarea si
detinerea de cladiri

Atenuarea schimbarilor Da
climatice

Adaptarea la schimbari
climatice

Resursele de apa si cele
marine

Economia circulara
Prevenirea si controlul
poluarii

Biodiversitatea si
ecosistemele

Atenuarea schimbarilor Da
climatice

Adaptarea la schimbari
climatice

Resursele de apa si cele
marine

Economia circulara
Prevenirea si controlul
poluarii

Biodiversitatea si
ecosistemele

Atenuarea schimbarilor Da
climatice

Adaptarea la schimbari
climatice

Resursele de apa si cele
marine

Economia circulara
Prevenirea si controlul
poluarii

Biodiversitatea si
ecosistemele

Da

Da

Da

Conform analizei efectuate, in perioada de raportare 1
ianuarie 2023 - 31 decembrie 2023 urmatoarele activitati
desfasurate de companiaAuchan, contribuie semnificativ
la unul dintre cele doua obiective de mediu (Adaptarea
la schimbarile climatice / Atenuarea schimbarilor
climatice) si nu prejudiciaza in mod semnificativ niciunul
dintre celelalte 5 obiective de mediu definite in art. 17
din Regulamentului (UE) 2020/852, respectiv:

» Atenuarea schimbarilor climatice

» Adaptarea la schimbarile climatice

» Utilizarea durabila si protectia resurselor de apa si a
celor marine

think tomorrow

» Tranzitia catre o economie circulara
» Prevenirea si controlul poluarii
» Protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor

Activitatile aliniate la taxonomie (durabile) sunt:

» Activitatea 55 - Colectarea si transportul deseurilor
nepericuloase in fractiuni separate la sursa

» Activitatea 7.2 - Renovarea cladirilor existente

» Activitatea 7.3 - Instalarea, intretinerea si repararea
echipamentelor pentru eficienta energetica

» Activitatea 75 - Instalarea, intretinerea si repararea
instrumentelor si dispozitivelor pentru masurarea,

Auchan Retail Romania
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Respectarea cerintelor privind Introducere

Contributie substantiala s . s .
’ ’ garantiile minime sociale

Povestea
Da
- Da Auchan
Da - Guvernanta si
managementul
organizatiei
- N/A
- N/A )
Strategia de
sustenabilitate
- N/A
_ N/A Alimentatie
sanatoasa si
b combaterea
a risipei
- Da alimentare
Da -
Lupta
impotriva
- N/A poluarii cu
plastic
- N/A
- N/A Reducerea
amprentei de
carbon
- N/A
Da Utilizarea
- Da responsabila
a resurselor
si Economia
Da - circulara
) N/A Oameni
- N/A
Comunitati
- N/A sustenabile
- N/A
Taxonomia UE
reglarea si controlul performantei energetice a Rezultatele analizei DNSH si rezultatele verificarii Anexe
cladirilor indeplinirii garantiilor minime sociale se regasesc in
» Activitatea 7.6 - Instalarea, intretinerea si repararea urmatoarele tabele de mai jos.

tehnologiilor din  domeniul energiei din surse
regenerabile
» Activitatea 7.7 - Achizitionarea si detinerea de cladiri

" Vezi mai jos tabele cu rezultatele evaluarii DNSH si criterii sociale

" Pentru obiectivul de mediu ,Tranzitia catre o economie durabild’, raportarea aferenta anului 2023 necesita doar analiza de eligibilitate conform
definitiei taxonomiei

" Unul dintre cladirile renovate de catre Auchan Romania respecta conditiile de aliniere, aderand la princiipiile si recomandarile descrise in
normativele europene.
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4.1.2. Rezultatul analizei DNSH

1. Colectarea si transportul deseurilor nepericuloase in fractiuni separate la sursa

Obiectivele de mediu evaluate conform criteriilor

tehnice
Contributie substantiala

Adaptarea la schimbarile climatice

Obiectivele de mediu evaluate conform principiului

DNSH

Atenuarea schimbarilor climatice

Utilizarea durabila si protejarea resurselor de apa si a celor marine

Economia circulara, inclusiv prevenirea generarii de deseuri si
reciclarea acestora

Prevenirea si controlul poluarii aerului, apei sau solului

Protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor

Da - indeplineste criteriile

N/A - nu exista cerinte
DNSH pentru acest obiectiv

N/A - nu exista cerinte
DNSH pentru acest obiectiv
Da - fara prejudicii

N/A - nu exista cerinte
DNSH pentru acest obiectiv

N/A - nu exista cerinte
DNSH pentru acest obiectiv

Activitatea aduce o contributie substantiala obiectivului efectuate. S-au efectuat in acest sens evaluare DNSH si
Adaptarea la schimbarile climatice si nu aduce prejudicii pe criterii minime sociale.

semnificative celorlalte 5 obiective, conform evaluarii

2. Renovarea cladirilor existente

Obiectivele de mediu evaluate conform criteriilor

tehnice
Contributie substantiala

Adaptarea la schimbarile climatice

Obiectivele de mediu evaluate conform principiului

DNSH

Atenuarea schimbarilor climatice

Utilizarea durabila si protejarea resurselor de apa si a celor marine

Economia circulara, inclusiv prevenirea generarii de deseuri si
reciclarea acestora

Prevenirea si controlul poluarii aerului, apei sau solului

Protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor

think tomorrow

Da - indeplineste criteriile

Da - fara prejudicii
Da - fara prejudicii
Da - fara prejudicii

Da - fara prejudicii

N/A - nu exista cerinte
DNSH pentru acest obiectiv

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2023




Activitatea aduce partial o contributie substantiala

obiectivului Adaptarea la schimbarile climatice si nu Introducere
aduce prejudicii semnificative celorlalte 5 obiective,

conform evaluarii efectuate. S-au efectuat in acest sens Povestea
evaluare DNSH si pe criterii minime sociale. Auchan

Guvernanta si

3. Instalarea, intretinerea si repararea echipamentelor pentru eficienta energetica managementul
organizatiei

Obiectivele de mediu evaluate conform criteriilor

tehnice Strategia de
Contributie substantiala sustenabilitate

Adaptarea la schimbarile climatice Da - Indeplineste criteriile Alimentatie
sanatoasa si
combaterea
risipei

Obiectivele de mediu evaluate conform principiului alimentare

DNSH
Lupta

Atenuarea schimbarilor climatice Da - fara prejudicii impotriva
poluarii cu
plastic

Utilizarea durabila si protejarea resurselor de apa si a celor marine N/A - nu exista cerinte

? Prote] pas DNSH pentru acest obiectiv

Economia circulara, inclusiv prevenirea generarii de deseuri si N/A - nu exista cerinte sri%ﬁﬁiiade

reciclarea acestora DNSH pentru acest obiectiv carbon

N/A - nu exista cerinte

Prevenirea si controlul poluarii aerului, apei sau solului DNSH pentru acest obiectiv

Utilizarea
responsabila
a resurselor
si Economia
circulara

N/A - nu exista cerinte

Protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor
T T DNSH pentru acest obiectiv

Activitatea aduce o contributie substantiala obiectivului
Adaptarea la schimbarile climatice si nu aduce prejudicii
semnificative celorlalte 5 obiective, conform evaluarii Oameni
efectuate. S-au efectuat in acest sens evaluare DNSH si
pe criterii minime sociale.

Comunitati

sustenabile
4. Instalarea, intretinerea si repararea instrumentelor si dispozitivelor pentru masurarea, reglarea si controlul e
performantei energetice a cladirilor

Obiectivele de mediu evaluate conform criteriilor Anexe

tehnice
Contributie substantiala

Adaptarea la schimbarile climatice Da - Indeplineste criteriile

Auchan Retail Romania
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Obiectivele de mediu evaluate conform principiului

DNSH

Atenuarea schimbarilor climatice Da - fara prejudicii

N/A - nu exista cerinte

utili durabila si protej lord A Si L i
ilizarea durabila si protejarea resurselor de apa si a celor marine DNSH pentru acest obiectiv

Economia circulara, inclusiv prevenirea generarii de deseuri si N/A - nu exista cerinte
reciclarea acestora DNSH pentru acest obiectiv

N/A - nu exista cerinte

P i i trolul poluarii Lui, i Lului I
revenirea si controlul poluarii aerului, apei sau solului DNSH pentru acest obiectiv

N/A - nu exista cerinte

Protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor L
T T DNSH pentru acest obiectiv

Activitatea aduce o contributie substantiala obiectivului
Adaptarea la schimbarile climatice si nu aduce prejudicii
semnificative celorlalte 5 obiective, conform evaluarii
efectuate. S-au efectuat in acest sens evaluare DNSH si
pe criterii minime sociale.

5. Instalarea, intretinerea si repararea tehnologiilor din domeniul energiei din surse regenerabile

Obiectivele de mediu evaluate conform criteriilor

tehnice
Contributie substantiala

Adaptarea la schimbarile climatice Da - indeplineste criteriile

Obiectivele de mediu evaluate conform principiului

DNSH

Atenuarea schimbarilor climatice Da - fara prejudicii

N/A - nu exista cerinte

Utilizarea durabila si protejarea resurselor de apa si a celor marine DNSH pentru acest obiectiv

Economia circulara, inclusiv prevenirea generarii de deseuri si N/A - nu exista cerinte
reciclarea acestora DNSH pentru acest obiectiv

N/A - nu exista cerinte

P i i trolul poluarii Lui, [ lului -
revenirea si controlul poluarii aerului, apei sau solului DNSH pentru acest obiectiv

N/A - nu exista cerinte

Protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor DNSH pentru acest obiectiv

Activitatea aduce o contributie substantiala obiectivului
Adaptarea la schimbarile climatice si nu aduce prejudicii
semnificative celorlalte 5 obiective, conform evaluarii
efectuate. S-au efectuat in acest sens evaluare DNSH si
pe criterii minime sociale.

think tomorrow Auchan Retail Romania
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6. Achizitionarea si detinerea de cladiri

Obiectivele de mediu evaluate conform criteriilor

tehnice
Contributie substantiala

Adaptarea la schimbarile climatice

Da - Indeplineste criteriile

Obiectivele de mediu evaluate conform principiului

DNSH

Atenuarea schimbarilor climatice

Utilizarea durabila si protejarea resurselor de apa si a celor marine

Economia circulara, inclusiv prevenirea generarii de deseuri si

reciclarea acestora

Prevenirea si controlul poluarii aerului, apei sau solului

Protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor

Activitatea aduce o contributie substantiala obiectivului
Atenuarea schimbarilor climatice si nu aduce prejudicii
semnificative celorlalte 5 obiective, conform evaluarii
efectuate. S-au efectuat in acest sens evaluare DNSH si
pe criterii minime sociale.

4.1.3. Rezultatul verificarii indepliniri criteriilor minime
sociale

Auchan desfasoara o activitate economica aliniata la
Orientarile OCDE pentru organizatiile multinationale
si la Principiile directoare ale ONU privind afacerile
si drepturile omului (inclusiv egalitate de gen si

Da - fara prejudicii

N/A - nu exista cerinte
DNSH pentru acest obiectiv

N/A - nu exista cerinte
DNSH pentru acest obiectiv

N/A - nu exista cerinte
DNSH pentru acest obiectiv

N/A - nu exista cerinte
DNSH pentru acest obiectiv

exploatarea prin munca a minorilor, precum si principiile
si drepturile stabilite in cele opt conventii fundamentale
identificate in Declaratia Organizatiei Internationale a
Muncii privind principiile si drepturile fundamentale
la locul de munca si Carta internationala a drepturilor
omului).

Rezumat - indeplinirea criteriilor minime sociale

Introducere

Povestea
Auchan

Guvernanta si
managementul
organizatiei

Strategia de
sustenabilitate

Alimentatie
sanatoasa si
combaterea
risipei
alimentare

Lupta
impotriva
poluarii cu
plastic

Reducerea
amprentei de
carbon

Utilizarea
responsabila
a resurselor
si Economia
circulara

Oameni

Comunitati
sustenabile

Angajament privind respectarea drepturilor omului Da
Drepturile omului reflectate in politicile si procedurile operationale si incorporate in intreaga Da
organizatie

Proces de verificare a antecedentelor referitoare la nerespectarea drepturilor omului pentru Da
a identifica, preveni si atenua impactul asupra drepturilor omului in operatiuni si in lantul de
aprovizionare

Mecanism de reclamatii (inclusiv drepturi legale de actiune in instanta) Da
Comunicare externa despre modul in care se abordeaza impactul asupra drepturilor omului Da

think tomorrow
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Rezumat - indeplinirea criteriilor minime sociale

Identificarea si remedierea impactului negativ asupra drepturilor omului prin procese

legitime

Politica de management al riscului fiscal

Politica de Sanatate si Securitate

Politica privind munca (Codul muncii)

Politici care stabilesc standarde pentru
o conduita responsabila in afacerii:

Da

Da

Da

Da

GDPR - Prelucrarea datelor cu caracter
personal

Da

Politica Anticoruptie

Mecanism/procedura de avertizare

Politica/procedura de achizitii ESG

Politica sindicat-negocieri colective -
contract de munca

4.2. Decizii in identificarea eligibilitatii si alinierii activitatilor
noastre
Activitatea principala (de retail) nu este eligibila.

Au fost totusi identificate 7 activitati secundare eligibile,
atat generatoare de venit, cat si negeneratoare de venit:

» 2.3 Colectarea si transportul deseurilor nepericuloase
si periculoase (s-a efectuat doar analiza eligibilitatii,
conform definitiei taxonomiei aferenta anului 2023)

» 5.5 Colectarea si transportul deseurilor nepericuloase
in fractiuni separate la sursa

» 7.2 Renovarea cladirilor existente

» 7.3 Instalarea, intretinerea si repararea echipamentelor
pentru eficienta energetica

» 75 Instalarea, intretinerea si repararea instrumentelor
sidispozitivelor pentru masurarea, reglarea si controlul
performantei energetice a cladirilor

» 76 Instalarea, intretinerea si repararea tehnologiilor
din domeniul energiei din surse regenerabile

» 77 Achizitionarea si detinerea de cladiri

think tomorrow

Pentru aliniere s-au efectuat urmatoarele:

» Evaluarea DNSH pentru activitatile secundare;

» Verificarea indeplinirii criteriilor minime sociale;

» Studiu de evaluare a riscului si vulnerabilitatii
climatice a activitatilor a fost de asemenea efectuat
pentru analiza DNSH.

in urma evaluérilor efectuate s-a constat c& 6 activitati
contribuie substantial la adaptarea schimbarilor
climatice, fara a prejudicia celelalte 5 obiective de
mediu si indeplinesc criteriile minime sociale.

Urmatoarele activitati secundare ale Auchan sunt

aliniate la taxonomie la nivelul anului financiar 2023 si
contribui la urmatoarele KPI:

Auchan Retail Romania
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Activitatea

5.5 Colectarea si transportul deseurilor nepericuloase in

fractiuni separate la sursa
7.2 Renovarea cladirilor existente (partial)

7.3 Instalarea, intretinerea si repararea echipamentelor
pentru eficienta energetica

7.5 Instalarea, intretinerea si repararea instrumentelor

si dispozitivelor pentru masurarea, reglarea si controlul

performantei energetice a cladirilor

7.6 Instalarea, intretinerea si repararea tehnologiilor din
domeniul energiei din surse regenerabile

7.7 Achizitionarea si detinerea de cladiri

Total

4.3. Plan CapEx

Planul CapEx include lista activitatilor economice
eligibile din punctul de vedere al taxonomiei in 2023 si
ofera informatii cu privire la CapEx planificate pentru
finantarea acestora cu scopul de a creste durabilitatea
in urmatorii 5 ani. Planul CapEx destinat activitatilor
eligibile se bazeaza pe cel mai recent plan de afaceri
aprobat de conducerea companiei, in timp ce orizontul

Activitate
economica

eligibila

Activitatea 2.3 - Colectarea

si transportul deseurilor 10.433.053
nepericuloase si periculoase

Activitatea 7.2 - Renovarea 20,585 061
cladirilor existente 95559
Activitatea 7.3 - Instalarea,

intretinerea si repararea 66.482.842

echipamentelor pentru eficienta
energetica

. Cheltuieli Cheltuieli
Cifrade . .
afaceri de capital | operationale

(CAPEX) (OPEX)
7.286.755 - -
- 20.659.828 -
- 66.482.842 -
- 4500 -
- 34.650 -
1.847.569 - -
9.134.324 87.181.820 -

de timp reflecta perioada de cinci ani pentru un plan
CapEx mentionat in anexele 1-5 la Regulamentul
delegat (UE) 2020/852 al Comisiei. CapEx planificate
pot face obiectul unor revizuiri si modificari.

Pentru anul financiar 2023, activitatile eligibile
negeneratoare de venit au fost incluse intr-un plan
CapEx, dupa cum se regasesc in tabelul de mai jos:

Anul finalizarii Total CapEx

investitiei pentru care | planificat a fi

au fost efectuate investit panain

cheltuielile in 2023 2028 (urmatorii
5 ani**) RON

2024 o

2028 199.609.500

2028 295.376.000

24]n cazul in care criteriile tehnice de examinare relevante sunt modificate inainte de finalizarea planului CapEx, intreprinderile nefinanciare fie
actualizeaza planulin termen de doi ani pentru a se asigura ca activitatile economice mentionate sunt aliniate la criteriile tehnice de examinare

modificate la finalizarea planului, fie retrateaza numaratorul ICP CapEx

think tomorrow
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Activitate
economica

CAPEX
2023 in
RON

eligibila

Activitatea 7.5 - Instalarea,
intretinerea si repararea
instrumentelor si dispozitivelor
pentru masurarea, reglarea si
controlul performantei energetice
a cladirilor

4.500

Activitatea 7.6 - Instalarea,
intretinerea si repararea
tehnologiilor din domeniul
energiei din surse regenerabile

34.650

Total 106.541.006

5. Cifra de afaceri, CapEx si OpEx

Indicatorii cheie de performanta (,KPI") includ KPI-ul
cifrei de afaceri, KPI-ul CapEx si KPI-ul OpEx. Pentru
perioada de raportare 2023, KPI-urile trebuie dezvaluite
pentru activitatile eligibile/aliniate pentru taxonomie
si neeligibile pentru taxonomie (Art. 10 (2) din Actul
delegat).

Sectiunea. 1.2.1 (), (b) din anexa | la art. 8 Act delegat

Stabilirea KPI-urilor este determinata in conformitate
cu Anexa | la art. 8 Act delegat. Determinam KPI-urile
eligibile pentru taxonomie in conformitate cu cerintele
legale si descriem politica noastra contabila in acest
sens, dupa cum urmeaza:

KPI al cifrei de afaceri

Definitie - Ponderea activitatilor economice eligibile
pentru taxonomie in cifra de afaceritotala a fost calculata
ca parte din cifra de afaceri neta derivata din produse
si servicii asociate activitatilor economice eligibile/
aliniate pentru taxonomie (numarator) impartita la cifra
de afaceri neta (numitor), pentru exercitiul financiar de la
01.01.2023 la 31.12.2023.

Numitorul KPI al cifrei de afaceri se bazeaza pe cifra de
afaceri neta in conformitate cu Cont Profit si Pierdere
(F20), randul 1 (Cifra de afaceri neta).

Numaratorul KPI al cifrei de afaceri este definit ca cifra

de afaceri neta derivata din produse si servicii asociate
activitatilor economice eligibile pentru taxonomie.

think tomorrow

Anul finalizarii
investitiei pentru care
au fost efectuate
cheltuielile in 2023

Total CapEx
planificat a fi
investit panain
2028 (urmatorii
5 ani*#) RON

2023 )
2024 21.000.000
515.985.500

KPI CapEx

Definitie - KPI-ulCapEx este definit ca CapEx (numarator)
eligibil/aliniat pentru taxonomie impartit la CapEx total
(numitor - Note la Situatiile Financiare individuale anuale
pentru anul financiar incheiat la 3112.2023, Nota de
Active Imobilizate - Imobilizari corporale, Total Cresteri).

Definitie - KPI-ul OpEx este definit ca OpEx (numarator)
eligibil/aliniat pentru taxonomie impartit la OpEx
total (numitor - Cont Profit si Pierdere (F20), randul 22
(Cheltuieli cu personalul), - randul 11.1 Cheltuieli privind
prestatiile externe - ct.611, 612, 624, 628, vezi Balanta
Solduri la 31.12.2023).

Total OpEx consta din costuri directe necapitalizate care
se refera la cercetare si dezvoltare, masuri de renovare
a cladirilor, inchiriere pe termen scurt, intretinere
si reparatii si orice alte cheltuieli directe legate de
deservirea zilnica a activelor, proprietati, a instalatiilor si
echipamentelor.
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5.1. Analiza Riscurilor Climatice

Aceasta evaluare a luat in considerare atat conditiile
climatice prezente, cat si scenariile viitoare, analizand
totodata masurile de adaptare deja implementate.
Studiul a identificat riscurile potentiale printr-o analiza
cuprinzatoare a vulnerabilitatii, bazata pe sensibilitatea
si expunerea la variabile climatice critice.

Printre riscurile climatice potentiale identificate se
numara inundatiile si ruperile de nori, seceta si valurile
de caldura, incendiile forestiere, furtunile, alunecarile
de teren, cutremurele, cresterea nivelului marii si
modificarile in precipitatile medii, umiditatea solului
si umiditatea aerului. Analiza a aratat ca masurile de
adaptare deja implementate au redus semnificativ
vulnerabilitatea amplasamentelor Auchan Romania.

Compania a implementat o serie de masuri proactive
menite sa reduca aceste riscuri. Printre acestea se
numara proiectele la nivel de bazin hidrografic pentru
gestionarea apei si prevenirea inundatiilor, precum
si aplicarea standardelor antiseismice in proiectarea
si constructia cladirilor. Locatiile au fost echipate cu
echipamente moderne de stingere a incendiilor si au
fost dezvoltate planuri de interventie in caz de urgenta.

think tomorrow

De asemenea, toate cladirile sunt conforme cu cele mai
recente reglementari si standarde legale, unele dintre
ele beneficiind de certificarea internationala BREEAM,
care garanteaza calitatea si durabilitatea constructiilor.

Analizele de sensibilitate sivulnerabilitate au demonstrat
¢, odata cuimplementarea acestor masuri de adaptare,
pericolele pentru
Auchan Romania au fost considerabil reduse. Riscurile
seismice, de exemplu, sunt gestionate prin masuri
tehnice integrate in timpul constructiei, iar riscul de
incendii forestiere este diminuat prin aplicarea normelor
stricte de aparare impotriva incendiilor, conform Legii
48/2006. Protectia impotriva inundatiilor este asigurata
prin constructii hidrotehnice adecvate si masuri speciale
pentru protejarea zonelor urbane.

semnificative amplasamentele

Auchan Romania isi desfasoara activitatea intr-
un mod sustenabil, integrand masuri riguroase de
adaptare si reducere a riscurilor climatice. Printr-o
abordare proactiva si conformitatea cu cele mai inalte
standarde legale si tehnice, compania asigura protectia
amplasamentelor si siguranta operatiunilor sale pe
termen lung, contribuind totodata la un mediu mai sigur
si mai rezilient pentru comunitatile in care activeaza.

Auchan Retail Romania
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5.2. Indicatori KPI ai Auchan: Cifra de afaceri

Exercitiul

financiar Criterii de contributie substantiala

Activitati Coduri Cifrade  Proportia Atenuarea Adaptareala Resurse Economie Poluare Biodiversitate
economice (1) (a) (2) afaceri din cifrade schimbarilor schimbarile deapasi circulara (Q) si ecosisteme
absoluta afaceri(4) climatice (5)  climatice (6)  marine (7) (g (10)
(3
Text RON % D) N; D:N; DiN; D/ N; D:N; D/ N;
N/EL (b)c)  N/EL(b)c)  N/EL N/EL NZEL  N/EL (b)o)
(b)c) (b)c) (b)c)

A. TAXONOMIE-ACTIVITATI ELIGIBILE

A1. Activitati durabile din punct de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)

Colectarea si CCM 7.286.755 0,10% N D N N N N
transportul 55/
deseurilor CCA
nepericuloase 55
in fractiuni
separate la
sursa
Achizitionarea  CCM 1847569 0,03% N D N N N N
si detinerea 77/
de cladiri CCA
77
Cifra de afaceri a 0.134.324 0,13% 0% 0,13% 0% 0% 0% 0%

activitatilor durabile
din punct de vedere
al mediului (aliniate la
taxonomie) (A1)

Din care de facilitare 0 0% % 0% 0% 0% 0% 0%

Din care de tranzitie [¢) 0% %

A.2. Activitati eligibile pentru taxonomie, dar nu durabile din punct de vedere al mediului (activitati care nu sunt aliniate

EL; EL; EL; EL; EL; EL;
N/EL (f) N/EL (f) N/EL (f) N/EL (f) N/EL () N/EL(f)

Cifra de afaceri a 0 0% % % % % % %
activitatilor eligibile

pentru taxonomie,

dar nu sustenabile

din punct de vedere

ecologic (activitati

care nu sunt aliniate la

taxonomie) (A.2)

Total (A1 +A2) 0.134.324 0,13% % % % % % %
B. TAXONOMIE—ACTIVITATI NEELEGIBILE

Cifra de afaceria 7245062 99.87%

activitatilor neeligibile 965

pentru taxonomie (B)

Total (A + B) 7.255.097 100%
289
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Introducere

Criteriile DNSH (,,A nu aduce prejudicii semnificative™)

Povestea
Auchan
Atenuarea Adaptarea la Resurse Economie Poluare Biodiversitate Garantii  Proportia din Categoria  Categoria
schimbarilor  schimbarile deapasi circulara  (15) si ecosisteme minime  cifra de afaceri activitate  activitate
climatice (11)  climatice (12) marine(13) (14) (16) (sociale) aliniata La} de” de N Guvernanta si
(17) taxonomie (A.1) facilitare  tranzitie manadementul
sau eligibila (19) (20) geme
din punctul organizatiei
de vedere al

taxonomiei (A.2)
cifra de afaceri,

anul 2022 (18) Strategia de

sustenabilitate

D/N D/N D/N D/N D/N D/N D/N % De De
facilitare tranzitie
Alimentatie
sanatoasa si
combaterea
risipei
alimentare

Lupta
impotriva
poluarii cu
plastic

Reducerea
amprentei de
carbon

Utilizarea
responsabila
a resurselor
si Economia
D D D D D D D % De circulara
facilitare

D D D D D D D % De

tranzitie Oameni

la taxonomie)

Comunitati
sustenabile

%

Anexe
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5.2. Indicatori KPI ai Auchan: CapEx

Exercitiul

financiar Criterii de contributie substantiala

Activitati Coduri  CapEx Proportia Atenuarea Adaptarea la Resurse Economie Poluare Biodiversitate
economice (1) (a) (2) absolut  dinCapEx  schimbarilor schimbarile deapasi circulara (9) si ecosisteme
3) (4) climatice (5)  climatice (6) marine (7) (g) (10)
Text RON % Dy N; D;N; D;N; D;N; D/ N; DI N;
N/EL(®)Xo  N/EL()Xo)  N/EL N/ZEL NZEL  N/EL ()Xo
(b)c) (bXc) (bXc)

A. TAXONOMIE-ACTIVITATI ELIGIBILE

A1, Activitati durabile din punct de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)

Renovarea CCM  20.650.828 9,70% N D N N N N
cladirilor 72/
existente CCA

72/

CE32
Instalarea, CCM  66.482.842 31,22% N D N N N N
intretinerea 73/
si repararea CCA
echipamen- 73
telor pentru
eficienta
energetica
Instalarea, CCM 4.500 0,002% N D N N N N
intretinerea 75/
Si repararea CCA
instrumentelor 75
si dispoziti-
velor pentru
masurarea,
reglarea si
controlul
performantei
energetice a
cladirilor
Instalarea, CCM 34.650 0,02% N D N N N N
intretinerea 7.6/
Si repararea CCM

tehnologiilor 76
din domeniul
energiei din

surse regene-
rabile

CapEx a activitatilor 87181.820 40,94% 0% 40.94% 0% 0% 0% 0%
durabile din punct de

vedere al mediului

(aliniate la taxonomie)

(A1)
Din care de facilitare 0 0% % 0% 0% 0% 0% 0%
Din care de tranzitie 0 0% %
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Introducere

Criteriile DNSH (,,A nu aduce prejudicii semnificative™)

Povestea
Auchan
Atenuarea Adaptarea la Resurse Economie Poluare Biodiversitate Garantii  Proportia din Categoria  Categoria
schimbarilor  schimbarile deapasi circulara  (15) si ecosisteme minime  CapEx aliniat la activitate  activitate
climatice (11)  climatice (12) marine(13) (14) (16) (sociale) taxonomie (A.1) de de N
SRR - " Guvernanta si
(17) sau eligibila facilitare  tranzitie manadementul
din punctul (19) (20) geme
de vedere al organizatiei

taxonomiei (A.2)
CapEx, anul 2022

a8 Strategia de

D/N D/N D/N D/N D/N D/N D/N % De De sustenabilitate

facilitare  tranzitie

Alimentatie
sanatoasa si
combaterea
risipei

D D D D D D D % alimentare

Lupta

impotriva

poluarii cu
D D D D D D D % plastic

Reducerea
amprentei de
carbon

Utilizarea
responsabila
a resurselor
si Economia
circulara

Oameni

Comunitati
sustenabile

D D D D D D D % Anexe

D D D D D D % De
facilitare

D D D D D D D % De
tranzitie
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5.2. Indicatori KPI ai Auchan: CapEx

Exercitiul

y Criterii de contributie substantiala
financiar 2 .

Activitati Coduri  CapEx Proportia Atenuarea Adaptarea la Resurse Economie Poluare Biodiversitate
economice (1) (a) (2) absolut  din CapEx  schimbarilor schimbarile  deapasi circulara (9) si ecosisteme
Q) (4) climatice (5)  climatice (6) marine (7) (g (10)
Text RON % DN D:N; D N; DiN; DiN; DiN;
N/EL(b)e)  N/EL()e)  N/EL N/EL NZEL  N/EL (b)o)
(b)c) (b)c) (bXc)

A. TAXONOMIE-ACTIVITATI ELIGIBILE

A.2. Activitati eligibile pentru taxonomie, dar nu durabile din punct de vedere al mediului (activitati care nu sunt aliniate

EL; EL; EL; EL; EL; EL;
N/EL (f) N/EL (f) N/EL (f) N/EL (f) N/EL () N/EL(f)
Colectarea si CE23 10433053 4.90% N/EL N/EL N/EL EL N/EL N/EL
transportul
deseurilor
nepericuloase
si periculoase
Renovarea CCM 8026133 419% EL EL N/EL EL N/EL N/EL
cladirilor 72/
existente CCA
72/
CE 3.2
CapEx aferente 10.350.186 9,09% 0% 0% 0% 9,09% 0% 0%
activitatilor eligibile
din punctul de vedere
al taxonomiei, dar
care nu sunt durabile
din punctul de
vedere al mediului
(activitati nealiniate la
taxonomie) (A.2)
A. CapEx aferente 106.541 50,03% 0% 0% 0% 50,03% 0% 0%

activitatilor eligibile .006
din punctul de vedere
al taxonomiei (A1+A.2)

B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEI

CapEx a activitatilor 106.421 49.97%

neeligibile pentru 836

taxonomie (B)

Total (A + B) 212.962 100%
842

think tomorrow Auchan Retail Romania
n Raport de Sustenabilitate 2023



Introducere

Criteriile DNSH (,,A nu aduce prejudicii semnificative™)

Povestea
Auchan
Atenuarea Adaptarea la Resurse Economie Poluare Biodiversitate Garantii  Proportia din Categoria  Categoria
schimbarilor  schimbarile deapasi circulara  (15) si ecosisteme minime  CapEx aliniat la activitate  activitate
climatice (11)  climatice (12) marine(13) (14) (16) (sociale) taxonomie (A.1) de de N
SRR - " Guvernanta si
(17) sau eligibila facilitare  tranzitie manadementul
din punctul (19) (20) geme
de vedere al organizatiei

taxonomiei (A.2)
CapEx, anul 2022

a8 Strategia de

D/N D/N D/N D/N D/N D/N D/N % De De sustenabilitate

facilitare tranzitie

Alimentatie
sanatoasa si
combaterea
risipei
alimentare

la taxonomie)

% Lupta
impotriva
poluarii cu
plastic

%
Reducerea
amprentei de
carbon

% Utilizarea

responsabila
a resurselor

si Economia

circulara

Oameni
%

Comunitati
sustenabile

Anexe

think tomorrow Auchan Retail Romania
in Raport de Sustenabilitate 2023



5.2. Indicatori KPI ai Auchan: OpEx

Exercitiul

y Criterii de contributie substantiala
financiar 2 .

Activitati Coduri  OpEx Proportia Atenuarea Adaptarea la Resurse Economie Poluare Biodiversitate
economice (1) (a) (2) absolut  din OpEx schimbarilor schimbarile  deapasi  circulara (9) si ecosisteme
(3 (4) climatice (5)  climatice (6) marine (7) (g) (10)
Text RON % D;N; DN, D N; DN DN DN
N/EL(b)Xo)  N/EL()Xo) — N/EL N/EL NZEL N/EL (b)o)
(b)c) (b)c) (b)c)

A. TAXONOMIE-ACTIVITATI ELIGIBILE

A1. Activitati durabile din punct de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)

OpEx a activitatilor 0 0% 0% % % % % %
durabile din punct de

vedere al mediului

(aliniate la taxonomie)

(A1)
Din care de facilitare 0% % % % % %
Din care de tranzitie 0%

A.2. Activitati eligibile pentru taxonomie, dar nu durabile din punct de vedere al mediului (activitati care nu sunt aliniate

EL; EL; EL; EL: EL; EL;
N/EL (f) N/EL (f) N/EL (f) N/EL (f) N/EL(f) N/EL ()

OpEx a activitatilor 0 0% % % % % % %
eligibile pentru

taxonomie, dar nu

sustenabile din punct

de vedere ecologic

(activitati care nu sunt

aliniate la taxonomie)

(A2)

Total (A1+A2) [¢) 0% % % % % % %

B. TAXONOMIE-ACTIVITATI NEELEGIBILE

OpEx a activitatilor 1212193 100%

neeligibile pentru 285

taxonomie (B)

Total (A + B) 1212193 100%
285

think tomorrow Auchan Retail Romania
n Raport de Sustenabilitate 2023



Introducere

Criteriile DNSH (,,A nu aduce prejudicii semnificative™)

Povestea
Auchan
Atenuarea Adaptarea la Resurse Economie Poluare Biodiversitate Garantii  Proportia din Categoria Categoria
schimbarilor  schimbarile deapasi circulara  (15) si ecosisteme minime  OpEx aliniat la activitate  activitate
climatice (11) climatice (12) marine(13) (14) (16) (sociale) taxonqmlg fA.l.) de. . de - Guvernanta si
(17) sau eligibila facilitare  tranzitie
- managementul
din punctul (19) (20) T
de vedere al organizatiei
taxonomiei
(A.2.) OpEXx, anul
2022 (18) Strategia de
sustenabilitate
D/N D/N D/N D/N D/N D/N D/N % De De
facilitare tranzitie
Alimentatie
sanatoasa si
combaterea
risipei
alimentare
%
Lupta
impotriva
poluarii cu
plastic
D D D D D D D % De
facilitare
D D D D D D D % De Reducerea
tranzitie amprentei de
carbon
la taxonomie)
Utilizarea

responsabila
a resurselor

si Economia

circulara

Oameni

% Comunitati
sustenabile

Anexe

think tomorrow Auchan Retail Romania
in Raport de Sustenabilitate 2023
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12 Index GRI

Index SASB







INDEX GRI

Declaratie de utilizare

Standard(e) sectorial(e) GRI

aplicabile

STANDARD
GRI /7ALTA
SURSA

GRI 2:
Dezvaluiri
Generale

think tomorrow

CERINTA

2-1 Detalii
organizatorice

2-2 Entitati incluse
in raportarea de
sustenabilitate a
organizatiei

2-3 Perioada
de raportare,
frecventa si
punctul de
contact

2-4 Retratarea
informatiilor

2-5 Asigurarea
externa

2-6 Activitati, lant
valoric si alte
relatii de afaceri

2-7 Angajati

2-8 Lucratori care
nu sunt angajati

2-9 Structura
si componenta
guvernantei

2-10 Numirea si
selectarea celui
mai inalt organism
de guvernanta

2-11 Presedintele
celui mai inalt
organism de
guvernanta

2-12 Rolul celui
mai inalt organism
de guvernanta in
supravegherea
gestionarii
impactului

2-13 Delegarea
responsabilitatii
pentru
gestionarea
impactului

Auchan Romania S.A. a raportat in conformitate cu Standardele GRI pentru perioada
01.01.2023 - 31.12.2023

GRI 1: Fundatie 2021

13.6: Utilizarea pesticidelor; 13.9: Securitatea alimentara; 13.10: Siguranta alimentara;
13.11: Bunastarea animalelor.

LOC
(Capitol/
Subcapitol-Pg.)

STANDARDUL
SECTORIAL
GRI NR. REF.

Motiv
omisiune

Cerinta omisa
(Cerinte omise)

Explicatie

Despre Auchan
Romania (pg. 29)

O celula gri indica ceva care nu se aplica. Acest lucru
se refera numai la coloanele ,Omisiune” si ,Standardul
Sectorial GRI nr. ref!

Despre Auchan
Romania (pg. 29)

Despre acest raport
(pg. 8-9)

Evaluarea aspectelor
materiale (pg. 10-11)

Asigurarea externa
(pg. 61)

Lantul nostru valoric
(pg. 29-31)

Echipa noastra (pg.
111-114)

Echipa noastra (pg.
113)

Guvernanta
corporativa (pg.
44-45)

Guvernanta
corporativa (pg.
44-45)

Guvernanta
corporativa (pg.
44-45)

Managementul
riscului (pg. 46-47)

Managementul
riscului (pg. 46-47)

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2023



STANDARD
GRI /ALTA
SURSA

GRI 2
Dezvaluiri
Generale

think tomorrow

CERINTA

2-14 Rolul

celui maiinalt
organism de
guvernanta in
raportarea privind
durabilitatea

2-15 Conflicte de
interese

2-16 Comunicarea
preocuparilor
critice

2-17 Cunoasterea
colectiva a celui
mai inalt organism
de guvernanta

2-18 Evaluarea
performantei celui
mai inalt organ de
guvernare

2-19 Politici de
remunerare

2-20 Procesul de
determinare a
remuneratiei

2-21 Raportul
anual de
compensare
totala

2-22 Declaratie
privind strategia
de sustenabilitate

2-23 Angajamente
pentru o politica
responsabila

2-24 Incorporarea
angajamentelor
politicii

2-25 Procese
pentru a remedia
impacturi negative

2-26 Mecanisme
de cautare a
consilierii si de
exprimare a
ingrijorarilor

2-27 Respectarea
legilor si
reglementarilor

2-28 Asocieri

LOC
(Capitol/
Subcapitol-Pg.)

Motiv
omisiune

Cerinta omisa
(Cerinte omise)

Guvernanta
corporativa (pg.
44-45)

Guvernanta
corporativa (pg. 45)

Managementul
riscului (pg. 46-47)

Guvernanta
corporativa (pg.
44-45)

Guvernanta
corporativa (pg. 45)

Guvernanta
corporativa (pg. 45)

Guvernanta
corporativa (pg.45);
Satisfactia si
bunastarea
angajatilor (pg.119)

Satisfactia si
bunastarea
angajatilor (pg.119)

Mesaj CEO (pg. 7)

Etica si conformitate
(pg. 49-50);
Strategia noastra

de sustenabilitate in
relatie cu ODD; Cei 4
piloni, (pg. 58)

Strategia noastra

de sustenabilitate in
relatie cu Obiectivele
de Dezvoltare
Durabila (pg. 57)

Managementul
riscului (pg. 46-47)

Managementul
riscului (pg. 46-47)

Managementul
riscurilor de mediu
(pg. 48)

Colaborari si Asocieri
(pg. 34)

STANDARDUL
SECTORIAL
GRI NR. REF.

Explicatie

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2023

Introducere

Povestea
Auchan

Guvernanta si
managementul
organizatiei

Strategia de
sustenabilitate

Alimentatie
sanatoasa si
combaterea
risipei
alimentare

Lupta
impotriva
poluarii cu
plastic

Reducerea
amprentei de
carbon

Utilizarea
responsabila
a resurselor
si Economia
circulara

Oameni

Comunitati
sustenabile

Taxonomia UE

Anexe



STANDARD
GRI /7ALTA
SURSA

GRI 2:
Dezvaluiri
Generale

CERINTA

2-29 Abordarea
implicarii partilor
interesate

2-30 Contracte
colective

Subiecte materiale

GRI 3:
Subiecte
materiale
2021

3-1 Procesul de
determinare

a subiectelor
materiale

3-2 Lista
subiectelor
materiale

Impact economic si social

GRI 3:
Subiecte

materiale 2021

GRI 201

GRI 203

GRI 207

think tomorrow

3-3 Gestionarea
subiectelor
materiale

201-1 Valoarea
economica
directa generata si
distribuita

201-3 Obligatiile
din planurile

de beneficii
determinate si
alte planuri de
pensionare

201-4 Asistenta
financiara primita
de la guvern

203-1 Investitii in
infrastructura si
servicii sprijinite

203-2 Impacturi
economice
indirecte
semnificative

207-1 Abordarea
fiscala

LOC
(Capitol/
Subcapitol-Pg.)

Dialog cu
stakeholderii (pg.
12-14)

Echipa noastra (pg.
111)

Evaluare aspectelor

materiale (10-11)

Matricea de

materialitate (16-23)

Impact economic (pg.
32) Certificari, asocieri

& premii (pg. 33);
Guvernanta fiscala

(pg. 53) Gestionarea

consumurilor de
electricitate si gaz
natural (pg. 86);
Impactul social -

Donatii catre parteneri

(pg. 143-147);

Impact Economic
(pg. 32)

N/A

N/A

Certificari, asocieri
& premii (pg.

33); Gestionarea
consumurilor de
electricitate si gaz
natural (pg. 86);
Impactul social -

Donatii catre parteneri

(Pg. 143-147);

Integram, evaluam,
formam si dezvoltam
oameni (pg. 125-134)

Guvernanta fiscala
(pg. 53)

Motiv
omisiune

Cerinta omisa
(Cerinte omise)

ab,cde; Informatii in-
disponibile/

incomplete

ab,c; Informatii in-
disponibile/

incomplete

Raport de Sustenabilitate 2023

STANDARDUL
SECTORIAL
GRI NR. REF.

Explicatie

Nu se aplica,
nu exista
planuri de
beneficii
determinate /
alte planuri de
pensionare.

Nu se aplica,
nu a fost pri-
mita asistenta
financiara de
la guvern.

Auchan Retail Romania



STANDARD
GRI /ALTA
SURSA

CERINTA

207-2 Guvernanta
fiscala, controlul
si managementul
riscurilor

207-3 Implicarea
partilor interesate
si gestionarea
preocuparilor
legate de
impozitare

207- 4 Raportare
tara cu tara

GRI 415 GRI 415-1

Contributii politice

LOC
(Capitol/
Subcapitol-Pg.)

Cerinta omisa
(Cerinte omise)

Guvernanta fiscala

(pg. 53)
N/A a,
N/A ab.c;

Impact Economic
(pg. 32)

Dialogul cu partile interesate & Dialog cu reprezentantii angajatilor

GRI 3:
Subiecte
materiale 2021

3-3 Gestionarea

subiectelor
materiale

Dialog cu stakeholderii
(pg.12-14); Integram,
evaluam, formam si
dezvoltam oameni
(pg. 125-134)

Realizarea Strategiei de Sustenabilitate

GRI 3:
Subiecte
materiale 2021

3-3 Gestionarea

subiectelor
materiale

Logistica si mobilitate

GRI 3:
Subiecte
materiale 2021

3-3 Gestionarea

subiectelor
materiale

think tomorrow

Strategia noastra

de sustenabilitate in
raport cu Obiectivele
de Dezvoltare
Durabila (pg. 57)

Colaborari si Asocieri
(pg. 35)

STANDARDUL
SECTORIAL
GRI NR. REF.

Motiv

L Explicatie
omisiune

Informatii Nu exista
indisponibile  procese de
/incomplete  implicare
a partilor
interesate
legate de
impozitare
Constrangeri  Date precum
de confiden-  tranzactii din
tialitate; venituri in-

tragrup sunt
confidentiale
si nu pot fi
publicate. Nu
exista la nivel
de companie
impozite
colectate de
la clientiin
numele altei
autoritati
fiscale. Alte
impozite sau
plati legate
de industrie
se realizea-
za conform
legilor si re-
glementarilor
din Romania.

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2023

Introducere

Povestea
Auchan

Guvernanta si
managementul
organizatiei

Strategia de
sustenabilitate

Alimentatie
sanatoasa si
combaterea
risipei
alimentare

Lupta
impotriva
poluarii cu
plastic

Reducerea
amprentei de
carbon

Utilizarea
responsabila
a resurselor
si Economia
circulara

Oameni

Comunitati
sustenabile

Taxonomia UE

Anexe



STANDARD
GRI /7ALTA
SURSA

CERINTA

Cladiri verzi

GRI 3:
Subiecte
materiale 2021

3-3 Gestionarea

subiectelor
materiale
GRI 201 201-2 Implicatii
financiare si
alte riscuri si
oportunitati
datorate
schimbarilor
climatice

LOC
(Capitol/
Subcapitol-Pg.)

Motiv
omisiune

Cerinta omisa
(Cerinte omise)

Certificari si recertificari
(pg. 34)
Biodiversitate (pg. 107)

Biodiversitate (pg.
107)

Datoria si managementul riscului ESG

GRI 3:
Subiecte
materiale
2021

3-3 Gestionarea
subiectelor
materiale

Anticoruptie

GRI 3:
Subiecte
materiale
2021

3-3 Gestionarea
subiectelor
materiale

GRI 205 205-1 Operatiuni
evaluate pentru
riscuri legate de

coruptie

205-2 Comunicare
si formare

despre politicile

si procedurile
anticoruptie

205-3 Incidente
confirmate de
coruptie si actiuni
intreprinse

GRI 206 206-1 Actiuni
legale pentru
comportament
anticoncurential,
antitrust, si
practicile de
monopol

Managementul
riscului (pg. 46-47);
Managementul
riscurilor de mediu
(pg. 48);

Etica si bune practici
in afaceri (pg. 50)

Etica si bune practici
in afaceri (pg. 50)

Etica si bune practici
in afaceri (pg. 50)

Etica si bune practici
in afaceri (pg. 50)

Etica si bune practici
in afaceri (pg. 50)

Securitatea cibernetica & Protectia datelor

GRI 3:
Subiecte
materiale 2021

3-3 Gestionarea
subiectelor
materiale

GRI 418 418-1 Plangeri
intemeiate cu
privire la incalcari
ale clientului
confidentialitatea
si pierderea
datelor clientilor

think tomorrow

Securitatea datelor
(pg. 53)

Securitatea datelor
(pg. 53)

STANDARDUL
SECTORIAL
GRI NR. REF.

Explicatie

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2023




STANDARD
GRI /ALTA
SURSA

CERINTA

LOC
(Capitol/
Subcapitol-Pg.)

Motiv
omisiune

Cerinta omisa
(Cerinte omise)

Etica in procesele de aprovizionare & Relatii durabile cu furnizorii

GRI 3:
Subiecte
materiale 2021

GRI 308

GRI 407

GRI 408

GRI 409

GRI 414

Aprovizionarea cu materii prime

GRI 3:
Subiecte
materiale 2021

3-3 Gestionarea
subiectelor
materiale

308-1 Furnizori
noi care au fost
examinati folosind
criterii de mediu

308-2 Impacturi
negative asupra
mediului in lantul
de aprovizionare
si actiunile
intreprinse

407-1 Operatiuni
si furnizori in
care dreptul

la libertatea

de asociere

si negocieri
colective poate fi
in pericol

408-1 Operatiuni
si furnizori cu

risc semnificativ
pentru incidentele
muncii copiilor

409-1 Operatiuni
si furnizori cu

risc semnificativ
pentru incidente
de forta de
munca fortata sau
obligatorie

414-1 Furnizori

noi care au fost
examinati folosind
criterii sociale

414-2 Impacturi
sociale negative
in lantul de
aprovizionare si
actiuni intreprinse

3-3 Gestionarea
subiectelor
materiale

Parteneriate
sustenabile (pg. 31);
Evaluarea furnizorilor
pe criterii sociale (p. 25)

Parteneriate
sustenabile (pg. 31)

N/A ab,cde; Informatii
indisponibile
/incomplete

N/A ab; Informatii
indisponibile

/incomplete

Evaluarea furnizorilor
pe criterii sociale (pg.
32)

Evaluarea furnizorilor
pe criterii sociale (pg.
32)

Evaluarea furnizorilor
pe criterii sociale (pg.
32)

Evaluarea furnizorilor
pe criterii sociale (pg.
32)

Utilizarea materiilor
prime sustenabile
(pg. 65)

Produse sanatoase si calitate nutritionala

GRI 3:
Subiecte
materiale 2021

think tomorrow

3-3 Gestionarea
subiectelor
materiale

Alimentatie sanatoasa
si combaterea risipei
alimentare (pg. 62-64)

Raport de Sustenabilitate 2023

STANDARDUL
SECTORIAL
GRI NR. REF.

Explicatie

Nu exista
date/infor-
matii colec-
tate pentru
acest an.

Nu se solicita
astfel de
informatii
furnizorilor.
Procesele nu
exista.

Auchan Retail Romania

Introducere

Povestea
Auchan

Guvernanta si
managementul
organizatiei

Strategia de
sustenabilitate

Alimentatie
sanatoasa si
combaterea
risipei
alimentare

Lupta
impotriva
poluarii cu
plastic

Reducerea
amprentei de
carbon

Utilizarea
responsabila
a resurselor
si Economia
circulara

Oameni

Comunitati
sustenabile

Taxonomia UE

Anexe



STANDARD
GRI /7ALTA
SURSA

CERINTA

LOC
(Capitol/
Subcapitol-Pg.)

Cerinta omisa
(Cerinte omise)

Eliminarea substantelor controversate

GRI 3:
Subiecte
materiale 2021

GRI 416

GRI 417

GRI'13

3-3 Gestionarea
subiectelor
materiale

416-1 Evaluarea
impactului
asupra sanatatii
si sigurantei a
categoriilor de

produse si servicii

416-2 Incidente
de nerespectare
a sanatatii si
impactul asupra
sigurantei
produselor si
serviciilor

417-1 Cerinte
pentru informatii
despre produse
si servicii si
etichetare

417-2 Incidente de

neconformitate

privind produsul si
serviciul informatii

si etichetare

417-3 Incidente
de nerespectare
privind
Comunicari de
marketing

Utilizarea
pesticidelor

Siguranta
Alimentara

Securitatea
alimentara

Produse locale si sezoniere

GRI 3:
Subiecte
materiale 2021

GRI 204

think tomorrow

3-3 Gestionarea
subiectelor
materiale

204-1 Proportia
cheltuielilor
pentru furnizorii
locali

Calitatea si siguranta
produselor (pg. 66-
67)

Calitatea si siguranta
produselor (pg. 66-
67)

Calitatea si siguranta
produselor (pg. 66-

67)

N/A ab;
N/A ab;
N/A ab;

Calitatea si siguranta
produselor (pg. 66-67)

Calitatea si siguranta
produselor (pg. 66-67)

Calitatea si siguranta
produselor (pg. 66-67)

Alimente si furnizori
locali (pg. 68-69)

N/A ab,.c

Motiv
omisiune

Informatii
indisponibile
/incomplete

Informatii
indisponibile
/incomplete

Informatii
indisponibile
/incomplete

Constrangeri
de confiden-
tialitate

STANDARDUL
SECTORIAL
GRI NR. REF.

Explicatie

Nu sunt
colectate
astfel de
date la
momentul
actual.

Nu sunt
colectate
astfel de
date la
momentul
actual.

Nu sunt
colectate
astfel de
date la
momentul
actual.

13.6

1310

13.9

Divulgarea
acestui tip

de informatii
poate afecta
competitivita-
tea companiei

Auchan Retail Romania
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STANDARD
GRI /ALTA
SURSA

CERINTA

LOC
(Capitol/
Subcapitol-Pg.)

Motiv
omisiune

Cerinta omisa
(Cerinte omise)

Accesibilitatea financiara pentru produse de calitate

GRI 3:
Subiecte
materiale 2021

3-3 Gestionarea
subiectelor
materiale

Calitatea si siguranta
produselor (pg. 66);
Produse ecologice
si vegane (pg. 70);
Combaterea risipei
alimentare (pg. 72);

Adaptarea dietelor & Bunastarea animalelor

GRI 3
Subiecte
materiale 2021

GRI 13

3-3 Gestionarea
subiectelor
materiale

Sanatatea si
bunastarea
animalelor

Produse ecologice si
vegane (pg. 70)

Produse ecologice si
vegane (pg. 70)

Constientizarea consumului responsabil si a impactului produselor asupra mediului

GRI 3
Subiecte
materiale 2021

GRI 403

3-3 Gestionarea
subiectelor
materiale

403-6 Promovarea
sanatatii
angajatilor;

403-7 Prevenirea
si atenuarea
impactului
asupra sanatatii
si securitatii in
munca legate
direct de relatiile
de afaceri;

Risipa alimentara

GRI 3
Subiecte
materiale 2021

GRI 306

3-3 Gestionarea
subiectelor
materiale

306-4 Deseurile
indepartate de la
eliminare

Eliminarea plasticului

GRI 3:
Subiecte
materiale 2021

think tomorrow

3-3 Gestionarea
subiectelor
materiale

Educarea clientilor

si angajatilor (pg. 71);
Produse ecologice si
vegane (pg. 70)

Educarea clientilor si
angajatilor (pg. 72);

Educarea clientilor si
angajatilor (pg. 72);

Combaterea risipei
alimentare (pg. 72)

Combaterea risipei
alimentare (pg. 72)

Lupta impotriva
poluarii cu plastic (pg.
76-78); Reducerea
plasticului in
magazine si depozite
(pg. 78-79)

STANDARDUL
SECTORIAL
GRI NR. REF.

Explicatie

1311
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Introducere

Povestea
Auchan

Guvernanta si
managementul
organizatiei

Strategia de
sustenabilitate

Alimentatie
sanatoasa si
combaterea
risipei
alimentare

Lupta
impotriva
poluarii cu
plastic

Reducerea
amprentei de
carbon

Utilizarea
responsabila
a resurselor
si Economia
circulara

Oameni

Comunitati
sustenabile

Taxonomia UE

Anexe



STANDARD
GRI /7ALTA
SURSA

GRI 301

CERINTA

301-1 Materiale
utilizate in functie
de greutate sau
volum”

301-2 Materiale de
intrare reciclate
utilizate

301-3 Produse
recuperate si
materialele lor de
ambalare

LOC
(Capitol/
Subcapitol-Pg.)

Motiv
omisiune

Cerinta omisa
(Cerinte omise)

N/A a; Informatii
indisponibile
/incomplete

N/A a; Informatii
indisponibile

/incomplete

Reducerea plasticului
in magazine si
depozite (pg. 78-79)

Transparenta si trasabilitatea produsului

GRI 3:
Subiecte
materiale 2021

3-3 Gestionarea
subiectelor
materiale

Lupta impotriva
poluarii cu plastic (pg.
74-76)

Impactul produselor asupra amprentei de carbon

GRI 3:
Subiecte
materiale 2021

3-3 Gestionarea
subiectelor
materiale

Lupta impotriva
poluarii cu plastic;
(pg. 74-76)

STANDARDUL
SECTORIAL
GRI NR. REF.

Explicatie

Nu sunt
colectate
astfel de
date la
momentul
actual.

Nu sunt
colectate
astfel de
date la
momentul
actual.

Gaze cu efect de sera (GES) din transport si cladiri & Impactul produselor asupra amprentei de carbon

GRI 3:
Subiecte
materiale 2021

GRI 305

think tomorrow

3-3 Gestionarea
subiectelor
materiale

305-1 Emisii
directe (domeniul
de aplicare 1) de
GES

305-2 Emisii
indirecte (Scope 2)
de GES

305-3 Alte emisii
indirecte (Scope 3)
de GES

305-4 Intensitatea
emisiilor de GES

305-5 Reducerea
emisiilor de GES

Reducerea Amprentei
de Carbon (pg. 80-85)

Structura amprentei
de carbon -
domeniile de aplicare
1,2 si 3 (pg. 85)

Structura amprentei
de carbon -
domeniile de aplicare
1,2 si 3 (pg. 85)

Structura amprentei
de carbon -
domeniile de aplicare
1,2 si 3 (pg. 85)

N/A ab,cd; Informatii
indisponibile
/incomplete

Reducerea Amprentei
de Carbon (pg. 80-
82) Proiectul pentru
Climat (pg. 83-84)

Nu sunt
colectate/
calculate
astfel de
date la
momentul
actual.

Auchan Retail Romania
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STANDARD
GRI /ALTA
SURSA

CERINTA

305-6 Emisii de
substante care
epuizeaza stratul
de ozon (ODS)

305-7 Oxizi de
azot (NOX), oxizi
de sulf (SOX)

si alte emisii
semnificative in
aer

LOC
(Capitol/
Subcapitol-Pg.)

N/A

N/A

Eficienta Energetica & Managementul apei

GRI 3:
Subiecte
materiale 2021

GRI 302

GRI 303

think tomorrow

3-3 Gestionarea
subiectelor
materiale

302-1 Consumul
de energie in
cadrul organizatiei

302-2 Consumul
de energie in
afara organizatiei

302-3 Intensitatea
energetica

302-4 Reducerea
consumului de
energie

302-5 Reduceri
ale cerintelor
energetice ale
produselor si
serviciilor

303-1
Interactiunile cu
apa ca resursa
comuna

303-2
Managementul
impacturilor
legate de
deversarea apei

Gestionarea
consumurilor (pg.
86-87)
Gestionarea
consumurilor (pg.
86-87)

N/A

N/A

Gestionarea
consumurilor (pg.
86-87)

N/A

Consumul de apa
(pg. 90

N/A

Cerinta omisa
(Cerinte omise)

ab,cd

ab.c;

ab.c;

ab,cd;

a,b.c;

Motiv
omisiune

Informatii
indisponibile
/incomplete

Informatii
indisponibile
/incomplete

Informatii
indisponibile
/incomplete

Informatii
indisponibile
/incomplete

Informatii
indisponibile
/incomplete

Nu se aplica

Raport de Sustenabilitate 2023

STANDARDUL
SECTORIAL
GRI NR. REF.

Explicatie

Nu sunt
colectate/
calculate
astfel de
date la
momentul
actual.

Nu sunt
colectate/
calculate
astfel de
date la
momentul
actual.

Nu sunt
colectate/
calculate
astfel de
date la
momentul
actual.

Nu sunt
colectate/
calculate
astfel de
date la
momentul
actual.

Nu sunt
colectate/
calculate
astfel de
date la
momentul
actual

Nu exista
deversari
de apa
directe ale
companiei.
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alimentare

Lupta
impotriva
poluarii cu
plastic

Reducerea
amprentei de
carbon

Utilizarea
responsabila
a resurselor
si Economia
circulara

Oameni

Comunitati
sustenabile

Taxonomia UE

Anexe




STANDARD
GRI /7ALTA
SURSA

CERINTA

303-3 Extractia
apei

303-4 Evacuarea
apei

303-5 Consum de
apa

LOC
(Capitol/
Subcapitol-Pg.)

Motiv
omisiune

Cerinta omisa
(Cerinte omise)

N/A ab.cd Nu se aplica

N/A ab.cde; Nu se aplica

Consumul de apa
(pg. 90)

Gestionarea deseurilor in magazine

GRI 3:
Subiecte
materiale 2021

GRI 306

3-3 Gestionarea
subiectelor
materiale

306-1 Generarea
de deseuri

si impacturi
semnificative
legate de deseuri

306-2 Gestionarea
impacturilor
semnificative
legate de deseuri

306-3 Deseuri
generate

306-4 Deseurile
deturnate de la
eliminare

306-5 Deseuri
directionate catre
eliminare

Gestionarea
deseurilor (pg. 91-93);
Solutii de economie
circulara pentru
clienti (pg. 95-99)

Gestionarea
deseurilor (pg. 91-93)

Gestionarea
deseurilor (pg. 91-93);
Solutii de economie
circulara pentru
clienti (pg. 95-99)

Gestionarea
deseurilor (pg. 91-93)

Gestionarea
deseurilor (pg. 91-93)

Gestionarea
deseurilor (pg. 91-93)

Zero deseuri & Gestionarea articolelor nevandute nealimentare

GRI 3:
Subiecte
materiale 2021

GRI 301

think tomorrow

3-3 Gestionarea
subiectelor
materiale

301-3 Produse
recuperate si
materialele lor de
ambalare

Combaterea risipei
alimentare - (pg. 72);
Reducerea plasticului
in magazine si
depozite (pg. 78-79);
Solutii de economie
circulara pentru
clienti (pg. 95-99)

Combaterea risipei
alimentare - (pg. 72);
Reducerea plasticului
in magazine si
depozite (pg. 78-79);
Solutii de economie
circulara pentru
clienti (pg. 95-99)

STANDARDUL
SECTORIAL
GRI NR. REF.

Explicatie

Nu exista
evacuari
de apa
directe ale
companiei.

Nu exista
evacuari
de apa
directe ale
companiei.
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STANDARD LocC

STANDARDUL

GRI /ALTA CERINTA (Capitol/ SECTORIAL Introducere
SURSA Subcapitol-Pg.) GRI NR. REF.
Cerinta omisa | Motiv o Povestea
(Cerinte omise) | omisiune Explicatie Auchan

GRI 306 306-4 Deseurile Combaterea risipei Guvernanta si
deturnate de la alimentare (pg. 72); managementul
eliminare organizatiei

Artificializarea solului legata de hipermarketuri si depozite & Conservarea resurselor

Strategia de

GRI 3: 3-3 Gestionarea Biodiversitate (pg. sustenabilitate
Subiecte subiectelor 107)
materiale 2021 materiale
GRI 304 304-1 Situri Biodiversitate (pg. Alimentatie
operationale 107) sanatoasa si
detinute, com paterea
inchiriate, risipei
gestionate in sau alimentare
adiacente zonelor
protejate si
zonelor cu valoare
ridicata pentru Lupta
biodiversitate |mpovtr.|lva
in afara ariilor poluarii cu
protejate plastic
304-2 Impacturi Biodiversitate (pg.
semnificative 107) Reducerea
ale activitatilor, ¢
produselor si amprentei de
serviciilor asupra carbon
biodiversitatii
304-3 Habitate N/A ab,cd; Nu se aplica  Magazinele Utilizarea
protejate sau Auchan nu responsabila
restaurate se aflain a resurselor
preajma si Economia
habitatelor circulara
protejate
304-4 Specii din N/A a; Nu se aplica  Informatii
Lista Rosie IUCN indisponibile Oameni
si speciile din /incomplete
Lista nationala
de conservare .
Comunitati

cu habitate in
zonele afectate
de operatiuni

Conditii de munca atractive si bunastarea angajatilor

sustenabile

Taxonomia UE

GRI 3: 3-3 Gestionarea Echipa Noastra - (pg.
Subiecte subiectelor 111-112); Satisfactia Anexe
materiale 2021 materiale si bunastarea

GRI 401

think tomorrow

401-1 Angajari
de noi angajati si
rotatie de angajati

401-2 Beneficii
oferite angajatilor
cu norma intreaga
care nu sunt
oferite angajatilor
temporari sau

cu fractiune de
norma

angajatilor (pg. 119);
Integram, evaluam,
formam si dezvoltam
oameni - (pg. 127)

Echipa noastra (pg.
111)

Satisfactia si
bunastarea
angajatilor (pg. 119)

Auchan Retail Romania
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STANDARD
GRI /7ALTA
SURSA

GRI 402
Relatii de
management

GRI 410
Practici de
securitate

CERINTA

401-3 Concediul
parental

402-1 Perioade
minime de
preaviz cu privire
la modificarile
operationale

410-1 Personal

de securitate
instruit in politicile
sau procedurile
privind drepturile
omului

LOC
(Capitol/
Subcapitol-Pg.)

Angajator responsabil
(pg. 115)

Angajator responsabil
(pg. 115-116)

Echipa Noastra -
(pg. 112); Integram,
evaluam, formam si
dezvoltam oameni -

(pg. 134)

Motiv
omisiune

Cerinta omisa
(Cerinte omise)

STANDARDUL
SECTORIAL
GRI NR. REF.

Explicatie

Anti-discriminare si diversitate in cadrul campaniei & Egalitate profesionala intre femei si barbati

GRI 3:
Subiecte
materiale 2021

GRI 202:
Prezenta pe
piata

GRI 405:
Diversitate si
Egalitate de
Sanse

GRI 406 -
Relatii de
management

3-3 Gestionarea
subiectelor
materiale

202-1 Raporturile
dintre salariul
standard de
intrare in functie
de sex in
comparatie cu
salariul minim
local

202-2 Proportia
de management
superior angajat
din comunitatea
locala

405-1 Diversitatea
organelor de
guvernare si a
angajatilor

405-2 Raportul
dintre salariul
de baza si
remunerarea
femeilor fata de
barbati

406-1 Incidente
de discriminare si
masuri corective
intreprinse

Diversitate, egalitate
si incluziune (pg. 117)

N/A

N/A

Diversitate, egalitate
si incluziune (pg. 117)

Diversitate, egalitate
siincluziune (pg. 117)

Diversitate, egalitate
si incluziune (pg. 117)

Perspective de formare si dezvoltare

GRI 3:
Subiecte
materiale 2021

GRI 404 -

Educatie si
formare

think tomorrow

3-3 Gestionarea
subiectelor
materiale

404-1 Media orelor

de formare pe an
per angajat

Integram, evaluam,
formam si dezvoltam
oameni (pg. 131-134)

Integram, evaluam,
formam si dezvoltam
oameni (pg. 131-134)

ab.cd; Informatii
indisponibile
/incomplete

ab,cd; Informatii
indisponibile

/incomplete

Nu sunt
colectate/
calculate
astfel de
date la
momentul
actual.

Nu sunt
colectate/
calculate
astfel de
date la
momentul
actual.

Auchan Retail Romania
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STANDARD
GRI /ALTA
SURSA

CERINTA

404-2 Programe
pentru
imbunatatirea
competentelor
angajatilor si
programe de
asistenta pentru
tranzitie

404-3 Procentul
de angajati

care primesc
performanta
regulata si revizuiri
de dezvoltare a
carierei

LOC
(Capitol/
Subcapitol-Pg.)

Integram, evaluam,
formam si dezvoltam
oameni (pg. 131-134)

Integram, evaluam,
formam si dezvoltam
oameni (pg. 131-134)

Sanatatea si siguranta angajatilor

GRI 3:
Subiecte
materiale 2021

GRI 403 -
Sanatate si
siguranta
operationala

think tomorrow

3-3 Gestionarea
subiectelor
materiale

403-1 Sistem de
management

al sanatatii si
securitatii in
munca

403-2 Identificarea
pericolelor,
evaluarea
riscurilor si
investigarea
incidentelor

403-3 Servicii de
sanatate a muncii

403-4 Participarea
angajatilor,
consultarea si
comunicarea
privind sanatatea
si securitatea in
munca

403-5 Formarea
lucratorilor in
domeniul sanatatii
si securitatii in
munca

403-6 Promovarea
sanatatii
angajatilor

403-7 Prevenirea
si atenuarea
impactului
asupra sanatatii
si securitatii in
munca legate
direct de relatiile
de afaceri

Sanatatea si
securitatea in munca
(pg. 135-137)

Sanatatea si
securitatea in munca
(pg. 135)

Sanatatea si
securitatea in munca
(pg. 135)

Sanatatea si
securitatea in munca
(pg. 136)

Sanatatea si
securitatea in munca
(pg. 136)

Sanatatea si
securitatea in munca
(pg. 137)

Sanatatea si
securitatea in munca
(pg. 136)

Sanatatea si
securitatea in munca
(pg. 136)

Motiv
omisiune

Cerinta omisa
(Cerinte omise)

STANDARDUL
SECTORIAL
GRI NR. REF.

Explicatie

Auchan Retail Romania
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STANDARD
GRI /7ALTA
SURSA

CERINTA

403-8 Angajati
acoperiti de
un sistem de
management
al sanatatii si
securitatii in
munca

403-9 Accidente
de munca

403-10 Starea de
sanatate cauzata
de munca

LOC
(Capitol/
Subcapitol-Pg.)

Motiv
omisiune

Cerinta omisa
(Cerinte omise)

Sanatatea si
securitatea in munca
(pg. 135)

Sanatatea si
securitatea in munca
(pg. 135)

Sanatatea si
securitatea in munca
(pg. 135)

Comunicarea privind actiunile si strategia de sustenabilitate

GRI 3
Subiecte
materiale 2021

3-3 Gestionarea
subiectelor
materiale

Comunitati locale

GRI 3:
Subiecte
materiale 2021

GRI 413:

Comunitati
locale

think tomorrow

3-3 Gestionarea
subiectelor
materiale

413-1 Operatiuni
cu implicarea
comunitatii
locale, evaluari
de impact, si
programe de
dezvoltare

413-2 Operatiuni
cu efecte negative
semnificative
reale si potentiale
asupra comunitati
locale

Premii (pg. 36-40);
Solutii de economie
circulara pentru
clienti (pg. 95-99);
Produse sustenabile
(pg. 103-104)

Comunitati
sustenabile (pg. 138-
147)

Angajament
comunitar (pg. 142)

N/A ab; Informatii

indisponibile
/incomplete

STANDARDUL
SECTORIAL
GRI NR. REF.

Explicatie

Nu sunt
colectate/
calculate
astfel de
date la
momentul
actual.
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INDEX SASB

Retaileri si distribuitori de mai multe linii si de specialitate

Managementul
Energiei in Retail
& Distributie

Securitatea
datelor

Diversitatea

fortei de munca
& Incluziune

think tomorrow

(1) Energia totala
consumata

(2) Procentul de energie
electrica consumata din
retea

(3) Procentul de energie
electrica consumata din
surse regenerabile

Descrierea abordarii
identificarii si abordarea
riscurilor la adresa
securitatii datelor.

(1) Numarul de incalcari
ale securitatii datelor

(2) Procent care implica
scurgeri de date
personale

(3) Numarul de clienti
afectati. "Prezentarea
trebuie sa includa o
descriere a actiunilor
corective implementate
ca raspuns la incalcarile
datelor.

(a) angajatii executivi
management

(b) angajatii non-
executivi management
Si

(c) toti ceilalti angajati
"Entitatea isi va descrie
politicile si programele
pentru promovarea
reprezentarii echitabile
a angajatilor in cadrul
operatiunilor sale
globale.

94.649.505

100%

0%

Cap. Etica si
Bune Practici
Pg.(x)

0%

4 barbati
si1femei
(Consiliul de
Administratie

626 femei
manager si
486 barbati
manager =
56% femei
manager vs
44% barbati
manager

5018 femei si
2371 barbati
= 68% femei
VS 32 %
barbati

KwH

Procent (%)

Cantitativ CG-MR-
130a.1
Procent (%)
Calitativ Discutie si
Analiza CG-MR-
230a1
Cantitativ Numar CG-MR-
230a.2
Procent (%)
Numar
Cantitativ Procent (%)

330a1
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Retaileri si distribuitori de mai multe linii si de specialitate

Produs,
Aprovizionare,
Ambalare &
Marketing

Venituri din produse
certificate de terti

la standardele de
durabilitate ecologica
si/sau sociala.

44.279.830 Cantitativ Valoare/ CG-MR-
lei - doar Procent 410a.1
produse

organice

Metrice de activitate - Retaileri si distribuitori de mai multe linii si de specialitate

Metrlca de

Cantitativ » 438 de magazine (33 Numar CG-MR-
hipermarketuri, 7 supermarketuri, 8 000.A
magazine de tip My Auchan si 300
MyAuchan Petrom)

Numarul: (1
locatiilor de retail
si (2) centrelor de
distributie

Avria totala a: (1)
spatiului locatiilor
de retail si (2)
centrelor de
distributie

¥

32 de locatii Auchan Drive si 37

locatii Click & Collect

¥

2 centre logistice la Stefanesti si

Calan - Deva
Cantitativ » 298 858 m2 (47 magazine hiper, m? CG-MR-
super, proxi) 000.B

» 91 000 M2 (suprafata construita
pentru cele 2 centre logistice)

-

» Total: 389 858 m2

Retaileri si distribuitori de mancare

Emisiile
atmosferice din
refrigeranti

Risipa
Alimentara

Securitatea
datelor

think tomorrow

Emisii globale brute
Scope 1 provenite de la
agenti frigorifici

(1) Cantitatea de deseuri
alimentare generate, si

(2) Procentul deturnat
din fluxul de deseuri

" Prezentarea include
metodele de cuantificare
utilizate pentru a calcula
cantitatea de deseuri
alimentare generate.

(1) Numarul de retrageri

(2) Numarul de unitati
retrase de la raft

8.608,86 Cantitativ Tone metrice FB-FR-
(tCO-e 110b.1
1035.3 tone Calitativ + Analiza + FB-FR-
Cantitativ Valoare 150a.1
5.061.821 Calitativ +
produse Cantitativ
salvate
in cadrul
proiectului
Zero Risipa
7 rechemari
b FB-FR-
1171vd.e Cantitativ Valoare 25082
bucati
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Retaileri si distribuitori de mancare

Produse si
alimentatie
sanatoasa

Practici de
munca

Gestionarea

impactului de
mediu si social

in lantul de

aprovizionare

think tomorrow

Venituri din produse
etichetate si/sau
comercializate pentru a
promova atributele de
sanatate si nutritie

Procentul de forta de
munca activa acoperit
de contractele colective
de munca (100%)

Valoarea totala a
pierderilor monetare ca
a rezultat al procedurilor
legale asociate cu:

(1) Incalcari ale dreptului
muncii

(2) Discriminareain
munca ‘Prezentarea va
include o descriere a
amenzilor si a actiunilor
corective implementate
caraspuns la
procedurile judiciare.

Venituri din produse
certificate de terti la un
standard de durabilitate
ecologica sau sociala

Procentul din venituri
de la:

(1) oua care provin dintr-
un mediu fara custi si

(2) carne de porc
produsa fara utilizarea
lazilor de gestatie

44.279.830
lei - doar
produse
organice

100%

44.279.830
lei - doar
produse
organice

56% din
ouale
vandute sunt
Cage free

N/A - nu
sunt date
disponibile

Cantitativ

Cantitativ

Cantitativ

Cantitativ

Cantitativ

Valoare/ FB-FR-
procent 260a. 1
Procent FB-FR-
310a. 2
Valoare FB-FR-
310a.4
Valoare FB-FR-
310a. 2
Procent% FB-FR-
430a.2
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. Metrica :

Mancare procesata

(1) greutatea 2282.5 tone plastic

totala de (ambalaje primare,

ambalaje, secundare si tertiare
marca proprie
Auchan

+ambalajele de
distributie din
magazine + pungile
de casele de marcat

Gestionarea si e-commerce)
ciclului de viata - Cantitativ Valoare/ FB-PF-
al ambalajelor (2) procentul 786.50 tone plastic Procent (%) 410a1
fabricat din reciclat (ambalaje
materiale primare, secundare
reciclate sau si tertiare marca
regenerabile proprie Auchan

+ambalajele de
distributie din
magazine + pungile
de casele de marcat
si e-commerce)

think tomorrow Auchan Retail Romania
n Raport de Sustenabilitate 2023
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