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Nota de Informare privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal privind
returnarea produselor catre Auchan

in conformitate cu dispozitile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (,GDPR"),
societatea Auchan Romania SA, avand sediul social in Strada Brasov, Nr 25 Sector 6, Bucuresti,
Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/2731/2005, avand codul unic de inregistrare
17233051 (denumita in continuare ,Auchan Romania"), in calitate de operator de date, are obligatia de
a prelucra in conditii de siguranta datele personale pe care ni le furnizati despre dumneavoastra
atunci cand decideti sa returnati un produs cumparat de la Auchan.

Datele cu caracter personal sunt utilizate exclusiv pentru a inregistra returul in sistemul Auchan in
vederea actualizarii stocului.

Temeiul legal al prelucrarii datelor este obligatia legald, asa cum este prevazut de legislatia in
vigoare, atat in ceea ce priveste drepturile consumatorului cat si in ceea ce priveste obligatiile fiscale
ale Auchan cu privire la inregistrarile contabile ale stocului de marfa si/sau inregistrari privind
serviciile efectuate.

Datele cu caracter personal care vor fi prelucrate de catre Auchan Romania in scopul specificat
mai sus sunt: semnatura client, numarul bonului fiscal si/sau dupa caz date de facturare, denumirea
produsului, dupa caz motivul returului si binenteles valoarea produsului returnat.

Datele cu caracter personal inregistrate sunt destinate utilizarii de catre Auchan Romania si sunt
comunicate si utilizate intern pentru evidente privind trasabilitatea platii, precum si in vederea
contabilizarii corecte a stocului.

In contextul indeplinirii operatiunilor descrise mai sus, datele dumneavoastra cu caracter
personal nu sunt transferate in strainatate de catre Auchan catre state din Uniunea Europeana (,UE"),
Spatiul Economic European (,SEE") sau din afara UE/SEE.

De asemenea, va informam ca datele cu caracter personal la care se face referire in aceasta Nota
nu sunt supuse unor procese decizionale automatizate, inclusiv crearea de profiluri.

Conform GDPR, beneficiati de urmatoarele drepturi in legatura cu prelucrarea datelor
dumneavoastra:

e dreptul de acces: aveti dreptul de a obtine confirmarea faptului ca datele dumneavoastra cu
caracter personal sunt sau nu prelucrate si, in caz afirmativ, de a avea acces la tipul de date
cu caracter personal si conditiile in care sunt prelucrate;

e dreptul de a solicita rectificarea sau stergerea. aveti posibilitatea de a solicita rectificarea
datelor cu caracter personal inexacte, mai exact atunci cand acestea nu mai sunt de
actualitate, precum si completarea datelor incomplete, sau stergerea datelor dumneavoastra
cu caracter personal in cazul in cazul in care: (i) datele nu mai sus necesare in scopul initial (si
nu exista un nou scop legal), (i) temeiul juridic al prelucrarii este consimtamantul persoanei
vizate, persoana vizata isi retrage consimtamantul si nu exista alt temei legal, (iii) persoana
vizata isi exercita dreptul de a se opune, iar operatorul nu are motive legitime care sa
prevaleze pentru a continua prelucrarea, (iv) datele au fost prelucrate ilegal, (v) stergerea
este necesara pentru conformarea cu legislatia UE sau legislatia romana sau (vi) datele au
fost colectate in legatura cu servicii ale societatii informationale oferite copiilor (daca este
cazul), cand se aplica cerinte specifice cu privire la consimtamant

e dreptul la restrictionarea prelucrarii: aveti dreptul de a obtine restrictionarea prelucrarii in
cazurile in care: (i) considerati ca datele cu caracter personal prelucrate sunt inexacte, pentru
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0 perioada care sa permita operatorului sa verifice exactitatea datelor cu caracter personal;
(i) prelucrarea este ilegala, dar nu doriti sa va stergem datele cu caracter personal, ci sa
restrangem utilizarea acestor date; (iii) in cazul in care operatorul de date nu mai are nevoie
de datele dumneavoastra cu caracter personal in scopurile mentionate mai sus, insa
dumneavoastra aveti nevoie de date pentru a constata, exercita sau apara un drept in
instanta; sau (iv) v-ati opus prelucrarii, pentru intervalul de timp in care sa verificam daca
temeiurile legitime ale operatorului de date prevaleaza asupra drepturilor persoanei vizate;

o dreptul la portabilitatea datelor: insemnand dreptul de a va primi datele cu caracter
personal pe care le-ati furnizat operatorului de date intr-o forma structurata, utilizata in mod
curent si care poate fi citita automat, precum si dreptul de a transfera respectivele date catre
un alt operator, in cazul in care prelucrarea se bazeaza pe consimtamantul dumneavoastra
sau executarea unui contract si este efectuata prin mijloace automate;

e dreptul de a va opune prelucrdrii datelor din motive legate de situatia particulara in care va
aflati, atunci cand prelucrarea se intemeiaza pe interes legitim, precum si de a va opune, in
orice moment, prelucrarii datelor in scopuri de marketing direct, inclusiv crearea de profiluri;

e dreptul de a nu fi supus unui proces individual automatizat care produce efecte juridice care
privesc persoana vizata sau o afecteaza pe aceasta in mod similar intr-o maniera
semnificativa.

Totodata, aveti posibilitatea de a va adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal cu sediul in Bucuresti B-dul G-ral. Gheorghe Magheru, Nr 28-30, Sector
1, cod postal 010336 sau catre instantele de judecata competente.

Pentru exercitarea acestor drepturi, va puteti adresa Auchan Romania in orice moment, cu o
cerere scrisa transmisa prin utilizarea serviciilor postale la adresa Strada Brasov, Nr 25 Sector 6,
Bucuresti, in atentia Responsabilului cu Protectia Datelor sau pe email la adresa dpo@auchan.ro.

Termenul se stocare al datelor este de la 10 ani fiind asimilate corectiilor de stoc.

Informatii suplimentare referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal se regasesc pe
paginile de web ale Auchan in sectiunea Politica de Confidentialitate si Protectia Datelor cu Caracter
Personal a Auchan Romania SA (la adresa www.auchan.ro sau pe celelalte site-uri web).


http://www.auchan.ro/

