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GRI 2-3

1.2 DESPRE ACEST RAPORT

Cea de-a treia editie a Raportului de Sustenabilitate
Auchan Romania ofera o perspectiva comprehensiva
asupra modului in care gestionam impactul activitatilor
noastre asupra mediului, societatii si economiei, in
concordanta cu cele mai inalte standarde si norme
internationale.

in acest raport, veti descoperi eforturile noastre in
promovarea unui lant de aprovizionare responsabil si
etic, precum si actiunile intreprinse pentru protejarea
mediului si sustinerea comunitatilor locale. Totodata,
raportul evidentiaza initiativele pentru imbunatatirea
calitatii vietii angajatilor si a tuturor celor implicati in
activitatile noastre:

P

v

Guvernanta: Angajamentul in directia unei
guvernante transparente si responsabile, care
asigura o conduita etica si o implicare activa in
comunitatea noastra.

4

Aspecte legate de Mediu: Eforturile constante de a
reduce impactul asupra mediului, prin optimizarea
lantului nostru de aprovizionare, adoptarea de
masuri de eficienta energetica si promovarea utilizarii
responsabile a resurselor.

v

Aspecte Sociale si Drepturile Omului: Angajamentul
fata de respectarea drepturilor omului, incluzand
protectia muncii, conditii de munca sigure si
respectarea diversitatii si incluziunii in cadrul
organizatiei.

P

v

Combaterea Coruptiei: Auchan Romania combate
coruptia sub toate formele sale si depune toate
eforturile necesare sa asigure un mediu de afaceri
etic si transparent.

Perioada acoperita de raport este de la 1 octombrie 2021
pana la 30 septembrie 2022 (an glisant), oferind informatii
atat calitative, cat si cantitative privind performanta
non-financiara a companiei. De asemenea, am inclus
si o serie de alte date, inclusiv financiare, raportate in
perioada 1 ianuarie 2022 - 31 decembrie 2022, datorita
relevantei lor pentru informatiile prezentate.

Metodologia de elaborare a raportului a implicat
utilizarea unor standarde internationale recunoscute in
domeniul raportarii nefinanciare, in special Standardul
Global Reporting Initiative (GRI), versiunea 2021, care
ne-a ghidat in selectarea informatiilor relevante si
a aspectelor esentiale pentru o raportare extinsa si
transparenta sporita. Totodata, aceasta editie a raportului
nostru de sustenabilitate inglobeaza raportarea conform
Obiectivelor de Dezvoltare Durabila, precum si alinierea
cu cerintele standardului SASB.

De asemenea, am integrat Ghidul pentru raportarea
declaratiilor nefinanciare al Comisiei Europene din 2017,
si am respectat criteriile specifice prevazute de Ordinul
nr. 19038/2016 al Ministerului Finantelor Publice.

Informatiile prezentate in raport sunt structurate in noua
capitole, fiecare acoperind arii strategice si teme de
importanta majora pentru Auchan Romania.

*Standardele SASB identifica problemele legate de sustenabilitate cele mai relevante pentru luarea deciziilor investitorilor in 77 de industrii
incepand cu august 2022, Consiliul pentru Standarde Internationale de Sustenabilitate (ISSB) al Fundatiei IFRS a inglobat Standardele SASB.
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1.3 EVALUAREA ASPECTELOR MATERIALE

1.3.1. Metodologie

GRI'3-1; GRI 3-3

Raportul nostru de sustenabilitate a fost dezvoltat
in conformitate cu recomandarile standardelor GRI,
optiunea Core, si urmareste sa indeplineasca cerintele
cadrelor externe de raportare relevante, precum Grupul
operativ pentru prezentarea informatiilor financiare
referitoare la schimbarile climatice (TCFD)?, Taxonomia
UE sau Directiva UE privind raportarea de sustenabilitate
a companiilor (CSRD)3, desi normele acesteia se vor
aplica incepand cu anul 2024. Astfel, o caracteristica
noua a acestui raport o reprezinta evaluarea aspectelor
materiale bazata pe conceptul de ,dubla materialitate™.
Aceasta abordare permite evaluarea impactului pe
care activitatile noastre il au asupra mediului, societatii
si economiei (materialitatea impactului), precum si a
influentei financiare pe care factorii externi o au asupra
organizatiei noastre (materialitatea financiara).

Procesul de elaborare a acestui raport a fost riguros
si a implicat doud etape esentiale. in prima etapa, am
analizat aspectele materiale identificate in rapoartele
anterioare, concentrandu-ne asupra domeniilor in care
avem un impact semnificativ. in cea de-a doua etapa,
am efectuat o analiza amanuntita a lantului valoric
pentru a identifica riscuri si oportunitati noi, astfel
incat sa ne putem imbunatati abordarea in materie de
sustenabilitate. Am luat in considerare, de asemenea,
punctele de vedere ale unor stakeholderi cheig, cu care
am interactionat in cadrul unui workshop dedicat.

Aspectele materiale identificate si semnificatia
acestora pentru Auchan Romania

Dupa o analiza aprofundata a lantului valoric si a
modelului nostru de afaceri, am identificat sapte directii
strategice esentiale si 46 de subiecte, reprezentand

aspectele materiale cu relevanta semnificativa pentru
Auchan Romania:

-
v

Angajator Responsabil: Ne concentram pe
dezvoltarea unui mediu de lucru pozitiv si echitabil
pentru angajatii nostri, promovand diversitatea,
incluziunea si dezvoltarea profesionala.

p

¥

Mod de Productie: Avem o responsabilitate fata de
mediul inconjurator si cautam sa adoptam practici
de productie sustenabile, reducand impactul
asupra resurselor naturale si promovand utilizarea
responsabila a materiilor prime.

-
v

Relatii Durabile: Ne focusam sa construim relatii
durabile si de incredere cu partenerii comerciali
si colaboratorii nostri, bazate pe principii etice si
responsabilitate sociala.

p

v

Economie Circulara: incurajam implementarea unor
solutii si initiative pentru o economie circulara, in care
resursele sunt utilizate eficient, iar deseurile sunt
reduse, reparate, refolosite sau reciclate.

» Consum Responsabil: Educatia siimplicarea
clientilor nostri in luarea deciziilor responsabile de
consum reprezinta o prioritate, promovand astfel
alegerile informate si sustenabile.

» Managementul Magazinelor: Ne concentram
pe optimizarea operationala si eficientizarea
magazinelor noastre, reducand consumul de energie
si resurse, si creand spatii prietenoase cu mediul
inconjurator.

-
v

Guvernanta: Adoptam o guvernanta corporativa
responsabila, transparenta si etica, urmarind sa ne
imbunatatim constant performanta in domeniul
sustenabilitatii.

2ln anul 2015, Consiliul pentru Stabilitate Financiara a instituit TCFD cu scopul de a raspunde cerintelor pietelor financiare in ceea ce priveste o
raportare mai detaliata si coerenta in legatura cu aspectele legate de clima. in 2017, TCFD a prezentat orientarile sale in patru domenii-cheie:
guvernanta, strategie, gestionarea riscurilor, precum si stabilirea obiectivelor si indicatorilor. Aceste recomandari stabilesc un cadru comun pe

care atat companiile, cat si investitorii il pot utiliza pentru a dezvolta informatii cu privire la clima si pentru a-si evalua si gestiona expunerea la

riscurile asociate schimbarilor climatice

3Uniunea Europeana a adoptat Planul de actiune pentru finantarea cresterii durabile, care include Directiva Privind Raportarea de Suste-
nabilitate a Companiilor (CSRD). Aceasta directiva reprezinta o modificare a legislatiei existente privind raportarea non-financiara (NFRD),
impunand cerinte de raportare mai detaliata cu privire la impactul companiilor asupra mediului, societatii sieconomiei. CSRD se bazeaza pe
Standardele Europene de Raportare privind Sustenabilitatea (ESRS), alcatuite dintr-un set de 12 standarde dezvoltate de Grupul Consultativ

European pentru Raportare Financiara.

4Conceptul de ,dubla materialitate” a fost propus pentru prima data oficial de Comisia Europeana in Ghidul privind raportarea non-financiara:
Supliment privind raportarea informatiilor legate de clima, publicat in iunie 2019. Incurajeaza o companie sa judece materialitatea din doua per-

spective 1) ,masura necesara pentru o intelegere a dezvoltarii, performantei si pozitiei companiei” si ,in sensul larg de afectare a valorii compani-
ei"; 2) impactul de mediu si social al activitatilor companiei asupra unei game largi de parti interesate. Conceptul implica si necesitatea evaluarii

interconectivitatii celor doua
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in procesul de identificare si evaluare a aspectelor
materiale, am colaborat strans cu stakeholderii nostri
cheie, incluzand angajatii, managementul, clientii,
partenerii comerciali, ONG-urile si ceilalti parteneri

Aceasta abordare ne asigura ca raportul nostru de
sustenabilitate reflecta cu precizie aspectele care
sunt importante pentru comunitatea noastra interna si
externa.

cu care implementam proiecte. Prin intermediul unui
chestionar bine structurat, am colectat feedback-ul
acestor parti interesate, permitandu-ne sa intelegem
mai bine preocuparile si prioritatile lor referitoare la
sustenabilitate.

ANGAJATOR RESPONSABIL

Sanatatea si siguranta angajatilor

» La Auchan Romania, sanatatea si siguranta angajatilor sunt esentiale. Prin implementarea riguroasa a
procedurilor de sanatate si securitate la locul de munca si prin evaluarea atenta a riscurilor de imbolnavire
si accidentare profesionala, ne asiguram ca angajatii nostri lucreaza intr-un mediu sigur. in plus, suntem
deschisi la feedback-ul primit si ne adaptam constant masurile preventive pentru a ne asigura ca raspundem
in permanenta nevoilor si preocuparilor acestora.

Bunastarea angajatilor

» Intelegem importanta bunastarii angajatilor nostri si le oferim un mediu de lucru cat mai placut. Pentru a
mentine un nivel crescut de satisfactie in randul angajatilor nostri, le punem la dispozitie un pachet generos de
avantaje si beneficii multiple, care sa le imbunatateasca experienta la locul de munca.

Anti-discriminare

» In cadrul Auchan Romania, promovam cu hotarare o cultura a non-discriminarii si incluziunii. Prin intermediul
Codului si al Comitetului nostru de etica, monitorizam in mod constant operatiunile pentru a preveni orice
forma de discriminare.

Dialog social
» Investim in dezvoltarea noastra si ne dorim sa avem un dialog continuu si transparent cu echipele noastre si
reprezentantii angajatilor pe baza asteptarilor lor.

Dezvoltare profesionala

» Investim in dezvoltarea angajatilor nostri, oferindu-le oportunitati egale de formare constanta si cursuri
specializate pentru imbunatatirea abilitatilor tehnice si personale. Ne dorim ca fiecare angajat sa aiba
posibilitatea de a se dezvolta in cariera si de a-si atinge potentialul maxim in cadrul organizatiei noastre.

Egalitatea profesionala

» Incurajam diversitatea, egalitatea profesionala si de gen si lucrdm pentru a construi un mediu de lucru incluziv,
unde fiecare angajat sa aiba acces echitabil la oportunitati de dezvoltare si progres.

Includerea persoanelor vulnerabile

» Avem o abordare proactiva in angajarea persoanelor cu dizabilitati, avand ca scop integrarea lor in activitatile
noastre zilnice. Suntem ferm impotriva hartuirii de orice fel la locul de munca si ne angajam sa oferim un
echilibru intre viata personald, sociala si profesionala a angajatilor nostri. Sustinem, de asemenea, atat tinerii,
cat si persoanele aflate la sfarsit de cariera, oferindu-le oportunitati pentru dezvoltare.

Angajament fata de comunitatile locale

» Intelegem importanta responsabilitatii sociale si ne implicdm activ in comunitatile locale. Investim in proiecte
care au un impact pozitiv asupra acestora, sprijinind grupurile defavorizate, promovand educatia si incurajand
sanatatea. Suntem mandri sa aducem contributii semnificative pentru dezvoltarea durabila a acestor
comunitati.

think ¢ Auchan Retail Romania
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Amprenta de carbon a produselor

» La Auchan Romania, suntem ferm dedicati imbunatatirii sustenabilitatii in cadrul activitatilor noastre de
productie. Unul dintre principalele noastre obiective este includerea in oferte a produselor sustenabile, care au
un impact redus asupra emisiilor de carbon in procesul de productie.

Impactul produselor asupra mediului inconjurator

» Intelegem responsabilitatea noastra fata de mediulinconjurator si ne focusadm sa promovam productia durabila.
Astfel, lucrdm in directia dezvoltarii de produse eco-friendly, organice si bio. In acelasi timp, ne concentram
sa furnizam consumatorilor informatii relevante si complete despre produsele responsabile si modelele de
consum care contribuie la protejarea mediului.

Produse locale si sezoniere

» Suntem dedicati oferirii de produse de calitate si sanatoase clientilor nostri. in acest sens, ne implicam activ
in selectarea si proiectarea unei oferte unice, bazate pe produse locale si sezoniere. Prin aceasta, sprijinim
comunitatile locale si reducem impactul asupra mediului, prin reducerea transportului pe distante mari.

RELATII DURABILE

Etica in procesele de aprovizionare si livrare

» Apreciem si incurajam parteneriatele bazate pe principii etice si responsabilitate sociala. De aceea, am
implementat ,Codul de etica comerciala” pentru toti partenerii nostri de afaceri, un document care cuprinde
clauze referitoare la aspecte cruciale precum interzicerea exploatarii prin munca a minorilor si a muncii fortate,
practicile de remunerare, anti-discriminarea, anti-coruptia si preocuparea pentru protectia mediului.

Aprovizionarea cu materii prime

» Punem accent deosebit pe practicile agricole durabile si selectia materiilor prime de calitate. De la ferma
la furculita, ne focusam sa utilizam materii prime etice, astfel incat sa putem oferi clientilor nostri produse
autentice, la trasabilitatea carora sa poata avea acces cu usurinta.

Relatii durabile cu furnizorii

» Ne propunem sa construim relatii durabile si sa extindem colaborarile cu furnizorii locali. Dorim sa dezvoltam
parteneriate pe termen lung, bazate pe incredere si transparenta, care sa aduca beneficii reciproce si sa
stimuleze dezvoltarea sustenabild a comunitatilor locale. in acest sens, lucram activ la dezvoltarea unui
protocol intre magazinele noastre si departamentul de produse, pentru a facilita o metodologie mai usoara
de listare pentru furnizorii locali, oferindu-le astfel oportunitatea de a-si expune produsele in cadrul retelei
noastre.

Gestionarea deseurilor in magazin

» Sustinem o gestionare corecta a deseurilor provenite din magazinele noastre, respectand cu strictete
procedurile stabilite la nivel de companie si conformandu-ne legilor si reglementarilor in vigoare la nivel
national.

Zero deseuri

» Am implementat zone,zero risipa” in toate tipurile de magazine Auchan si ne implicam activ in educarea si
instruirea angajatilor pentru a promova practici sustenabile si reducerea cantitatii de deseuri.
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Reducerea utilizarii plasticului

» Suntem hotarati sa reducem in mod semnificativ cantitatea de plastic utilizata si sa promovam economia
circulara pe intregul lant valoric. Abordam aceasta provocare prin actiuni concrete si masurabile, care sa
conduca la o utilizare mai responsabila a resurselor.

Gestionarea articolelor nealimentare nevandute

» Ne dorim sa crestem gradul de constientizare in randul clientilor si angajatilor nostri cu privire la economia
circulara. Prin colaborarea cu partile interesate, dezvoltam programe relevante si eficiente pentru gestionarea
si refolosirea articolelor nevandute.

Impactul ciclului de viata al produsului

» Ne implicam activ in reducerea impactului ciclului de viata al produselor, incepand de la modul de productie
si pana la utilizare si eliminare. imbunatatim in mod continuu produsele noastre de marca proprie pentru a fi
sustenabile si incurajam si marcile nationale sa adopte abordari similare.

Sprijin pentru implementarea de practici durabile

» Sustinem schimbarile pozitive in industrie prin implementarea practicilor durabile. Ne implicam in initiative
pentru a evita utilizarea uleiului de palmier, pestelui de tip pangasius si comercializarea carnii de rechin, avand
in vedere impactul lor asupra ecosistemelor si durabilitatii resurselor.

CONSUM RESPONSABIL

Risipa alimentara

» La Auchan, suntem hotarati sa promovam consumul responsabil si sa contribuim la construirea unui viitor mai
durabil si echilibrat. Acest angajament se reflecta intr-o serie de initiative si proiecte inovatoare, menite sa
combata risipa alimentara si sa asigure calitatea, siguranta si sustenabilitatea produselor noastre. Utilizam
tehnologii avansate pentru a minimiza pierderile si pentru a valorifica eficient resursele. De asemenea, punem
accent pe constientizarea angajatilor si clientilor nostri in privinta importantei reducerii risipei alimentare.

Produse sanatoase si de calitate nutritionala

» Selectam cu grija produsele pentru a asigura o compozitie echilibrata utilizand ingrediente alese, incurajand
astfel un stil de viata sanatos si o alimentatie adecvata.

Eliminarea substantelor controversate

» Ne asumam responsabilitatea de a elimina substantele controversate din produsele noastre si ne asiguram ca
toate produsele comercializate in lantul nostru de magazine respecta cele mai inalte standarde de siguranta
si igiena.

Constientizarea privind consumul responsabil

» Incurajand alimentatia sanatoasa si educatia nutritionald, ne angajam sa imbunatatim viata clientilor nostri si sa
crestem nivelul de constientizare al obiceiurilor alimentare sanatoase.

Transparenta si trasabilitatea produselor

» Suntem transparenti in procesul de comunicare oferind date clare cu privire la originea materiilor prime si
referitoare la ciclul de viata al produselor noastre astfel incat clientii Auchan sa poata lua decizii informate si sa
se bucure de produse de incredere/sigure/de calitate. De asemenea, lucram in mod constant laimbunatatirea
calitatii serviciilor noastre si ne concentram pe gestionarea prompta si eficienta a situatiilor sensibile cum sunt
retragerile sau reclamatiile.

Bunastarea animalelor

» Educam clientii in privinta alternativelor de produse pe baza de plante, care sunt in acord cu preocuparile
noastre pentru mediu si sanatate. De asemenea, lucram la o politica dedicata bunastariianimalelor si promovam
pescuitul durabil.

think tomorrow Auchan Retail Romania
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Accesibilitatea financiara pentru produse de calitate

» Ne dorim ca produsele de calitate sa fie accesibile tuturor, indiferent de venit sau de resurse financiare. Astfel,
ne asiguram ca oferta noastra include optiuni diverse si adaptate nevoilor fiecarui segment al populatiei.

Adaptarea dietelor

» In spiritul adaptarii la cerintele clientilor, dezvoltadm produse specifice pentru diverse tipuri de alimentatie si
stiluri de viata, avand in vedere atat factorii de mediu, cat si diferitele nevoi de sanatate.

MANAGEMENTUL MAGAZINELOR

Eficienta energetica

» Evaluam constant eficienta energetica a magazinelor noastre, urmarind sa reducem atat costurile, cat si
impactul asupra mediului. Periodic, implementam imbunatatiri la nivelul echipamentelor de productie
si a echipamentelor frigorifice pentru a diminua consumul de energie si pentru a contribui la combaterea
schimbarilor climatice.

Managementul resurselor de apa

» Ne concentram pe reducerea consumului de apa, prin practici de management responsabil si sustenabil. Prin
aplicarea de masuri eficiente de utilizare a apei, ne propunem sa diminuam impactul asupra mediului si sa
protejam resursele naturale valoroase.

Conservarea resurselor

» Incorpordm masuri semnificative de protectie a mediului in toate proiectele noastre, avand in vedere
economisirea resurselor naturale pretioase. Ne angajam sa fim in armonie cu mediul inconjurator, protejand
biodiversitatea si ecosistemele vulnerabile.

Logistica si mobilitate

» Ne preocupam sa optimizam transportul si sa reducem amprenta de carbon a operatiunilor noastre logistice.
Modernizam constant infrastructura logistica pentru a raspunde mai bine nevoilor clientilor, promovand in
acelasi timp mobilitatea durabila si eco-friendly.

Cladiri verzi

» Sustinem conceptul de cladiri verzi, pentru eficientizarea acestora, prin obtinerea certificarilor BREEAM
sau EDGE. Sustinem conceptul de cladiri verzi, urmarind sa eficientizam constructiile noastre si sa obtinem
certificari BREEAMS sau EDGE.

Impactul produselor asupra amprentei de carbon

» Suntem constienti de riscurile climatice asociate produselor si ne concentram pe reducerea impactului
acestora asupra amprentei de carbon. Incurajam si promovam produsele sustenabile pentru a raspunde
cerintelor consumatorilor preocupati de protejarea mediului.

Reducerea gazelor cu efect de sera

» Avem un angajament ferm de a reduce emisiile de gaze cu efect de sera prin eficientizarea energetica, tranzitia
catre surse regenerabile de energie si optimizarea transportului in intreaga retea Auchan.

Protectia solurilor

» Pentru a minimiza impactul asupra solurilor si a mediului inconjurator utilizam terenurile intr-un mod cat mai
responsabil si sustinem protejarea zonelor naturale sensibile, implementarea solutiilor de gestionare a apelor
pluviale si promovarea constructiilor verzi si durabile.

5Building Research Establishment Environmental Assessment Methodology
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Impact social si economic

» Luamin considerare atat impactul social, cat sieconomic al companiei, ce poate reiesi din gestionarea incorecta
a magazinelor.

GUVERNANTA

Anticoruptie
» Am dezvoltat si implementat un Cod de Conduita Anticoruptie care este aplicabil pentru toti angajatii nostri,
indiferent de pozitia lorin companie sau de locatia in care isi desfasoara activitatea. Prin acest cod, ne asiguram
ca toti angajatii respecta cele mai inalte standarde de integritate si etica in relatiile de afaceri.

Protectia datelor personale

» Suntem dedicati asigurarii securitatii si confidentialitatii datelor personale incredintate sau generate intern.
Implementam politici si proceduri riguroase pentru a ne asigura ca datele clientilor, angajatilor si partenerilor
nostri sunt protejate conform cerintelor legale si normelor in vigoare.

Transformarea ofertelor

» Acordam o atentie sporita transformarii ofertelor noastre, astfelincat sa integram preocuparile sociale, societale
si de mediu in activitatea noastra comerciala. Ne angajam sa dezvoltam produse si servicii responsabile, care
sa sprijine sustenabilitatea si bunastarea comunitatilor in care activam.

Dialogul cu partile interesate

» Prioritizam comunicarea eficienta si deschisa cu toate partile interesate, pentru a intelege si aborda prompt
preocuparile si problemele comune de interes. Implicam partile interesate in procesele de dezvoltare si luam
in considerare feedback-ul lor pentru imbunatatirea continua a practicilor noastre.

Managementul ESG si gestionarea riscurilor

» Suntem constienti de importanta gestionarii riscurilor ESG (mediu, social, guvernanta) pentru succesul pe
termen lung al companiei si societatii. Monitorizam si tratam cu promptitudine aceste riscuri, pentru a asigura
integritatea si sustenabilitatea operatiunilor noastre.

Securitatea cibernetica

» Investim in sisteme IT avansate si acordam o importanta ridicata securitatii cibernetice, pentru a proteja atat
datele noastre interne, cat si informatiile clientilor si partenerilor nostri.

Strategia de responsabilitate sociala corporativa (CSR)

» Prioritizam extinderea si implementarea cu succes a strategiei noastre de CSR, care reprezinta un element
esential pentru atingerea obiectivelor noastre de sustenabilitate si implicarea responsabila in comunitate.

Comunicarea CSR

» Comunicam coerent si clar strategia si misiunea noastra de CSR, pentru a creste nivelul de constientizare si
implicare al angajatilor si clientilor in actiunile noastre de responsabilitate sociala.

Sponsorizare si filantropie

» Venim in intdmpinarea nevoilor comunitatilor vulnerabile, implicandu-ne in proiecte care sustin protectia
mediului inconjurator, promoveaza alimentatia sanatoasa si reducerea risipei alimentare, si ofera sprijin social.

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2022

Rezultatele evaluarii materialitatii

in identificarea aspectelor materiale semnificative
pentrucompania noastra si stabilirea relevantei acestora,
am desfasurat un proces analitic riguros. in colaborare cu
cinci dintre stakeholderii cheie ai companiei, provenind
din domenii relevante precum guvernanta, achizitii,
juridic, sustanabilitate si managementul riscurilor de
mediu, aspectele materiale identificate au fost analizate
atat din perspectiva impactului lor asupra societatii, cat
si a impactului financiar si a relevantei pe termen lung.

in acest sens, am organizat un focus grup la care au
participat toti stakeholderii cheie si am distribuit un
chestionar catre acestia pentru a aduna si evalua
feedback-ul lor. Rezultatele obtinute in urma acestui
proces analitic au fost sistematizate si clasificate intr-o
matrice de materialitate, oferindu-ne o imagine clara
asupra aspectelor prioritare pentru compania noastra.

De asemenea, am luat in considerare si feedback-ul
primit din chestionarele de materialitate completate de
catre stakeholderii secundari, atat interni, cat si externi.
Astfel, fiecare aspect material a fost analizat in functie
de influenta sa financiara asupra afacerii noastre si a
impactului asupra societatii.

Suntem dedicati asimilarii feedback-ului primit de la toti
stakeholderii nostri siluam in considerare recomandarile
primite. in masurain care este posibil, incorporam aceste
recomandari in programele pe care le dezvoltam si in
activitatea noastra.

Stakeholderii Respondenti

. Stakeholderi Interni

Stakeholderii Externi

PROCESUL DE CONSTRUCTIE AL ANALIZEI DE MATERIALITATE

Analiza punctelor

cheie pe sectorut oo Analiza de impact e

de activitate

» analiza trendurilor si » analiza nevoilor

modificarilor la nivel stakeholderilor interni si
global care au afectat/ externi;

vor afecta sectorulin analiza la nivelul

care ne desfasuram managementului

activitatea; Auchan Romania;

» analiza lantului valoric;

implicarea

» analiza provocarilor stakeholderilor prin
aparute; diverse modalitati

» analiza oportunitatilor si (interviuri, chestionare,

riscurilor identificate; webinarii, etc).

» evaluarea riscurilor de

mediu.

think tomorrow

Integrarea Matricea de

raspunsurilor materialitate

» integrarea raspunsurilor; » validarea matricei de

» construirea matricei de materialitate;

materialitate. » versiunea finala a

matricei de materialitate.

Auchan Retail Romania
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1.3.2. Dialogul cu stakeholderii

GRI 2-29

Relationam in mod activ cu partile interesate, intrucat
credem in valoarea dialogului si implicarii lor in etapele
critice ale evolutiei noastre.

Pentru noi, comunicarea eficienta cu stakeholderii este
o prioritate, iar raspunsurile rapide la preocuparile lor
privind chestiunile de interes comun sunt esentiale.

PROCESUL DE DIALOG CU STAKEHOLDERII

Tipul stakeholderilor

Clientii si locuitorii
Romaniei

Angajati

Furnizori de produse marca
proprie Auchan

Producatori/fermieri locali

think tomorrow

Subiecte de interes

Produse (calitate,
disponibilitate,
siguranta, sortiment)

»

v

p

v

Preturi accesibile

p

v

Experienta de
cumparaturi

»

4

Educarea clientilor

»

v

Remuneratie si
beneficii competitive

» Loc de munca etic

v

»

v

Forta de munca diversa
si incluziva

P

v

Bunastare si beneficii

)

4

invatare, dezvoltare si
crestere

»

v

Oportunitati de cariera

» Termeni si conditii de
livrare

» Conditii de plata
» Etica si transparenta

» Cooperare in directia
inovarii

» Asteptarile Auchan
Romania in ceea ce
priveste volumele si
calitatea produselor

» Termeni si conditii de
livrare

» Conditii de plata

» Etica si transparenta

Cum comunicam si interactionam

p

v

P

v

)

4

»

v

v
v

-
v

P

¥

>
¥

v
v

-
v

>
x

»

»

»

»

M

v

v

Produse de filiera si marca proprie

Distinctia internationala Customers' Friend si
statutul Customers' Friend - Superior Excellence

Programul ,Farfuria lui Exarhu”
Programul de fidelitate ,My CLUB"

intalnirile cu reprezentantii salariatilor
Comitete Agora

Proiect Uman Transformarea Culturala
Barometrul de Angajament si Satisfactie al
angajatilor

Centrul de Excelenta Auchan Refresh
Evenimentul ,Saptamana Conformitatii”
Programele de pepiniera Auchan StarTalents
Programul de Sustenabilitate Personala

Bursa Executive — Master of Business
Administration (MBA)

Programul Auchan International Management

Peste 85% furnizori din Romania

Peste 700 de produse marca proprie dezvoltate
in Romania

Audituri regulate efectuate la furnizorii de
produse de filiera Auchan

Produse care respecta alimentatiile speciale
(fara gluten, fara zahar, Bio, Eco etc)

Dezvoltarea programului ,Filiere”, pe termen
lung, in parteneriat cu producatori din Romania

Implementarea aplicatiei blockchain

pentru anumite produse de filiera, care
asigura trasabilitatea completa a lantului de
aprovizionare

Clubul Marcilor Emblematice Romanesti

Auchan Retail Romania
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» Impozite

» Raportarea conformitatii

Autoritati si administratii » Transparenta
locale, nationale si » Etica

internationale » Securitatea si

confidentialitatea
datelor

» Angajament comunitar

» Oportunitati de angajare

» Sponsorizari
» Sustenabilitate

Comunitati locale si » Impactul asupra
ONG-uri mediului
» Risipa alimentara si
deseuri alimentare

» Cumparaturi in siguranta

» Etica si transparenta
» Dialog deschis

Media » Calitatea informatiilor
» Colaborare
» Profitabilitate
» Stabilitate si
performanta financiara
Investitori

» Managementul riscului
» Etica si transparenta

» Profitabilitate
Grupul Auchan Retail » Reputatie

» Sustenabilitate

Perceptia stakeholderilor asupra demersurilor
noastre in domeniul sustenabilitatii

in efortul nostru de a asigura o abordare completa si
transparenta in evaluarea materialitatii, au fost create
chestionare online care ne-au permis sa obtinem opinia
valoroasa a stakeholderilor nostri. Aceste chestionare
au reprezentat oportunitatea de a obtine feedback cu
privire la activitatile noastre de sustenabilitate si modul
in care comunicam cu ei. Pe langa chestionarele de
evaluare a materialitatii, am decis sa extindem aceasta
consultare cu stakeholderii prin lansarea unui chestionar
de reputatie. Acest demers ne-a permis sa intelegem

think tomorrow

» Performanta sustenabila

» Redactarea declaratiilor financiare si
nefinanciare

» Plata taxelor si varsamintelor
» Redactarea Raportului de Sustenabilitate
» Respectarea legilor si drepturilor angajatilor

» 2,6 M lei investiti in proiecte comunitare, printre
care: campanii de strangeri de fonduri, campanii
de donare de produse si sustinerea financiara a
unor programe comunitare

» Campania permanenta cu Federatia Bancilor
pentru Alimente din Romania - FBAR

» Proiecte de economie circulara

» Apelinternational la proiecte pentru un grant de
pana la 100.000 de euro

» Campanii nationale de donare de sange

» Comunicari pentru actiuni de CSR

» Publicarea Rapoartelor de Sustenabilitate
» Publicarea comunicatelor de presa

» Participarea la evenimente si conferinte

» Adunarea anuala a actionarilor
» Reuniunea comunitatii financiare

¥

Participarea la conferinte si forumuri

¥

Apeluri regulate si intalniri in persoana

4

Apeluri tematice, la cerere

4

Rapoarte financiare anuale

B4

Rapoarte

¥

Conferinte periodice

Intalniri si apeluri

¥

mai bine perceptia lor asupra activitatilor noastre de
sustenabilitate si sa aflam cum isi doresc ei sa ne vedem
evoluand pe termen scurt si mediu.

Consultarea cu stakeholderii si implicarea acestora
reprezinta o activitate continud, prin care colegii nostri
din diferite departamente interactioneaza direct cu
stakeholderii siaduna informatii pretioase despre modul
in care activitatea Auchan Romania este perceputa de
acestia. Aceasta colaborare interna ne ajuta sa fim mai
receptivi si mai adaptati la nevoile si asteptarile celor cu
care interactionam.

Auchan Retail Romania
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METODA DE CONSULTARE STAKEHOLDERI REZULTAT/SCOP

Chestionar online de reputatie,
adresat angajatilor, clientilor si
colaboratorilor externi ai Auchan
Romania (contractori, furnizori,
ONG-uri, asociatii profesionale)

Analiza imaginii si reputatiei Auchan
pentru angajati si public
(509 raspunsuri)

Chestionar online adresat
stakeholderilor non-cheie,

Cuantificarea impactului companiei
asupra societatii pentru fiecare aspect

interni si externi material identificat (509 raspunsuri)

Identificarea aspectelor materiale si a

Focus grup cu stakeholderii ) . -
directiilor strategice relevante pentru

cheie ai companiei

Chestionar online adresat
stakeholderilor cheie ai companiei

Cifre cheie ale Analizei de Reputatie:

89,90%

dintre respondenti apreciaza activitatea si
imaginea Auchan (32,60% intr-o mare masura si
56,60% intr-o foarte mare masura). in plus, 51%
dintre acestia considera Auchan avand cea mai
buna reputatie in raport cu retailerii competitori,
principalele motive fiind calitatea serviciilor sau
produselor, serviciile oferite prin angajati pentru

clienti si responsabilitatea fata de mediu.

Peste 70 o/o

dintre respondenti considera ca activitatile
potrivite pentruindustria de retail sunt proiectele
legate de protectia mediului si activitatile de
promovare a Romaniei. Mai mult, peste 65%
considera importante proiectele educative
de arta si cultura sau proiectele care sprijina

sportul.

think tomorrow

companie (5 raspunsuri)

Cuantificarea impactului financiar
asupra companiei pentru fiecare
aspect material identificat

(5 raspunsuri)

Promovarea responsabilitatii de mediu

de catre Auchan pe subiecte precum
alimentatie sanatoasa, combaterea risipei
alimentare, combaterea poluarii cu plastic,
reducerea amprentei de carbon si a impactului
climatic, economie circulara, este cunoscuta si
sustinuta intr-o mare si foarte mare masura de

88,05% din respondenti.

82,17%

dintre raspunsuri indica faptul ca Auchan este o
companie transparenta si deschisa la dialog si
81,82% indica faptul ca este o companie care da

dovada de corectitudine in afaceri.

80,51%

dintre respondenti considera ca Auchan ofera
un raport bun calitate-pret iar 79,80% ca este o
companie interesata, intr-o mare si foarte mare

masura, de satisfactia clientilor.

Auchan Retail Romania
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1.3.3. Matricea de materialitate cri ;-2

MATRICEA DE DUBLA MATERIALITATE DIN PERSPECTIVA STAKEHOLDERILOR CHEIE

Teme de Monitorizat Teme Esentiale Teme Strategice
e
u Artificializarea Impact economic o« Eficienta )
g Impactul de solului legata de si social energetica zicuzt_atf-’a
3 _ ¥ T iberetica
Antidiscriminare carbonal @ hipermarketuri o
i : Anticoruptie
produselor Etica in procesele si depozite CLadi_ri . 24
Bunastarea de aprovizionare Eliminatea ) R's'pé_’ MEIZ| fatlza,r?acsn
angajatilor si livrare Blasticiilul [ alimentara o ] :- ra efgiei
P & 1 ) ransformarea
Comunitati » ® Transparentasi @ ) e— ofertelor
locale Impactul produselor Relatii : trasabilitatea
5 - . R elatii durabile . Bekory s sl
asupra mediului @ " produsului atoria si riscu
2 S cu furnizorii :
inconjurator _ . ® L managementului
® Accesabilitatea ESC
Sanatatea si siguranta - financiara pentru @ =)
angajatilor roduse de calitate :
R ® Protectia datelor
' . : : ®00 personale
< Zero deseuri
L) Aclaptarea Di L
E * dietelor *— lalogulcu
) artile interesate
g Aprovizionarea & Rk}
= Perspective Eroduse locale cu materii
8 de formare si §l sezonale prime
3 dezvoltare % _ » Comunicare
o Bunastarea CSR
1)
= : ) R
= Dialog cu Impactul ciclului de animatelor ®
® repre_ztt?_Ttantii viata al produselor @ Lot o
L AOTRUNOL _ 1 " mobilitate
Inlcuderea Geslionarea articolelor ) _p"Odus"?
persoanelor nevandute nealimentare 53”3103}"@ ! & = Sponsorizare
aflate in situatii calitate et S ;
z ' S S i i de sera (GES) si filantropie
vulnerabile Sprijin pentru schimbari | nutritionala € Sera Impactul produselor
in practicile durabile din transport » asupra amprentel
Egalitatea - by Fheiadi de carbon
profesionala Gestionarea deseurilor Eliminarea
in magazin 5“?5“’”;9‘?' _ Conservarea
controversate " resurselor
Constientizare .. Managementul
§ consum responsabil apel
Slab Ffuternicr

Impactul asupra mediului si societatii

Consum

Relatii

Management

Angajator

Guvernanta

Responsabil

Durabile

Magazine

Responsabil P!
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Angajator responsabil

1. Perspective de formare si
dezvoltare

2. Conditii de munca atractive
si bunastarea angajatilor

3. Sanatatea si siguranta
angajatilor

4. Anti-discriminare si
diversitate in cadrul
companiei

5. Comunitati locale

6. Dialog cu reprezentantii
angajatilor

7. Includerea persoanelor
aflate in situatii vulnerabile

8.Egalitatea profesionala
intre femei si barbati

ASPECTELE MATERIALE CONFORM ANALIZEI DE DUBLA MATERIALITATE DIN PERSPECTIVA STAKEHOLDERILOR CHEIE

1. Impactul de carbon al
produselor

2. Impactul produselor
asupra mediului
inconjurator

3. Produse locale si sezonale

Relatii durabile

1. Eticain procesele de
aprovizionare si livrare

2. Relatii durabile cu furnizorii

3. Aprovizionarea cu materii
prime

1. Eliminarea plasticului

2. Gestionarea deseurilor in
magazin

3. Sprijin pentru schimbari in
practicile durabile

4. Gestionarea articolelor
nevandute nealimentare

5. Impactul ciclului de viata al
produselor

6.Zero deseuri

Consum responsabil

1. Risipa alimentara

2. Transparenta si
trasabilitatea produsului

3. Accesibilitatea financiara
pentru produse de calitate

4. Adaptarea dietelor

5. Constientizarea
consumului responsabil
si a impactului produselor
asupra mediului

6. Eliminarea substantelor
controversate

7. Produse sanatoase si
calitate nutritionala

8. Bunastarea animalelor

Management magazine

1. Impactul produselor asupra
amprentei de carbon

2. Eficienta energetica

3. Conservarea resurselor

4. Logistica si mobilitate

5. Gaze cu efect de sera (GES)
din transport si cladiri

6.Impact economic si social

7. Cladiri verzi

8.Managementul apei

9. Artificializarea solului
legata de hipermarketuri si
depozite

Guvernanta

1. Securitatea cibernetica

2. Anticoruptie

3. Protectia datelor personale

4. Datoria si managementul
riscului ESG

5. Transformarea ofertelor
pentru a integra
problemele sociale,
societale si de mediu

6. Realizarea strategiei CSR

7. Dialogul cu partile
interesate

8.Comunicare privind
actiunile si strategia CSR
implementata

9. Sponsorizare si filantropie

JUIONAOYULNI
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think tomorrow

Relevanta temelor materiale pentru Auchan Romania
Putermnic

Slab

MATRICEA DE MATERIALITATE AUCHAN

Teme de Monitorizat Teme Esentiale

Teme Strategice

Sanatatea si siguranta

Bunastarea g Risipa
Impactul produselor . ) Relatii angajatilor .anga;at:lor alin?;ntaré
asupra mediului Produse locale Anticoruptie . abile e
inconjurator sl sezonale @ O Farrizoki Etica In procesele @
Efiiants (! B Gestionarea de aprovizionare ®
b ® deseurilorin Securitatea si livrare Antidiscriminare ® Elirinarea
energetica Eliminarea plasticului ; : o N @ )
magazin cibernetica Aprovizionarea substantelor
Impact Man_agemeniuL @ ® Zerodeseuri & L cu materii prime 9 ® controversate
economic g= Beafi Pl'otectlia datelor . .
: : ealizarea
i social personale
% Impactul de strategiei CSR @ e Produse
@ carbonal B sanatoase si
® ® . S animalelor 5
produselor Comunitali ® calitate
® T:.a.ntsffrmarea locale nutritionala
ofertelor
Coisenares Datoria si riscu.l p Li
roduselor i ) Comunicarea erspective G5
produ managementului = b o torare s Conguent:zare
ESG dezvoltare ol
i responsabil
Logistica si D:ach:gL.Jl cu p
i partile interesate
mobilitate .
L Transparenta si
® Sponsorizare @ — trasabilitatea
» Cladiri verzi si filantropie ihelidlerea Adaptarea produsului
persoanelor | dietelor
aflate in situatii
vulnerabile Accesibilitatea
L Impactul produselor asupra . Gestionarea articolelor L __ , financiara
amprentei de carbon nevandute alimentare . pentru produse
Egalitatea . | de calitate
profesionala
Gaze cu efect de sera (GES) din Impactul ciclului de ;
transport si cladiri viata al produselor Diaog ou
RO e S reprezentantii 4————
angajatilor
Artificializarea solului legata de _ Sprijin pentru schimbari

hipermarketuri si depozite

in practicile durabile

b
»

Slab

Management

Magazine Pre

Relevanta directiilor strategice pentru partile interesate
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Guvernanta

Relatii

Durabile

think tomorrow

Angajator

Responsabil

Futernic

Consum
Responsabil
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Management magazine

1. Eficienta energetica
2. Managementul apei

3. Conservarea resurselor

4. Impact economic si social

5. Impactul produselor asupra
amprentei de carbon

6. Logistica si mobilitate

7. Cladiri verzi

8. Gaze cu efect de sera (GES)
din transport si cladiri

9. Artificializarea solului
legata de hipermarketuri si
depozite

ASPECTELE MATERIALE CONFORM ANALIZEI DE DUBLA MATERIALITATE DIN PERSPECTIVA TUTUROR STAKEHOLDERILOR

1. Impactul produselor asupra
mediului inconjurator

2. Produse locale si sezonale

3. Impactul produselor asupra
amprentei de carbon

1. Gestionarea deseurilor in
magazin

2. Eliminarea plasticului

3. Zero deseuri

4. Gestionarea articolelor
nevandute nealimentare

5. Impactul ciclului de viata al
produselor

6. Sprijin pentru schimbari in
practicile durabile

Guvernanta

1. Anticoruptie

2. Securitatea cibernetica

3. Protectia datelor personale

4. Realizarea strategiei CSR

5. Transformarea ofertelor
pentru a integra
problemele sociale,
societale si de mediu

6.Comunicare privind
actiunile si strategia CSR
implementata

7. Dialogul cu partile
interesate

8. Datoria si managementul
riscului ESG

9. Sponsorizare si filantropie

Relatii durabile

1. Etica in procesele de
aprovizionare si livrare

2. Relatii durabile cu furnizorii

3. Aprovizionarea cu materii
prime

PRINCIPALELE ASPECTE MATERIALE ESG - MEDIU, SOCIAL, GUVERNANTA

Guvernanta

Angajator responsabil

1. Sanatatea si siguranta
angajatilor

2. Conditii de munca atractive
si bunastare a angajatilor

3. Antidiscriminare si
diversitate in cadrul
companiei

4. Perspective de formare si
dezvoltare

5. Dialog cu reprezentantii
angajatilor

6. Egalitatea profesionala
intre femei si barbati

7. Includerea persoanelor
aflate in situatii vulnerabile

8.Comunitati locale

Consum responsabil

1. Risipa alimentara

z
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o
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c
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2. Eliminarea substantelor
controversate

3. Produse sanatoase si
calitate nutritionala

LU

4. Constientizarea
consumului responsabil
si a impactului produselor
asupra mediului

5. Transparenta si
trasabilitatea produsului

6. Accesibilitatea financiara
pentru produse de calitate

7. Bunastarea animalelor

8. Adaptarea dietelor
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» Anticoruptie

» Risipa alimentara » Sanatatea si siguranta angajatilor

» Eficienta energetica » Conditii de munca atractive si bunastare a angajatilor » Eticain procesele de aprovizionare si livrare

» Impactul produselor asupra mediului inconjurator » Antidiscriminare si diversitate in cadrul campaniei » Securitatea cibernetica
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GRI 2-6

2.1 DESPRE NOI, IN CIFRE

BUSINESS

440

magazine’

7.388.303.107

lei cifra de afaceri (cu TVA)™

321.878

clienti zilnici*

2.562.567

produse vandute zilnic”

; ? MEDIU

o
100 /O ambalaje eco-friendly la

gastronomie si take-away™”

26-000 tone de deseuri generate,

11,972 de tone de deseuri reciclate sau

valorificate”

Transport de marfa 100% cu camioane cu

motor tip euro 5si 6™

" in perioada 1 octombrie 2021 - 30 septembrie 2022
"“in perioada 01 ianuarie - 31 decembrie 2022
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PRODUSE SUSTENABILE

775 produse de marca proprie dezvoltate

in Romania”

97 produse de marca proprie bio si

ecologice, dintre care 22 produse locale”

Peste 100 de furnizori alimentari care

livreaza la nivel local

ANGAJATI

55%

femei in pozitii de management”

103.180

ore instruire angajati”

7.806

angajati”

a’ SOCIETATE

2.587.990

Lei investiti in proiecte sociale™

93

proiecte sociale™

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2022

GRI 2-23

2.2 VIZIUNEA NOASTRA

SNCAMm Mal SAnAte
Jancarm mar sanatc

in urma cu trei ani, am lansat ambitiosul proiect de
companie ,Auchan 2022", cu obiective clare pentru a
ne consolida pozitia ca jucator de referinta in domeniul
produselor de calitate, sanatoase, locale, bazandu-se
pe o oferta unica, corecta si responsabila. Un alt scop
important al acestui proiect a fost acela de a crea
experiente imbogatite pentru clienti, contribuind astfel
la imbunatatirea calitatii vietii acestora.

Pentru a continua progresul si angajamentul sau,
compania si-a afirmat Viziunea 2032, intitulata ,Mancam
mai sanatos & traim mai bine, protejand planeta”. Prin
aceasta viziune, dorim sa dam un sens deplin profesiei
de retailer si sa ne reafirmam angajamentul fata de
prezervarea planetei si comunitate.

in cadrul acestui proiect, produsele Auchan si emotia
sunt considerate elemente centrale ale strategiei.
Compania a dezvoltat o abordare dedicata calitatii,
sanatatii si sustenabilitatii produselor locale, cu accent
deosebit pe domeniul alimentar, unde se acorda

think tomorrow

. Mancam mai sanatos

& traim mai bine ,
protejand planeta

Auchan 2032

prioritate profesiilor si serviciilor alimentare locale.
Produsele sub brandul ,Filiera Auchan" sunt un exemplu
elocvent al acestui efort, reprezentand angajamentul
ferm al companiei fata de respectul pentru mediu si
bunastarea animalelor.

Prin parteneriate agricole exigente si durabile, Auchan
impartaseste valorile cu producatorii locali, sprijinind
lanturile de aprovizionare responsabile de productie
agricola (filiere). Numarul acestor parteneriate a crescut
semnificativ, ajungand de la 13 in 2020 la aproape 41 in
2022. De asemenea, gama de produse nealimentare
reprezinta un puternic factor de diferentiere pentru noi.

Pentru a asigura accesibilitatea si satisfactia clientilor,
am dezvoltat un sistem omnicanal, care imbina cu
succes cele mai bune aspecte ale experientelor fizice
si cumparaturilor online. Astfel, raspundem nevoilor
diversificate ale clientilor, facilitand accesul la produsele
preferate in mod flexibil si convenabil.

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2022
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GRI 2-22

2.3 MISIUNEA AUCHAN ROMANIA

Misiunea noastra este sa facem dorite si accesibile unui
numar cat mai mare de oameni produsele si serviciile
noastre bazate pe o alimentatie sanatoasa si pe grija
fata de mediul inconjurator. Cei doi piloni esentiali si pe
care construim zi de zi sunt produsele Auchan si emotia.
Punem accent pe conexiunea umana, grija autentica
deopotriva fata de angajat si nevoile personale si
profesionale ale acestuia, dar si fata de clientii si
partenerii nostri. Credem cu tarie ca fiecare dintre noi
participa activ la indeplinirea misiunii noastre dar si
pentru a crea o experienta placuta pentru clientul nostru
ajutandu-ne sa ne indeplinim ambitia de a deveni marca
preferata a angajatilor, clientilor, partenerilor, cetatenilor
si actionarilor nostri.

Ne dedicam sa aducem bucurie si sustenabilitate in viata
cat mai multor oameni, oferind produse si servicii care

think tomorrow

promoveaza o alimentatie sanatoasa si respect pentru
mediul inconjurator. Suntem mandri sa contribuim la
dezvoltarea unei comunitati mai responsabile si mai
conectate, prin intermediul valorilor noastre:

In 2022 ne-am conturat o0 noua viziune, axata pe doi
piloni fundamentali: Produsele si Emotia. Dorim sa fim
un partener de incredere si de inalta calitate, care ofera
produse variate si accesibile, sustinand in acelasi timp
experiente memorabile si emotionante pentru clientii
nostri.

Ambitia noastra este sa devenim marca preferata
a angajatilor, clientilor, partenerilor, cetatenilor si
actionarilor nostri. Construim relatii etice si de durata
cu toate aceste parti interesate si contribuim activ la
dezvoltarea comunitatii din care facem parte.

INCREDERE

Increderea este cheia unei colaborari eficiente,
binevoitoare si cu sens, pentru toti. intr-o lume aflata
intr-o evolutie constanta, increderea conduce catre
construirea, in fiecare zi, a relatillor puternice si

durabile.

EXCELENTA

Excelentainraport cu noiinsine sicu ceilalti. Pasiunea
pentru produs, servicii, relationare. Excelenta ne
ghideaza, nu ne multumim doar sa facem lucrurile

mai bine, ci avem ambitia de a le face cel mai bine.

DESCHIDERE

Este o stare de spirit care face diferenta si face
posibild schimbarea. Curiozitatea, entuziasmul,
capacitatea de a ne repune in discutie pentru
a inventa comertul de maine, comertul care va

schimba viata celor 8 miliarde de locuitori ai planetei.

Auchan Retail Romania
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GRI 2-6

2.4 BUSINESS-UL AUCHAN ROMANIA

2.4.1. Despre Auchan Romania

GRI2-1

Compania Auchan Romania S.A. este parte a grupului
Auchan Retail, impreuna cu New Immo Holding (care
include Fonciére Ceetrus si Nhood), formand astfel
grupul ELO. De asemenea, compania detine o investitie
de capital de 49,9% in Oney Bank. Grupul ELO (fostul
Auchan Holding) reuneste doua companii cu linii de
afaceri complementare: un retailer alimentar (Auchan
Retail) sio companie care furnizeaza servicii pentru toate
liniile de afaceri imobiliare (New Immo Holding). Prin
sprijinul ELO, fiecare linie de afaceri adopta o abordare
responsabila pentru a-si consolida pozitile pe pietele
lor principale, efectuand transformari semnificative
pentru a-si atinge viziunea.

Auchan Romania

2.4.2. Lantul nostru valoric

GRI 2-6

Modelul nostru de afaceri inovator figital" (digital si
fizic) ne permite sa oferim clientilor nostri flexibilitatea
de a alege dintre diferite metode de cumparaturi,
combinand experienta traditionala de cumparare in
magazin cu optiuni de cumparare online. Clientii nostri
pot alege sa se bucure de experienta traditionala de
cumparare in magazinele noastre sau sa opteze pentru
0 experienta complet online. Acestia pot plasa comenzi
pe platformele noastre digitale si le pot primi la usa sau
le pot prelua personal de la magazin sau de la punctele
Drive din cadrul magazinele noastre. Astfel, ne asiguram
ca putem satisface preferintele individuale ale clientilor
nostri.

In ceea ce priveste extinderea retelei noastre de
magazine, suntem mandri sa raportam o crestere
semnificativa a numarului total de magazine Auchan
Romania, care a crescut de la 139 la 438 magazine
inregistrate pana la data de 30 septembrie 2022. Acest
succes se datoreaza in principal obiectivului nostru de

in perioada 1 octombrie 2021 - 30 septembrie 2022

think tomorrow

a extinde reteaua de magazine MyAuchan din cadrul
Statiilor Petrom, 300 de noi unitati fiind deschise in 2022.
in plus fatd de acestea, am mai deschis doua
supermarketuri, un concept de mari dimensiuni -
peste 2000 mp, demonstrand angajamentul nostru
pentru a oferi o gama variata de formate de magazine
in functie de necesitatile locale ale clientilor nostri. Cu
toate acestea, avem in vedere si optimizarea retelei, iar
in acest sens, un magazin MyAuchan (Obregia) a fost
inchis.

Din cele 438 de magazine deschide in Romania:

. MyAuchan Petrom

. Supermarketuri
. Magazine de tipul My Auchan

Hipermarketuri

Evolutia numarului de magazine:

438

139
L ]

31 32 33 3637

-
-
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in cursul anului 2022, ne-am intensificat eforturile de a
oferi clientilor o experienta de cumparare mai accesibila
si convenabila, prin intermediul colaborarii cu diverse
platforme de livrare. Ne-am asumat angajamentul de a
raspunde nevoilor si preferintelor in continua schimbare
ale consumatorilor, adaptandu-ne astfel la mediul
dinamic al comertului.

in cadrul acestei initiative, am format parteneriate cu
multiple platforme de livrare recunoscute, precum
Glovo, Tazz, FAN Delivery si LolaMarket. Prin intermediul
acestor parteneriate, am extins gama de optiuni
disponibile pentru clientii nostri, permitandu-le sa
comande produsele noastre direct de pe platformele
respective, cu livrare rapida si sigura in locatiile lor
preferate.

in prima parte a anului 2022, am avut o colaborare de
succes si cu compania Takeaway. Aceasta colaborare
ne-a oferit oportunitati valoroase de a ne extinde
prezenta pe piata de livrare, ceea ce a adus beneficii
tuturor partilor implicate. Tnsa, in luna iunie 2022,
Takeaway a decis sa se retraga de pe piata din Romania.
Cu toate acestea, am invatat multe din aceasta
experienta si ne-am folosit cunostintele acumulate

pentru a imbunatati si optimiza colaborarile viitoare cu
alte platforme de livrare.
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2.4.3. Furnizori sustenabili

GRI 308-1, GRI 408-1; GRI 409-1

Auchan Romania se angajeaza sa protejeze mediul si
societatea si ia toate masurile necesare pentru a sprijini
acest scop. De exemplu, de multi ani, in practicile
noastre de cumparare ,Codul de etica comerciala” este
obligatoriu semnat de fiecare partener de afaceri cu care
lucram. Documentul contine clauze privind exploatarea
prin munca minorilor, munca fortata, practicile de
remunerare, antidiscriminarea, anticoruptia si, de
asemeneaq, clauze de mediu (asigurarea ca partenerii
nostri protejeaza resursele naturale).

2.4.4. Impact economic
GRI 201-1

De asemenea, incepand cu 2021, am introdus clauze de
mediu in contractele noastre cu furnizorii de logistica
pentru a ne asigura ca vehiculele folosite pentru
aprovizionarea magazinelor Auchan sunt echipate cu
motoare Euro 5 si Euro 6. in perioada de raportare*, 100%
dintre furnizorii nostri de logistica au folosit acest tip de
camioane.

Nu in ultimul rand, in 2022 am inceput sa cerem tuturor
furnizorilor companiei noastre sa obtina certificarea
Ecovadis, avand pana la finalul anului 72 de furnizori
certificati.

PERFORMANTA ECONOMICA A AUCHAN ROMANIAiN 2022** Sl 2021

2022 2021
6.937.753.430 Lei Cifra de afaceri neta 6.332.744.367 Lei
2022 2021
7.388.303.107 Lei Cifra de afaceri cu TVA 7.214.344.619 Lei
2022 2021
07.014.682 Lei Productia vanduta 82.753.956 Lei
2022 2021
565.886.101 Lei Cheltuieli cu personalul 511.748.013 Lei
2022 ST ; ; 2021

. Cheltuieli cu impozite, taxe si .

35186500 Lei varsaminte asimilate 37670640 Lei
2022 2021

6.088.410.925 Lei Venituri totale 6.336.784.970 Lei
2022 2021

6.860.392.328 Lei Cheltuieli totale 6.217.838.793 Lei
2022 2021

27.108.869 Lei Impozit pe profit 33.056.990 Lei
2022 2021

100.321.597 Lei

“in perioada 1 octombrie 2021 - 30 septembrie 2022
01 ianuarie - 31 decembrie 2022
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Profit net

85.275.770 Lei
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GRI 2-28

2.5 CERTIFICARI, ASOCIERI, PREMII

2.5.1. Certificari si recertificari

Re-certificare Safe guard

Pentru a continua sa asigure siguranta achizitiilor
clientilor sai, Auchan Romania a efectuat o recertificare
SafeGuard in anul 2022. Astfel, hipermarketurile si
supermarketurile  Auchan, magazinele MyAuchan,
sediile si spatiile de birouri ale angajatilor magazinului,
precum si depozitele proprii, au fost etichetate ca
spatii de cumparaturi sigure, beneficiind de marcajul
SafeGuard.

indecembrie 2020, Auchan Romaniaaobtinut certificarea
initiala SafeGuard, realizata de catre compania de audit
Bureau Veritas, in decembrie 2020, pentru respectarea
si implementarea corecta a celor mai bune practici de
sigurantd pentru prevenirea raspandirii COVID-19 in
toate spatiile administrate de companie.

Prin obtinerea si mentinerea certificarii SafeGuard,
demonstram ca ne preocupam profund de siguranta
si bunastarea clientilor si angajatilor nostri. in plus,
angajamentul nostru pentru siguranta nu se limiteaza
doar la spatile de cumparaturi. Auchan Romania a
implementat si masuri adecvate in intreaga sa retea
logistica, asigurand ca produsele ajung in magazine in
conditii optime de siguranta si igiena.

Zuchan

MAGAZIN VERIFICAT

SHAPING

Cele mai bune

practici de preventie
impotriva COVID-19

CUMPARATURIIN SIGURANTA

RESPONSABILI $1 SOLIDARI

Certificarea BREEAM

In anul 2022, am obtinut certificatul BREEAM - FOARTE
BUN® pentru constructia noului nostru Depozit Logistic
din Deva-Calan. Procesul de certificare BREEAM a fost
tratatcuodeosebitaatentieincontractulde leasingdintre
Auchan si Proprietarul Cladirii pentru depozitul logistic,
fiind in acord cu strategia noastra de Sustenabilitate
Auchan Retail Romania. Recunoasterea pe care o aduce
certificarea BREEAM evidentiaza valoarea constructiilor
noastre cu performante superioare pe intregul ciclu de
viata, de la constructia propriu-zisa pana la utilizare si
renovare.

BREEAM nu este doar cea mai utilizata metoda de
evaluare a cladirilor din lume din perspectiva ecologica,
ci si 0 marturie a angajamentului nostru pe termen lung
de a fi un actor responsabil in domeniul sustenabilitatii.

66

Levente Gall
Director Campus Logistic Calan

Primirea acestei certificari este doar un aspect in demersul
nostru de a face Campusul Logistic din Calan un loc
recunoscut pentru sustenabilitate. Avem o zona dedicata
managementului de ambalaje: colectam selectiv deseurile
in toate spatiile si zonele operationale in pubele dedicate,
colectam, balotam si trimitem spre reciclare ambalaje de
carton si folie. De asemenea, avem o cladire cu multiple
facilitati pentru soferi, sali de meeting si un open space
generos pentru echipele operationale. Aliniat cu viziunea
Auchan, dorim sa implementam si sistemul de panouri
fotovoltaice, care, pe langa o cladire construita cu o clasa
energetica A, va aduce un plus de sustenabilitate ’ 9

SBREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment Method) este un standard global de sustenabilitate si un sistem de
rating stabilit in Marea Britanie in 1990, care permite verificarea cladirilor individuale, a comunitatilor si a proiectelor de infrastructura. Este
o marca de incredere utilizata pana in prezent la peste 500.000 de cladiri si aplicata in prezent in peste 83 de tari, certificand calitatea unei

cladiri si performanta sa de mediu.
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BREEAM'

Final Certificate
The assessment of:

Centru Logistic Calan
40, 1 Decembrie Street
Calan

Hunedoara

335300
Romania

has been carried out according to Technical Manual:
BREEAM International New Construction 2016
Industrial

Shell and Core
and based on the Assessment Report produced by:

ADP
has achieved a score of 61.8%
Very Good

Certificate Number: BREEAM-0090-6768 Issue: 01

Lode for a Sustainable Built Environment
wwww.breeam.com

BRE Global Limited is accredited by UKAS. The assessment process is certified by BRE Global Limited in

accordance with the requirements of Scheme Document SD123

14 September 2022

Auchan Romania

Date of Issue Client for the Assessment

o
(_Lutelns Adrian Pop

Signed for BRE Global Ltd., Catherine Butcher Licensed Assessor

Wincon AP55
Architect Assessor Number
Wincon
Developer
This certificate is issued to the Licensed Assessor Organisation named above based on their application of the assessment process in E "'E

accordance with Scheme Document SD123

T. +44 (0)333 321 8811

www.greenbooklive.comvterm

Number 0007 which can be verified by visiting www.ukas.com

SD123 Cert. No. BREEAM-0090-6768

BF1228 Rev 2.0 Page 1 of 2

This certificate is valid on the date of issue on the basis of the data provided by the client and verified by the Assessor Organisation.

To check the authenticity of this certificate visit www.greenbooklive.com/check, scan the QR Tag or contact us: E: breeam@bre.co.uk E

This certificate remains the property of BRE Global Limited and is issued subject to terms and conditions available at

The use of the UKAS accreditation mark indicates accreditation in respect of those activities covered by the Accreditation Registration
BREEAM is a registered trademark of BRE (the Building Research Establishment Ltd. Community Trade Mark E5778551)

© BRE Global Ltd, 2017

think tomorrow

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2022

1e1jeziuebio
Muswabeuew

ajejuswine
1odislI eala1equIoD IS

NVHONV
v3ls3Aod

a1e)IqeUSISNS

onseld no 1uenjod

uogJed ap
191uaidwe ealoonpay

a)I0eualIsns

2180NpP0o.ju|

IS ejuBUISANY)

eseojeues aljejuswiny ap elbajeins

eAlnodw) exdnT

Ijerunwo) lusweQ

Xapu|



2.5.2. Colaborari si asocieri

Proiect pilot in parteneriat cu Posta Romana pentru
vanzarea de produse in oficiile postale

Impreuna cu Posta Romana, am incheiat un parteneriat
in 2022 pentru a testa vanzarea de produse alimentare si
nealimentare in incinta oficiilor postale din tara. Proiectul
a debutat cu o etapa pilot in 4 oficii postale din Pitesti sia
reprezentat o oportunitate atat pentru noi, cat si pentru
compania nationala de servicii postale de a testa un
model comercial inovator.

Initial, gama de produse ,by Auchan" pusa la dispozitie
in oficile postale a constat din aproximativ 150 de
produse, inclusiv produse de bacanie, dulciuri, bauturi,
snacks-uri si articole nealimentare. Ulterior, gama de
produse s-a extins la cateva sute de produse, acestea
fiind expuse pe o suprafata de vanzare de 10-12 m2 in
incinta oficiilor postale.

Colaborarea noastra a inceput in 2020, in contextul
izolarii din timpul pandemiei. Primul parteneriat a constat
in furnizarea de servicii de livrare la domiciliu la nivel

national pentru comenzile plasate in magazinul online

think tomorrow

auchan.ro, prin intermediul serviciului StaiAcasa Plus,
o solutie de livrare door-to-door dedicata distributiei
rapide, oferita de Posta Romana.

La un an distanta de la debutul programului pilot, cei doi
parteneri au decis inchiderea proiectului. Decizia luata a
fost ca urmare a analizelor interne ale Postei Romane,
care probabil au condus la concluzia ca unele obiective
interne ale companiei nationale nu au fost atinse. Cu
toate acesteq, atat pentru Auchan Retail Romania, cat si
pentru partenerul nostru, a fost o oportunitate buna de
a testa acest model comercial.

Din perspectiva companiei noastre, am validat inca
o data agilitatea cu care am reusit intr-un timp foarte
scurt sa ne imaginam si sa punem in practica un nou
model de comert in parteneriat, desfasurat in spatii
neconventionale, cu produse preponderent romanesti,
reusind sa aprovizionam la timp produse utile pentru
clientii de proximitate. Pe de alta parte, a trebuit
desigur sa tinem cont si de specificul activitatii si de
complexitatea operatiunilor partenerului nostru.

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2022

Turul Romaniei

Din 2019, Auchan Retail Romania este partener principal
al Turului Romaniei, ca parte a unei colaborari de
lunga duratda cu Federatia Romana de Ciclism. Prin
acest parteneriat, ne implicam activ in dezvoltarea
sportului in Romania, continuand astfel programele
de responsabilitate dedicate societdtii romanesti, si
promovam activ mentinerea unui stil de viata sanatos
prin miscare si alimentatie.

Turul Romaniei, una dintre cele mai prestigioase
competitiide ciclism din sud estul Europei, s-adesfasurat

6 o 1 I SE PTEM BRIE SATUMARE
TURUL

ROMANIEI

Fderstis oman de Cicium

T FR

INISTERUL SMORTULUL

#uchan

ETAPA1
202 KM [ 181KM |

TARGU MURES
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anul trecut in perioada 6-11 septembrie, pe un traseu
fabulos de peste 800 km care a evidentiat numeroase
zone turistice din Romania, caravana traversand orase
precum Bistrita, Targu Mures, Fagaras, Curtea de Arges,
Bucuresti.

Pentru prima data in istoria competitiei, ciclismul
si peisajele romanesti au putut fi urmarite la nivel
international, de peste 100 de milioane de oameni,
Turul Romaniei 2022 fiind transmis in 50 de tari prin
intermediul Eurosport.

O singura
inimé care
bate pentru

A BISTRITA Cic |i$ m

[P
FAGARAS
Vo ?
.

CRISTIAN

® CURTEA DE ARGES irulromaniei.ro
irul 2 N

BUCURESTI

ETAPA3
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2.5.3. Premii

Ne bucura recunoasterea eforturilor noastre si ne
asumam angajamentul de a continua sa dezvoltam
proiecte si initiative sustenabile.

Business Review Awards si Progresiv Awards Gala
Proiectul nostru ,Zero Risipd" a fost apreciat si a
devenit finalist in doua categorii importante: ,Proiectul
de sustenabilitate al anului” si ,Cea mai buna initiativa
de sustenabilitate”. in plus, Auchan Romania a obtinut
distinctia de finalist in categoria ,Cel mai bun retailer
international’, pentru activitatea noastra din 2021.

Competitia Romanian CSR Awards 2022

Programul nostru de Sustenabilitate personala a obtinut
locul al ll-lea in categoria ,Campanii interne de CSR"7,
recunoscand angajamentul nostru de aincuraja si sprijini
implicarea angajatilor in initiative cu impact social.

Gala Sustainability in Business

Am obtinut 3 distinctii in cadrul galei, ,Leadership in
sustenabilitate’, ,Brandul anului in sustenabilitate’,
pentru intreaga noastra activitate, si ,Proiectul anului’,
in categoria ,Managementul deseurilor si al resurselor”,
pentru programul nostru de colectare si reciclare a
uleiului alimentar uzat.

Conferinta ,Ascensiunea in mediul de afaceri prin
limbi straine”

in cadrul conferintei am obtinut Trofeul ,Business
Without Borders" ca recunoastere a eforturilor noastre
de a oferi educatie continua angajatilor nostri si de a
facilita dezvoltarea profesionala a acestora.

Premiile CCIFER

Proiectul nostru ,ReShelf Solution” a fost nominalizat in
categoria ,Innovation & Technology’, recunoscandu-se
eforturile noastre de a implementa solutii inovatoare in
cadrul activitatilor companiei.

’Corporate Social Responsability

think tomorrow

Business Review

0

(CSRgvesian

Sustainability in Business

——forum & awards
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Gala Dezvoltarii Durabile

in cadrul galei organizate de Departamentul pentru
Dezvoltare Durabila din cadrul Guvernului Romaniei,
Auchan Romania a fost desemnat castigator la sectiunea
societati comerciale, indiferent de domeniul de
activitate, pentru programul de colectare si reciclare a
uleiului alimentar uzat, recunoscand contributia noastra
semnificativa in gestionarea responsabila a deseurilor si
protejarea mediului inconjurator.

Editia a 4-a a Community Index

Am fost onorati sa primim doua distinctii de argint si
o distinctie de aur pentru proiectele implementate
in ultimul an in diversitate si incluziune, reducerea,
reutilizarea si reciclarea deseurilor sau schimbarile
climatice. Astfel, campaniile ,Castorul Titi" si ,O noua
viata" au fost premiate cu argint, iar programul Zero
Risipa cu distinctie de aur.

in plus, in iunie 2022, suntem mandri s& anuntdm c& Exact Business Solutions ne-a acordat distinctia
wProdusul Anului” pentru Tigaile din aluminiu 100% reciclat din gama Actuel (tigaia adanca, tigaia wok si
tigaia pentru gratar), reconfirmand angajamentul nostru pentru produse inovatoare si sustenabile.

think tomorrow
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Guvernanta si

organizatiel




GRI 2-2; GRI 2-11; GRI 2-14; GRI 2-15; GRI 2-17, GRI 2-18

3.1 GUVERNANTA CORPORATIVA

La Auchan Romania, gestionam afacerea noastra intr-un
mod responsabil si etic, luand in considerare interesele
nu doar ale companiei, ci si ale comunitatii in care
activam si impactul asupra planetei. Regulile noastre
de guvernanta corporativa sunt fundamentale pentru
asigurarea transparentei, integritatii si respectului fata
valorile noastre si de reglementarile in vigoare.

La nivelul companiei, puterile de decizie si reprezentare
sunt exercitate in conformitate cu valorile noastre si cu
angajamentul de a actiona responsabil. Avem un sistem
de guvernanta corporativa bine definit si ne asiguram
ca ne conformam Regulilor de Guvernanta, mentinand
capacitatea de reprezentare implementata la nivelul
Auchan Retail. Acest lucru ne permite sa ne indreptam
actiunile in directia corecta, sa gestionam riscurile si sa
ne utilizam resursele cu responsabilitate.

Directorii nostri, aflati in subordinea Directorului
General, sunt responsabili pentru asigurarea unui cadru
operational solid si unui control eficient, astfel incat sa
ne atingem obiectivele intr-un mod sustenabil. Acestia
iau toate masurile necesare pentru a implementa
si respecta prevederile legislative relevante pentru
domeniile de activitate pe care le supravegheaza.

Structura si componenta conducerii
GRI 2-9

Benoit Francgois Joseph Lheureux,
Presedinte al Consiliului de Administratie

Pierre Paul
Buchsenschutz, i
Membru CA

Dominique Andre
Henri Ducoux, n

Membru CA

CONSILIVL DE
ADMINISTRATIE

David Nicolas
u Mulliez,
Membru CA

Solange Rico
| Rodrigues Farinha,

Membru CA
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Consiliul de Administratie si conducerea executiva
(Directorul General si Membri Directiunii Generale)
joaca un rol vital in implementarea strategiilor noastre,
in atingerea obiectivelor si in gestionarea riscurilor.
Directorul General, caruia i-au fost delegate atributii
de reprezentare, are responsabilitatea de a conduce
operatiunile noastre de zi cu zi, asigurand desfasurarea
optima a acestora.

De asemenea, subdelegam anumite atributii catre
directorii care raporteaza Directorului General (Membri
Directiunii Generale), pentru a facilita o abordare mai
detaliata si eficienta a diferitelor domenii de activitate
pe care le gestionam. Pentru a asigura o conducere
coerenta si responsabila, autoritatile decizionale si
de reprezentare subdelegate trebuie sa actioneze
in deplina conformitate cu interesele companiei, cu
regulile noastre de guvernanta corporativa si cu toate
cerintele legale relevante.

DIRECTOR
DIRECTOR DE
RESURSE UMANE [} -
SI TRANSFORMARE TERITORIU NORD
DIRECTOR DE
DIRECTOR W i TERITORIU
PERFORMANTA l [ b
DIRECTOR
DIRECTOR py GENERAL
PRODUS AUCHAN RETAIL
ROMANIA
DIRECTOR | i DIRECTORB2B
MARKETING S| PARTENERIATE
DIRECTOR DIRECTOR
FINANTES! I B EFiciENTA
PATRIMONIU S| PROIECTE

SECRETAR
GENERAL

Nominalizarea si selectia celui mai inalt organism de
conducere

GRI 2-10

Potrivit Actului Constitutiv, societatea este administrata
de un Consiliu de Administratie, format din 5 membri*
(dar poate cuprinde pana la 7 membri), numarulacestora
fiind intotdeauna impar, pentru o durata de 4 ani.

La 30 septembrie 2022

think tomorrow

Administratorii pot fi realesi in aceasta functie pentru
0 noua perioada de 4 ani, fara limitarea numarului
mandatelor acordate acestora. Oricare dintre
administratorii societatii pot fi persoane fizice sau
juridice, romane sau straine, actionari sau nu ai societatii.
Numirea administratorilor societatii este hotarata
de Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor care
desemneaza, dintre acestia, un Presedinte.
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GRI 2-12; GRI 2-16; GRI 2-25; GRI 403-2

3.2 MANAGEMENTUL RISCULUI

Managementul riscului este o componenta cruciala
a abordarii noastre integrate pentru asigurarea unei
functionari eficiente si durabile a companiei. Consiliul
de administratie are un rol central in acest proces, fiind
responsabil de asigurarea existentei unui sistem solid de
control intern. Acest sistem are ca obiectiv evaluarea si
abordarea riscurilor majore identificate, in conformitate
cu strategia si obiectivele companiei noastre. In plus,
se asigura ca informatiile financiare oferite sunt fiabile
si reflecta fidel rezultatele si activitatile Auchan Retail
Romania.

Un risc este definit ca fiind un eveniment potential care,
daca se materializeaza, poate avea un impact negativ
asupra operatiunilor noastre, perturband atingerea
obiectivelor si functionarea normala a afacerii. Pentru
a preveni astfel de situatii, am dezvoltat un program
de management al riscului, avand ca obiectiv principal
identificarea, evaluarea si gestionarea celor mai
semnificative riscuri pentru companie, folosind cele mai
eficiente metode.

Principalele obiective ale programului nostru de
management al riscurilor sunt de a reduce impactul
si probabilitatea aparitiei principalelor riscuri. Aceasta
se realizeaza prin definirea si implementarea unui
mecanism robust de identificare, analiza, evaluare si
control/monitorizare a acestora.

Pentru a gestiona eficient acest proces, avem un
departament specializat in Risc si Control Intern, care

think tomorrow

se concentreaza pe administrarea sistemului de control
intern si pe cartografierea si gestionarea universului de
riscuri identificate la nivelul companiei.

in cadrul activitatilor noastre de management al
riscurilor, analizam cu atentie toate tipurile de riscuri
cu care ne confruntam, inclusiv cele strategice,
operationale, cibernetice, financiare si legate de
conformitate. Departamentul de Risc si Control Intern
colaboreaza strans cu echipa de Audit Intern si alte
servicii de asigurare si de gestionare a riscurilor de tara
pentru a identifica si analiza aceste riscuri si pentru a
actualiza in mod regulat cartografiile de riscuri.

Coordonam implementarea planurilor de atenuare,
care sunt definite de Comitetul de Directori al Auchan
Retail Romania (CODIR), bazandu-ne pe echipele
corespondente din serviciile de suport, regiuni/teritorii
si magazine/depozite.

in fiecare an, efectudm exerciti de actualizare a
cartografierii riscurilor, in conformitate cu directiile
trasate de departamentul de Risc si Control Intern,
iar rapoartele corespunzatoare sunt prezentate
departamentului, in acord cu programul stabilit.

Prin eforturile noastre continue si implicarea stransa
a tuturor departamentelor relevante, ne asiguram ca
riscurile sunt gestionate adecvat si ca ne adaptam
constant strategiile pentru a face fata cu succes oricaror
provocari.

Auchan Retail Romania
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GRI 2-27

3.3 MANAGEMENTUL RISCURILOR DE MEDIU

Suntem dedicati protectiei mediului si integrarii unui
sistem eficient de management de mediu in toate
activitatile noastre. Procedurile operationale reprezinta
o0 componenta esentiala a acestui sistem, documentand
in detaliu activitatile noastre privind protectia mediului.

in cadrul companiei, existd o structurd bine definita
pentru gestionarea riscurilor de mediu. Fiecare magazin
are un responsabil desemnat pentru protectia mediului,
numit de directorii de magazin. in plus, la sediul central,
existda un responsabil pentru protectia mediului,
asigurand un control coordonat si eficient la nivelul
intregii organizatii. Acesti responsabili pentru protectia
mediului au roluri critice in implementarea politicilor
de protectie a mediului. indeplinesc sarcini importante,
cum ar fi intocmirea documentatiei necesare pentru
obtinerea Autorizatiei de Mediu si raportarea catre
Agentia pentru Protectia Mediului conform cerintelor
impuse de autorizatie. De asemenea, ei colaboreaza cu
furnizori autorizati de colectare sireciclare a deseurilor si
aplica masuri preventive si corective pentru gestionarea
adecvata a deseurilor, respectiv promovarea colectarii
selective.

01 octombrie 2021 - 30 septembrie 2022

think tomorrow

La nivelul Sediului Central, responsabilul pentru
protectia mediului are o misiune vitala in centralizarea
si verificarea documentatiei primite de la responsabilii
pentru protectia mediului din  magazine. Asigura
un suport esential pentru acestia, cat si pentru
departamentul de Contabilitate in identificarea si
monitorizarea costurilor si cheltuielilor asociate acestui
domeniu.

De asemenea, promovam in mod constant formarea si
instruirea angajatilor nostriin privinta protectiei mediului,
contribuind la dezvoltarea unei culturi organizationale
responsabile si orientate catre sustenabilitate. Prin
aceste masuri si angajamente, ne asiguram ca
managementul riscurilor de mediu este o prioritate
strategica pentru Auchan Romania.

Pe parcursul perioadei de raportare” nu au fost
inregistrate incidente de mediu.
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GRI 2-23; GRI 2-26; GRI 205-1; GRI 205-2; GRI 205-3; GRI 206-1

3.4 ETICA S| BUNE PRACTICI IN AFACERI

3.4.1. Etica si conformitate

Promovand cu hotarare etica si responsabilitatea
in afaceri, Auchan Retail isi asuma un angajament
continuu pentru a dezvolta un program de conformitate
cuprinzator. Acest program, valabil pentru toate
subsidiarele Auchan, este adaptat la specificul fiecarei
tari. Structurat pe trei piloni puternici, a fost pus in
aplicare incepand din 2019 si pana in 2022, find
imbunatatit constant cu ocazia evenimentelor relevante
din domeniul conformitatii. Programul se sprijina pe trei
piloni esentiali care au fost promovati si dezvoltati pe
tot parcursul acestui interval de timp si sunt marcati in
fiecare an cu diverse evenimente axate pe conformitate:

CARTAETICA

Ne definim valorile fundamentale si angajamentele
intr-un mod clar si transparent prin Carta Etica.
Aceasta serveste ca ghid pentru angajatii nostri,

stabilind standardele noastre morale si etice.

CODULETIC

Consolidam comportamentul etic prin intermediul
Codului Etic, care ofera orientari precise cu privire la
atitudinea si comportamentul in mediul profesional.
Acesta acopera aspecte precum respectul,
integritatea, diversitatea si prevenirea conflictelor de

interese.

CODULETIC
COMERCIAL

in cadrul relatiilor noastre comerciale, ne ghidam
dupa principiile definite in Codul Etic Comercial.
Aceasta asigura relati de afaceri corecte,

transparente si etice.

Un pas semnificativ pentru sustinerea acestui efort
a fost implementarea, in iunie 2022, a Codului de
Conduita Anticoruptie. Acest document a fost elaborat
pentru a furniza angajatilor un ghid clar cu privire
la comportamentul etic si legal in situatii specifice.

think tomorrow

Scopul practic al Codului este sa ofere angajatilor
resurse pentru a aborda situatii care apar in exercitarea
atributiilor profesionale, mentinand integritatea si etica.

Sistemul de alerta ,Speak Up” este functional si
gestionat cu profesionalism si eficienta. Cu eforturi
sustinute de comunicare, am promovat acest canal in
toate locatiile noastre, asigurandu-ne ca toti angajatii
sunt informati cu privire la modalitatile prin care pot
semnala, anonim, fapte cu risc etic sau de nerespectare
legii.

De asemenea, oferim multiple modalitati de colectare
a feedback-ului de la clienti. Din platforme online, cum
ar fi chat-ul pe site, emailurile dedicate sau formularele
de contact, pana la serviciile Call Center si asistenta in
magazine, oferim modalitati variate pentru a mentine
dialogul deschis cu clientii nostri.

in vederea armonizarii procesului de consiliere cu
mecanismul de alerta si in concordanta cu obiectivele
noastre corporative de a intari pozitia Auchan Romania
ca un actor de seama in ceea ce priveste etica si
implicarea sociala, s-a implementat, la nivelul Auchan
Retail Romania, functia de Director de Conformitate
incepand cu data de 1 noiembrie 2021.

in ceea ce priveste evolutia noastra, sfera de
responsabilitate aDirectoruluide Securitate Economica
a fost extinsa pentru a include si conformitatea. De
asemenea, am creat pozitia de Ofiter de Conformitate,
incepand cu 1 Mai 2022, pentru a sprijini integrarea
legislatiei internationale cu legislatia locala, reflectand
astfel angajamentul nostru pentru conformitate si
respectarea hormelor in toate operatiunile noastre.

Manifestam in mod constant preocupare pentru
respectarea strictda a legislatiei nationale si pentru
conformarea la principiile si valorile fundamentale ale
Grupului Auchan, care se reflecta in mod evident in
comunicarile noastre privind lupta impotriva coruptiei.
Aceste comunicari au fost directionate atat catre cei
12 membri ai Consiliului Director la momentul lansarii
in cadrul Auchan Retail Romania, cat si catre intregul
Consiliu de Administratie la nivelul Auchan Retail.

in plus, in luna iunie 2022, Codul de Etica Anticoruptie a
fost distribuit intregului nostru personal activ. Numarul

Auchan Retail Romania
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beneficiarilor acestei informatii a depasit cifra de 7.600,
iar procesul de implementare este unul continuu, menit
sa includa si pe viitorii nostri colegi.

Dorinta noastra de a preveni si combate coruptia nu se
limiteaza la membri si angajatii din cadrul Auchan Retail
Romania. Ne dorim ca toti partenerii nostri de afaceri
sa impartaseasca aceeasi angajare, motiv pentru care
am introdus cerinta semnarii Codului Etic Comercial in
relatiile noastre contractuale.

Suntem hotarati sa actionam cu cea mai mare
responsabilitate in ceea ce priveste conformitatea
cu legile, atat cele interne, cat si cele internationale.
Procesele noastre de implementare a principiilor
legale sunt tratate cu promptitudine, urmate de eforturi
constante de Timbunatatire. Prioritatea companiei
noastre a fost gasirea celor mai eficiente metode de
prevenire si reducere a riscurilor, iar aceste eforturi se
reflecta in urmatorii indicatori:

» Legea Sapin Il si Legea Avertizorului sunt abordate
cu seriozitate in cazurile de combatere a coruptiei
si fraudei. In cadrul Auchan Retail Romania, nu au
fost inregistrate controale din partea autoritatilor
competente din Franta sau Romania in aceasta
privinta.

» Devoir de Vigilance este o preocupare pentru noi
in ceea ce priveste drepturile omului, bunastarea
animalelor si protectia mediului. Nu au existat
controale din partea autoritatilor competente in
aceste domenii la nivelul Auchan Retail Romania.

» Respectarea legislatiei privind Concurenta, precum
si implementarea regulamentelor GDPR pentru
protectia vietii private, sunt aspecte esentiale. Pana
in acest moment, nu au fost inregistrate controale
din partea autoritatilor competente in aceste
domenii. Totodata, compania noastra a comunicat
in mod transparent autoritatii de supraveghere
orice incident sau actiune care putea afecta
confidentialitatea unor persoane.

» Ne asiguram, de asemenea, de conformitatea si
calitatea produselor pe care le comercializam si
acordam o atentie deosebita sanatatii si sigurantei
la locul de munca.

3.4.2. Securitatea datelor

GRI 418-1

Auchan Romania a implementat un ansamblu de politici
si proceduri la nivelintern pentru a reglementa modulin
care se asigura securitatea si confidentialitatea datelor,
fie ele incredintate sau generate in cadrul companiei. in
conformitate cu cerintele legislative din domeniu, am
desemnat un Responsabil cu Protectia Datelor, caruiai-a

01 octombrie 2021 - 30 septembrie 2022

think tomorrow

fost atribuita responsabilitatea monitorizarii respectarii
regulamentelor privind protectia datelor. Acesta trebuie
consultat in ceea ce priveste toate aspectele legate de
protectia datelor personale.

1.534

Plangeri primite de la parti externe si fundamentate

de organizatie

o

Plangeri din partea organismelor de reglementare

1

Numarul total de scurgeri de date identificate, furturi

de date sau pierderi de date despre clienti

3

Numarul mediu de ore de formare pe an, per angajat,

pentru aspecte legate de protectia datelor
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3.4.3. Evaluarea furnizorilor pe criterii
sociale

GRI 414-1; GRI 414-2

Relatia noastra cu furnizorii este una bazata pe respectul
fata de mediul inconjurator si fata de comunitate, iar
angajamentele noastre privind sustenabilitatea sunt
implementate cu seriozitate si monitorizate cu atentie.
in ceea ce priveste evaluarea pe criterii sociale, aplicam
standarde inalte atat pentru furnizorii de marca proprie,
cat si pentru cei din lantul de aprovizionare. Acestia
trebuie sa fie certificati conform unor standarde
internationale recunoscute, cum ar fi SA8000, BSCI,
SMETA, ICS, ICTl, sau sa fie supusi unor evaluari
riguroase, pe baza listei de verificare internationale
Auchan Retail.

Aceste evaluari sunt efectuate laintervale de 3ani pentru
produsele de marca proprie si anual pentru furnizorii din
lantul de aprovizionare. in pericada de raportare’, au
fost desfasurate 17 astfel de audituri. Ne bucuram sa
anuntam ca nu am identificat impacturi sociale negative
reale sau potentiale in randul furnizorilor identificati sau
pe tot parcursul lantului de aprovizionare.

Saptamana Conformitatii (Compliance Week) 2022,
editiaall-a
Unadintreinitiativele princare promovamconstientizarea
eticii si conformitatii in cadrul companiei noastre este
,Saptamana Conformitatii’ (Compliance Week). in anul
2022, aceasta a implicat un numar de 7.683 angajati
ai Auchan Retail Romania, organizati in 61 de echipe.
Acestia s-au implicat activ intr-o competitie interactiva
care a gravitatin jurul principiilor de etica si conformitate.
Aceasta competitie nu doar a testat cunostintele si
angajamentul lor, dar a si creat o atmosfera interactiva
si educativa. Implementarea proiectului a fost derulata
in perioada lunie - Noiembrie 2022, sub egida
departamentului Compliance si Securitate Economica,
iar la constructia acestuia au participat actori din toate
perimetrele companiei. Deschiderea evenimentului a
fost realizata de personalitati din top managementul
Auchan Retail si Auchan Retail Romania.

Prin intermediul acestui demers, ne-am dorit sa
subliniem angajamentul nostru ca actor responsabil
in comunitate si am dorit sa evidentiem faptul ca
etica si conformitatea sunt valori centrale in cadrul
organizatiei noastre. Rezultatele au fost impresionante,
marcand un succes semnificativ in dezvoltarea unei
culturi corporative fundamentate pe integritate si
responsabilitate.

01 octombrie 2021 - 30 septembrie 2022
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Subiectele prezentate in aceasta ll-a editia au fost :

P

¥

Lupta impotriva coruptiei, subiect dezvoltat si
prezentat de Ofiterul de Conformitate Auchan Retail

P

v

Datoria de vigilenta privind selectia furnizorilor si
produselor oferite de acestia, subiect dezvoltat
si prezentat de Ofiterul de Conformitate dedicat
implementarii legii extrateritoriale Devoir de
Vigilance din cadrul Auchan Retail

P

v

Dezvoltarea filierelor locale de afine si pasare
conform standardelor legii Devoir de Vigilance,
subiecte dezvoltate si prezentate de Coordonatorii
de Grup din cadrul Auchan Retail Romania

P

¥

Protectia datelor cu caracter personal, subiect
dezvoltat si prezentat de Responsabilul cu Protectia
Datelor Auchan Retail

p

v

Canalul de alerta Speak Up: rolul, dimensiunea si
importanta alertelor in prevenirea si combaterea
faptelor care pot avea un impact negativ in
dezvoltarea unor practici in afaceri care nu sunt

in concordanta cu etica si conformitatea stabilita

si declarata in cadrul companiei, subiect ce a fost
dezvoltat si prezentat de Directorul de Conformitate
si Securitate Economica Auchan Retail Romania.

*s

= Urmariti programul
(’) | Saptamanii conformitatii
j si deveniti Campionul conformitatii

nolembrie
Conformitatea ne priveste pe totl!

5a luptam impreuna
impotriva coruptiel!

Responsabilitatea
noastra se reflecta sl
in produsale noastre!
Claine Dwbel

Stiphans Gemerem -Soris.
Divetor ci Corgonutone Aucharn Sotost ooy o Coyiormaa Auchn St

i || Strateglain
. constructia filierei de
| it
e § puit
]

Produs Auchan
Romania responsabil |

filiera noastra de afine ﬁ

17  nolembrie
L 15 Tati actorii pentru

J protectia datelor
persenale!
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CIFRE CHEIE ALE COMPLIANCE WEEK 2022

7.683
angajati repartizati /C&Q\

in 61 de echipe

95,65%

grad de raspuns
la chestionar

in cadrul proiectului nostru de companie, cu ambitia
de a deveni un actor recunoscut pentru etica si
angajamentele sale fata de societate am adoptat si
implementat cu aplicabilitate din Octombrie 2021 2
proceduri impuse la nivelul Grupului Auchan Retail,
astfel:

» Procedura ,,Cadouri si invitatii” - comunicata pe 27
Septembrie 2021

» Procedura ,Gestionarea si declaratiile de conflicte
de interese” - comunicata pe 27 septembrie 2021

Cele doua proceduri asigura cadrul de formare,
informare si reglementare privind etica in afaceri
alaturi de:

» Codul de conduita anticoruptie - comunicat pe 22
iulie 2022

think tomorrow

412

vizionari per articol

45

fotografii distribuite
pe canalele interne

91% dintre angajati au citit si semnat documentul
si si-au testat cunostintele (>80% raspunsuri
corecte) privind Codul de conduita anticoruptie
pana la 31 iulie 2022.

incepand cu 1 August 2022, toti noii angajati din
cadrul Auchan au obligatia sa citeasca acest Cod
si sa parcurga testul urmand metodologia de la
implementare.

Astfel, acest proces este asigurat de catre
departamentul de Resurse Umane care a
integrat formarea obligatorie direct in modulele
de ,Induction’, pentru angajatii nhou veniti in
companie.

In acest proces continuu de urmarire a parcurgerii
formarii, au fost introdusi si angajatii care nu au
putut participa la campania de implementare.
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o 4 Strategia de
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GRI 2-13; GRI 2-23; GRI 2-24

Corina Dospinoiu
Director Sustenabilitate Auchan
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4.1 STRATEGIA NOASTRA DE SUSTENABILITATE IN
RELATIE CU OBIECTIVELE DE DEZVOLTARE DURABILA

Avand in vedere importanta dezvoltarii durabile, am
conturat o strategie ampla care sa orienteze eforturile
noastre atat la nivel local, cat si la nivel de grup. Aceasta
reprezinta un element esential pentru succesul nostru
continuu si pentru indeplinirea viziunii noastre de a trai
mai bine, de a manca mai sanatos, protejand planeta.
Strategia noastra de dezvoltare durabila se sprijina pe
piloni cheie, care ne ghideaza eforturile de a aduce o
schimbare pozitiva in comunitatile in care activam.

» Sa fim actorul de 1 ceeq ce este bun,
sanatos Sr“ local prin selectia s conceperea unei

ferte unice. Alegem cu grija produsele pe care

le oferim si ne concentram pe selectia celor care

reflecta autenticitatea regiunii si promoveaza

sustenabilitatea in lantul de aprovizionare.

» Sa cream relc ife pentru a imbunata
calitatea vieti locuirtorilor. Intelegem ca o viata mai
buna inseamna mai mult decat produse de calitate.
Construim relatii autentice cu comunitatile in care
activam si cream experiente valoroase care sa
aduca bucurie in viata oamenilor.

Prin semnarea Pactului Globalal ONU, inca din 2016, ne-
am asumat un angajament global fata de sustenabilitate
si responsabilitate sociala. Ne aliniem cu Obiectivele
de Dezvoltare Durabila ale ONU si ne focalizam pe
incurajarea unor vieti sanatoase, combaterea risipei
alimentare, reducerea poluarii cu plastic si a amprentei
de carbon.

Aceasta strategie ne ghideaza in directia unei dezvoltari
durabile si ne motiveaza sa continuam sa crestem
intr-un mod responsabil si respectuos cu mediul si
comunitatile in care activam, prin urmarea unor directii
concrete, cu rezultate siimpact masurabile.

think tomorrow

Lucram indeaproape cu furnizorii pentru a asigura
calitatea si sustenabilitatea produselor noastre.
Promovam produsele locale si ecologice pentru a

reduce impactul asupra mediului.

EXPERIENTE
INOVATOARE

Dezvoltam solutii inovatoare pentru a imbunatati
experienta clientilor nostri, promovand in acelasi

timp obiceiuri de consum durabile.

RESPONSABILITATE
SOCIALA

Ne implicam activ in comunitatile noastre, sprijinind
proiecte sociale si initiative care sa aduca beneficii

locuitorilor.

REDUCEREA
AMPRENTEI DE
CARBON

Implementam practici sustenabile si adoptam solutii

pentru reducerea amprentei de carbon.

Auchan Retail Romania
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PILONII STRATEGIEI DE CSR S| SUSTENABILITATE

Promovarea unei
alimentatii sanatoase
si lupta impotriva
risipei alimentare

Lupta impotriva
poluarii cu plastic

Reducerea amprentei
noastre de carbon

Angajamente sociale
si societale

Promovarea unei
alimentatll sanatoase]
sl lupta impotriva
risipel alimentare

Reducerea
amprentei noastre
de carbon

Lupta impotriva
poluarii cu plastic

Angajamente
sociale si societale

OBIECTIVE DE DEZVOLTARE DURABILA CORESPONDENTE

APA CURATA 13 poLITICI EGALITATE
§1 SALUBRIZARE CLIMATICE DE GEN

1 4 VIATA 1 INEGALITATE
ACVATICA REDUSA

A

® (=)

OBIECTIVELE<.}burABILA
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4.2 TAXONOMIA UE

Taxonomia UE este un sistem de clasificare unic la nivelul
Uniunii Europene, creat pentru evaluarea activitatilor
economice din perspectiva sustenabilitatii si tranzitiei
catre o economie neutra in ceea ce priveste emisiile
de carbon. Aceasta furnizeaza un cadru de evaluare
comun, sporind transparenta si folosind un limbaj
comun pentru participantii de pe piata. Taxonomia isi
propune sa ajute la indeplinirea obiectivelor de mediu
si clima ale UE prin stabilirea unor criterii precise pentru
a defini ce activitati pot fi considerate sustenabile din
punct de vedere ecologic.

Prevederile Regulamentului UE 2020/852, aplicabil
pentru raportarile financiare publicate incepand cu 1
ianuarie 2022 pentru exercitiul financiar anterior (2021),
introduc sase obiective tematice:

» atenuarea schimbarilor climatice,
» adaptarea la schimbarile climatice,

-

» utilizarea durabila si protectia apei si a resurselor
marine,

-

» tranzitia catre o economie circularg,
» prevenirea si controlul poluarii,

-

» protectia si refacerea biodiversitatii si a
ecosistemelor.

Pentru a fi considerata durabila, o activitate economica
trebuie sa contribuie semnificativ la cel putin unul
dintre aceste obiective, fara a prejudicia celelalte.
De asemenea, trebuie sa respecte garantii sociale si
de guvernanta si sa fie conforma cu criteriile tehnice
stabilite de Comisia Europeana.

Acest sistem de clasificare are ca scop sa ofere un
mecanism pentru a orienta investitile catre activitati
mai durabile, inclusiv cele care contribuie semnificativ
la combaterea schimbarilor climatice si la protectia
mediului Thconjurator. Aceasta este o componenta
esentiala a angajamentelor UE pentru combaterea
schimbarilor climatice si pentru atingerea obiectivelor
stabilite in Acordul de la Paris.

in perioada de raportare, criteriile specifice de raportare
erau disponibile doar pentru primele doua obiective
de mediu din cele sase prezentate in Regulament.
incepand cu anul 2024, raportarea va cuprinde toate

8Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals
°Classification, Labelling and Packaging

think tomorrow

cele sase obiective de mediu.

Din aceasta perspectiva, compania a analizat activitatile
economice cu scopul de a atesta daca acestea sunt
durabile din punct de vedere al mediului.

Acest demers a presupus identificarea activitatilor
companiei conform clasificarilor mentionate in
Taxonomie, verificarea daca acestea sunt eligibile sau
nu din punct de vedere al Taxonomiei din Regulament,
examinarea daca aceste activitati indeplinesc criteriile
tehnice incluse in Taxonomie, respectiv:

» Contributia in mod substantial la unul sau mai multe
obiective de mediu

» Respectarea principiului de ,a nu aduce prejudicii
semnificative” (Do No Significant Harm - DNSH)
pentru celelalte obiective de mediu

» Evaluarea DNSH presupune o evaluare de fond
complexa, care include studii si date referitoare
la diverse aspecte, precum amprenta de carbon
(la nivel de produse/operatiuni), adaptarea la
schimbarile climatice, utilizarea durabila si protectia
resurselor de apa si marine, economia circulara
(reutilizarea materialelor, eco-design), prevenirea si
controlul poluarii (evaluarea conformarii cu legislatia
REACH, CLP aer, ape, sol), protectia biodiversitatii si
a ecosistemelor (demonstrarea respectarii procesului
de evaluare a impactului asupra mediului si/sau de
evaluare adecvata - situri Natura 2000)

» Respectarea garantiilor sociale minime

» Evaluarea respectarii garantiilor sociale presupune
evaluarea existentel politicilor si procedurilor care
demonstreaza conformitatea cu normele privind
drepturile omului si principiile fundamentale la locul
de munca

Avand in vedere complexitatea analizarii activitatilor
eligibile si aliniate din punct de vedere al Tanonomiei,
examinarea criteriilor tehnice se va desfasura pana la
finalul anului 2023.

Tinand cont de activitatile eligibile conform Taxonomiei,
am analizat cifra de afaceri, imobilizarile corporale si
necorporale, precum si cheltuielile de exploatare,
pentru a determina proportia activitatilor durabile in
cadrul bilantului financiar.

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2022
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CIFRA DE AFACERI

Analiza pentru determinarea ponderii cifrei de
afaceri ,verzi” a fost realizata centralizat pentru
Grupul ELO. Ponderea veniturilor din activitati

eligibile a fost de 0.3% in cadrul Auchan Retail.

in cadrul Auchan Romania, aceeasi proportie a fost

aplicata la determinarea cifrei de afaceri pentru
activitatile durabile la nivelul anului 2022.

IMOBILIZARI CORPORALE S| NECORPORALE

6.937.753.430 LEI

Cifra de afaceri totala pentru 2022

20.813.260 LEI

Cifra de afaceri pentru activitatile eligibile

Cheltuielile de capital (CapEx) au reprezentat
costurile capitalizate pentru imobilizarile corporale,
necorporale si investitiile imobiliare in cursul anului.
CapEx pentru activitatile eligibile au inclus achizitiile

Cladiri:

21.624.812 LEI

(61% din totalul achizitiilor

de cladiriin 2022)

CHELTUIELI DE EXPLOATARE

care imbunatatesc eficienta energetica sau care
sunt legate de tehnologii regenerabile.

Ponderile pentru activele durabile din cheltuielile
de capital au fost:

Echipamente:

83.502.017 LEI

(59% din totalul achizitiilor

de echipamente in 2022)

Cheltuielile de exploatare (Opex) reprezinta
costurile directe necapitalizate, inclusiv cheltuielile
deintretinere, reparatii si alte cheltuieli necesare
pentru functionarea eficienta a activelor. Cheltuielile
de exploatare s-au concentrat pe activitatile
eligibile.

Ponderea cheltuielilor de exploatare legate de
activitatile durabile in totalul altor cheltuieli a fost

de 3%, in valoare de 5.925.776 lei.

Acestea au inclus:

P

v

mentenanta preventiva si corectiva HVAC,

P

v

abonamente pentru utilizarea aplicatiei de
gestionare a deseurrilor,

P

v

cheltuieli de inchiriere prese deseuri - paleti
carton si plastic,

P

¥

servicii de gestionare, colectare si valorificare a
deseurilor (inclusiv ulei uzat),

» servicii de reciclare a bateriilor uzate.

¥

think tomorrow

Valorile financiare utilizate in calcul au fost extrase
din situatiile financiare pentru anulincheiat la 31
decembrie 2022.

Astfel, valoarea cifrei de afaceri, a cheltuielilor

de capital si a cheltuielilor de exploatare sunt in
concordanta cu situatiile financiare.

Auchan Retail Romania
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4.3 RATINGURI DE SUSTENABILITATE

Credem cu tarie ca transparenta si un plan onest de
imbunatatire permanenta a activitatii noastre reprezinta
modalitatea de a aborda schimbarile climatice, motiv
pentru care masurile de reducere a amprentei de
carbon sunt incorporate in politica noastra generala de
sustenabilitate, definita la nivelul Auchan Retail.

Scorul pe care l-am obtinut in 2020 si 2021 in cadrul
auditului efectuat de CDP* a fost mentinut si in 2022
(scor B), intr-un context de criterii de evaluare mai
stricte, dovedind astfel nivelulavansat de management
al problemelor climatice in cadrul Auchan.

La nivelul ELO, (compania mama care detine Auchan
Retail), actiunile intreprinse din 2021 au dus la o
imbunatatire a ratingurilor nefinanciare. in ceea
ce priveste performanta ESG, in urma evaluarii
independente a Moody's ESG Solutions, s-a obtinut un
rating de sustenabilitate A1 bazat pe un scor general
de 62/100.

Astfel, la nivelul grupului s-a inregistrat o crestere de 13
puncte intr-un an si 25 de puncte fata de 2018. In 2021,
aceasta dinamica a plasat ELO Group in Top 150 al
tuturor companiilor evaluate de Moody's ESG Solutions
la nivel mondial si pe locul 3 in randul distribuitorilor
europeni de produse alimentare si nealimentare.

MOODY'S ESG
SOLUTIONS

o

2020 2021

*Rezultatele vor fi publicate

2022

in cursul anului 2023.

8CDP (cunoscut anterior sub numele de Carbon Disclosure Project) este un cadru popular de raportare voluntara pe care companiile il folosesc
pentru a dezvalui informatii de mediu partilor interesate - fie ca parte a raportarii ESG, fie dincolo de raportarea ESG. Evaluarile CDP se

realizeaza anual.

think tomorrow
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4.4 DIRECTIVA VE PRIVIND RAPORTAREA DE
SUSTENABILITATE A COMPANIILOR (CSRD)

Pentru a raspunde la necesitatea de a imbunatati
calitatea si comparabilitatea informatiilor publicate
de companii, Comisia Europeana a propus Directiva
privind raportarea sustenabilitatii corporative (CSRD).
Aceasta propunere, adoptata in aprilie 2021, modifica
actuala Directiva privind Raportarea Non-Financiara
(NFRD). In contextul acestei propuneri, Comisia are in
vedere:

» Extinderea domeniului de aplicare al obligatiilor de
raportare la toate companiile mari si cele listate pe
pietele reglementate din UE;

» Introducerea unor cerinte de raportare mai detaliate
si obligatia auditarii informatiilor raportate.

in vederea facilitarii publicarii informatiilor necesare
conform CSRD si pentru a spori coerenta si
comparabilitatea acestor informatii, Comisia Europeana
adelegat GrupulConsultativ European pentru Raportare
Financiara (EFRAG) sa dezvolte standarde de raportare
obligatorii la nivelul UE referitoare la sustenabilitate.

think tomorrow

Primul set de standarde de baza a fost adoptat in a
doua jumatate a anului 2022, iar un al doilea set cu
detalii suplimentare este planificat sa fie disponibil
pana in octombrie 2023. Standardele dezvoltate vor
fi construite pe baza si vor contribui la initiativele de
standardizare la nivel global.

Se preconizeaza ca organizatile mari vor incepe sa
aplice aceste standarde in rapoartele lor publicate
in 2024, pentru exercitiul financiar 2023. Tncepénd
CU ianuarie 2027, toate companiile listate pe pietele
reglementate din UE (cu peste 10 angajati) vor fi obligate
sa raporteze conform noilor cerinte CSRD.

in cadrul Auchan Romania, ne pregadtim de
implementarea noilor cerinte, introducand deja
elemente specifice de raportare in rapoartele noastre
de sustenabilitate.

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2022
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4.5 ASIGURARE EXTERNA

Asigurarea externa a acestei editi a Raportului de
Sustenabilitate Auchan Romania fost realizata de catre
auditori independenti, o instanta neutra si obiectiva,
confirmand nu doar selectarea criteriilor relevante,
Ci si prezentarea coerenta a indicatorilor cheie de
performanta ai companiei.

Baza raportului de asigurare externa o reprezinta
Standardul International pentru Misiunile de Asigurare
3000 (,ISAE 3000" - Ghidul pentru Misiunile de
Asigurare care nu sunt Audituri sau Revizuiri ale
Informatiilor Financiare Istorice, in varianta de asigurare
limitata.

Acest standard stabileste metodologia pentru
planificarea siimplementarea misiunii de catre auditorul
independent, cu scopul de a furniza o asigurare externa
asupra corectitudinii si prezentarii Indicatorilor Cheie
de Performanta in toate aspectele semnificative, in
conformitate cu criteriile prestabilite™

Misiunea de asigurare limitata presupune realizarea
de interviuri cu persoanele cheie responsabile de
intocmirea Indicatorilor Cheie de Performanta si a
informatiilor aferente. in plus, se aplicd proceduri
analitice si alte metode relevante pentru a valida faptele
si pentru a asigura ca procesele de calcul si raportare
sunt conforme cu cerintele stabilite.

Responsabilitatea conducerii Auchan Romania este
esentialainasigurarea uneibaze solide pentru evaluarea
performantei sustenabile. Aceasta implica stabilirea
si mentinerea de controale interne eficiente, care sa
minimizeze riscul de frauda sau eroare in colectarea si

raportarea datelor. Evidentele adecvate sunt mentinute
pentru a sustine fiecare etapa a procesului de calcul al
indicatorilor cheie de performanta, in timp ce utilizarea
estimarilor relevante aduce precizie si coerenta in
evaluarea acestora.

Pe de alta parte, responsabilitatea auditorului
independent reprezinta o etapa cruciala in validarea
performantei sustenabile. Rolul acestuia este de a
examina in detaliu indicatorii conform criteriilor si
procedurilor stabilite in raportul de asigurare externa.
Acest proces se finalizeaza prin furnizarea unei concluzii
independente, sub forma unei asigurari limitate, bazata
pe probatorii concrete obtinute in timpul auditului.

Calculul Indicatorilor Cheie de Performanta a fost
refacut si reconciliat cu calculul Auchan Romania
SA. Pe baza unui esantion au fost selectate cele
mai semnificative cifre/sume si s-au reconciliat cu
contractele aferente si/sau extrasele bancare sau alte
documente justificative in care au fost reflectate sumele
sau datele respective. De asemenea, pentru anumite
aspecte au fost cerute documente mai detaliate.

Concluzia a fost formata pe baza, si in legatura cu,
aspectele prezentate. Probele obtinute de instanta
independenta care a condus misiunea de auditare
au fost suficiente si adecvate pentru a constitui baza
concluziei de asigurare limitata. in urma procedurilor
efectuate si a probelor obtinute, Indicatorii Cheie de
Performanta prezentati in Raportul de Sustenabilitate al
Auchan Romania S.A. pentru anul incheiat la 31.12.2022
au fost intocmiti in conformitate cu toate aspectele si
criteriile semnificative.

“Asigurarea externa poate fi furnizata fie la un nivel rezonabil, fie la un nivel limitat. Nivelul de acoperire reflecta extinderea si adancimea
procesului de asigurare. Un nivel de asigurare rezonabil indica un proces mai elaborat, care poate fi asemanat cu o revizuire a declaratiilor

financiare. O asigurare la nivel limitat este mai succinta

think tomorrow
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Tindand cont de faptul ca alegerile alimentare
influenteaza nu doar starea noastra de bine, ci si viitorul
planetei, Auchan Romania se angajeaza sa promoveze
alimentatia sanatoasa si sa combata risipa alimentara.
La randul sau si raportul de sustenabilitate pentru anul
2022 reflecta eforturile noastre constante in aceasta
directie.

Promovarea alimentatiei sanatoase este un pilon
fundamental al strategiei noastre, intrucat suntem
constienti ca alegerile noastre alimentare au un impact
semnificativ asupra sanatatii noastre. Cu un portofoliu
extins de produse sustenabile, incurajam clientii sa
opteze pentru o alimentatie echilibrata si sa se bucure
de produse de inalta calitate. Astfel, am dezvoltat
proiecte si initiative care incurajeaza consumul de
produse proaspete, sigure, provenite de la furnizori
locali.

think tomorrow

in acelasi timp, nevoia de a combate risipa alimentara
este o prioritate in contextul global actual, unde
resursele naturale sunt limitate, iar problema saraciei
persista. In efortul nostru de a fi mai responsabili, am
dezvoltat politici si programe prin care sa reducem
gradul de irosire al hranei si sa donam produsele
necomercializate catre persoanele vulnerabile.

Astfel, suntem alaturi de comunitatile noastre si
contribuim la crearea unui viitor sustenabil si echitabil.

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2022

GRI 301-2

B.1 UTILIZAREA MATERIILOR PRIME SUSTENABILE

Consumatorii de astazi manifesta un interes crescut
pentru consumul responsabil si asteapta din partea
marcilor un angajament in protejarea mediului. in acest
context, au aparut numeroase initiative pentru a aduce
schimbari pozitive, cum ar fi reducerea plasticului,
dezvoltarea pietei de produse second-hand,
promovarea economiei circulare si incurajarea reciclarii
materialelor, pe masura ce metodele de fabricatie
evolueaza.

Pentru a furniza bunuri durabile, conform principiului
,de la ferma la consumator’, la Auchan ne concentram
pe utilizarea materiilor prime din surse responsabile.

Astfel, interzicem uleiul de palmier si comercializarea
carnii de rechin in retetele noastre. in plus, am eliminat
complet produsul peste pangasius din portofoliul
nostru de produse inca din 2021.

2 From farm to fork” - In mai 2020, Comisia si-a prezentat Strategia ,De la ferma la consumator’, care constituie una dintre actiunile-cheie din
cadrul Pactului verde european. Contribuind la indeplinirea obiectivului de realizare a neutralitatii climatice pana in 2050, strategia are in vedere
evolutia actualului sistem alimentar al UE catre un model durabil. Strategia prevede o serie de initiative si de propuneri legislative privind,
printre altele, agricultura ecologica, etichetarea nutritionala pe partea frontalda a ambalajului si etichetarea alimentelor durabile sau reducerea

risipei alimentare.

think tomorrow
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GRI 416-1; GRI 417-1; GRI 13.9; GRI 13.10

B.2 CALITATEA S| SIGURANTA PRODUSELOR

Pentru a continua sa furnizam produse de inalta calitate,
adaptate nevoilor pietei, am dezvoltat o strategie de
calitate pe termen lung, ce vizeaza raspunderea fata
de clienti, selectia atenta a partenerilor si cresterea
nivelului de exigenta pentru furnizori si produse.
Totodata, ne axam pe promovarea produselor de marca
proprie, dezvoltand o gama variata de produse, inclusiv
optiuni fara zahar adaugat, vegane si ecologice.

in 2022, am dedicat eforturi semnificative in dezvoltarea
Strategiei de Calitate Auchan Retail Romania pentru
perioada 2022-2026. Axata pe trei piloni strategici,
respectiv produse, operatiuni si control, aceastaimpune
cerinte ridicate in selectia partenerilor si promoveaza
responsabilitatea intregii organizatii in privinta duratei
de viata a produselor noastre, cu obiectivul final de a
garanta siguranta si satisfactia clientilor nostri.

OBIECTIVELE STRATEGIEI DE CALITATE 2022-2026:

@ OBIECTIVE COMUNE CU STRATEGIA DE SUSTENABILITATE

-
v

Reducerea amprentei de carbon;

-
¥

Reducerea risipei alimentare;

-
v

Reducerea ambalajelor din plastic;

» Promovam calitatea - Reguli si proceduri de
control;

» Life Zone - actualizarea laboratoarelor si
retehnologizarea lor;

-
¥

Retrageri/Rechemari: Realizare in 24h;
Transparenta client;

» Imbunatatirea procesului pe baza feedback-
ului clientilor;

>
¥

Reducerea amprentei de carbon si sprijinirea
furnizorilor locali;

\/ PRINCIPALELE ACTIUNI

Implementarea cadrului de dezvoltare pentru
produsele noastre exclusive (filiere, productie
proprie, marca proprie);

>
v

-
v

Maparea furnizorilor in vederea implementarii
auditurilor in conformitate cu planul de
vigilenta al Auchan Retail Romania;

-
v

Definirea de roluri si responsabilitati si
implementarea de programe de instruire
adaptate colaboratorilor cu privire la ciclul de
viata al produselor noastre exclusive;

think tomorrow

P

v

inlocuirea ambalajelor produselor exclusive
cu ambalaje reutilizabile, reciclabile sau
compostabile;

P

v

Reducerea risipei alimentare prin proiecte de
prevenire si eliminare;

P

¥

Maparea activitatilor si echipamentele de
calitate, definirea rolurilor, a responsabilitatilor
si a training-urilor;

P

¥

Implementarea unui sistem electronic de
trasabilitate si digitizare a proceselor de
calitate.

P

¥

Crearea si implementarea unei autoritati de
control pentru raportare;

P

¥

Actualizarea continutului, reproiectarea
si implementarea noii liste de verificare a
auditului calitatii magazinului cu un nivel
crescut de exigenta;

P

v

Crearea si implementarea grilelor de control
CN1 si CN2 pentru magazine, folosind aceeasi
lista de verificare pentru controale si audituri.

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2022

OBIECTIVE

» Raspunderea la nevoile clientilor nostri cu
produse adaptate pietei si cu cerinte de inalta
calitate;

» Cerinte ridicate in selectia partenerilor;

» Responsabilitatea intregii organizatii in ceea ce
priveste durata de viata a produsului;

Marci proprii Auchan

in cadrul strategiei noastre de sustenabilitate ne
concentram pe dezvoltarea produselor de marca
proprie, oportunitate care ne permite sa ne diferentiem
fata de competitori si sa oferim clientilor nostri o
experienta unica. increderea in calitatea acestor produse
si aplicarea unei strategii puternice de pozitionare
ne permite sa ne consolidam pozitia pe piata si sa
construim o baza solida de clienti loiali.

Din totalul produselor disponibile, aproximativ 60% sunt
marca proprie, adica un total de 98.048 de produse
(inclusiv articole textile). In plus, 97 dintre produsele
alimentare sunt bio si ecologice. Dintre acestea, 22
provin de la producatori locali, in timp ce 75 sunt
importate”.

Marcile proprii

de destinatie Auchan

Inextenso

gardenstar

[CuP's

01 octombrie 2021 - 30 septembrie 2022

think tomorrow

Qilive

Airport!

ravel desian

-

» Siguranta si satisfactia clientilor;

» Cresterea nivelului de exigenta pentru: Furnizori,
Produse, Operatiuni;

» Reducerea riscului de penalitati;

» Imbunéatatirea continua a procesului.

Suntem mandri de eforturile noastre in crearea unor
produse de inalta calitate, care raspund nevoilor
clientilor nostri si care contribuie la protejarea mediului.

in acelasi timp, continuadm s& identificdm noi oportunitati
pentru a inova si a aduce mai multe solutii sustenabile
in gama noastra de produse de marca proprie. Spre
exemplu, in perioada de raportare am avut o lansare
speciala a unei game de jeleuri ,ursuleti" marca proprie,
care se remarca prin absenta zaharului adaugat.

De asemenea, am intreprins o initiativa importanta prin
crearea unei ,Liste negre a ingredientelor’, aplicata
in intregime produselor noastre de marca proprie, in
conformitate cu standardele impuse la nivel de grup.

actuel.

by #uchan

cosmid oic’

by Auchan

Ve

@
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GRI 2-6; GRI 417-1

5.3 ALIMENTE SI FURNIZORI LOCALI

in cadrul activitatilor noastre, am dezvoltat o legatura
puternica cu furnizorii locali din Romania si suntem
incantati sa anuntam ca am semnat peste 100 de
contracte cu acestia pana la finalul pericadei de
raportare’. Mai mult, incepand cu anul 2022, ne-am
concentrat pe elaborarea unui protocol de colaborare
intre magazinele noastre si Departamentul Produs,
pentru a usura procesul de listare pentru noii furnizori
locali.

Prin programul ,Filiere" care se bazeaza pe parteneriate
stranse cu producatori locali atent selectionati,
asiguram  calitatea, siguranta, diversitatea i
prospetimea produselor pentru clientii nostri. Totodata,
ne concentram si pe oferte competitive, inovatie si
fidelizarea acestora pentru a le raspunde cerintelor,

Produse de filiera Auchan Romania:

FILIERE DEZVOLTATE

cu responsabilitate si atentie la detali. Sub umbrela
acestui program, construim parteneriate pe termen
lung cu producatori mici si medii, oferind clientilor o
transparenta completa a procesului de productie.

in perioada de raportare™, am dezvoltat 30 de
filiere in Romania, iar obiectivul nostru pentru
2023 este sa ajungem lainca 15 filiere noi, urmand
sa atingem un total de 100 de filiere panain 2024.

» Fructe rosii (afine, capsuni, zmeura, mure), mere, cartofi, telind, ceapa, usturoi,

Fructe si legume

rosii, dovlecei, pepeni verzi, mix de plante, varza murata.

» Fructe de mare (midii din Marea Neagra), oua bio (Galina Bio) carne de vita bio

Produse proaspete LA .
P P si carnati

Filierele dezvoltate includ diverse categorii de produse,
precum fructe si legume (inclusiv produse ecologice
pentru rosii si afine), produse proaspete (precum fructe
de mare din Marea Neagra si oua bio), dar si carne de
Vvita bio si carnati. In octombrie 2022, am introdus in
oferta noastra midiile din Marea Neagra si varza murata,
ambele furnizate de producatori locali. La finalul
aceluiasi an, am lansat si o noua filiera pentru carnati.

in mod constant, promovam produsele noastre de
filiera prin intermediul mass-media, retelelor sociale
si a site-ului web, prin intermediul carora prezentam
comunitatilor noastre povestea producatorilor locali din
filierele Auchan, precum si informatii concrete despre
modul in care produsele de filiera sunt crescute,
cultivate, recoltate. Ne angajam sa continuam sa
dezvoltam si sa sustinem aceste parteneriate locale
pentru a oferi clientilor nostri produse de cea mai buna
calitate, din surse sigure si responsabile.

La 30 septembrie 2022
01 octombrie 2021 - 30 septembrie 2022

think tomorrow

Din livezile din
zona montand

PRISLOP
JUDETUL
MARAMURES |

Cusmemonsol
3 an«ﬁ- -
A

Auchan .

CULTIVAM CEE
MAIB“ N

Mix de nuci, arahide,
prune si merisoare

PRODUCATOR
Livezile Dry Fruits Transilvania
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GRI 416-1; GRI 417-1: GRI 13.9

5.4 PRODUSE ECOLOGICE S

Acordam o atentie deosebita produselor ecologice
si vegane, fiind constienti de importanta alimentatiei
sanatoase pentru clientii nostri. intr-un efort constant
de a oferi optiuni gustoase si proaspete, inovam si sa ne
imbunatatim retetele.

in acelasi timp, ne dorim s& educam clientii cu privire la
consumul de produse pe baza de plante, promovand
grija pentru mediu si sanatate.

in anul 2022, am inceput sa lucram la politicile noastre
de Bunastare a Animalelor si Pescuit Durabil, care se
aflau in stadiul de proiect si urmeaza a fi implementate
in 2023 si 2024.

De asemenea, in gama de produse disponibile
la vanzare, am inclus 323 de produse vegane si
vegetariene, inclusiv iaurturi vegane de marca proprie”.

o = . e

VEGANE

Ana-Maria Deaconescu (Balan)
Coordonator Marca Proprie &

g ¢ 4 Filiere Auchan
'y e > 4

Urmarind atent tendintele de const

. I ~liontilAr ~A~r o
m ale cuenttor, aar si

tendintele pietei, in 2022 am adaug

1 gama noastra de

produse iaurturile

vegane de cocos. Aceasta hotardre a
FnoF ~HI S As AN - ~frr ey U~ ~NE
fost motivata de dorinta de a oferi consumatorilor optiuni

\ y S |l f O S SN AT [ Aol
vegane si, In acelas! timp, prodause sanatoase si delicioase

~~AFV AT TA A CF ~i~1 At ] i~ Al A e
a captvat in modad special gustul unic at 1aurt
N IO eF A AT P P N T T oA
povesied jascinanta a proaucatorutul, care a inceput sa

amilia

R I o~ e I ne el g
dezvolte a de produse pentru a le consuma el si

11 servi si LN retailer
ru a servi siun retailel

54, S apol si-a ex

Succesul inregistrat de noile produse din gama ne-a facut

I / A A Ir / / ey A
Sa uc ) la dezvoltarea ae nol produse vegane. Ast

avem in plan ca pentru anul 2023 sa adaugam in oferta

r ~Frry locort | \ /O o) / ~ [ N/ (o friirto

noastra aesertur! vegane ain cocos cu topping ae [ructe,
Ayt ” v [~

i iaurt vegan cu granola ’ 9

Pornind de la aceasta preocupare, am lansat si primele
prajituri fara zahar adaugat, disponibile in patru
sortimente diferite: crema de unt si ciocolata, vanilie,
magiun si bezea de nuca, mousse de ciocolata neagra si
crema de vanilie. Aceste noi prajituri pot fi achizitionate
din raionul de cofetarie din toate hipermarketurile
Auchan. In plus, am imbunatatit alte 51 de retete de
panificatie si patiserie™.

laurt vegan pentru sporti

ACTIUNILE DE TRANSFORMARE A OFERTELOR IN 2022

™

» Lansarea a 20 de noutati pentru produsele vegane

v

v

animala

» Lansarea gamei fara zahar adaugat in raionul patiserie

» Lansarea cartofilor de filiera, produs utilizat in 16 retete de productie proprie Auchan

» Operatiunea ,Ziua Alimentatiei’, campanie care promoveaza consumul moderat de produse de origine

» Relansarea gamei de produse ,Fresh’ cu 18 produse noi

» Imbunatatirea a 51 de retete de panificatie si patiserie

La 30 septembrie 2022
in perioada 1 octombrie 2021 - 30 septembrie 2022

think tomorrow
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GRI 403-6; GRI 403-7; GRI 416-1

5.5 EDUCAREA CLIENTILOR SI ANGAJATILOR

Unul dintre obiectivele noastre este sa aducem o
schimbare pozitiva in vietile clientilor nostri, promovand
alimentatia sanatoasa si oferind informatii valoroase
despre nutritie. Credem ca educarea reprezinta
cheia unei alimentatii sanatoase si a unui stil de viata
echilibrat. Suntem mandri sa fim un retailer care isi
asuma responsabilitatea de a educa clientii si angajatii
in domeniul alimentatiei sanatoase si de a crea un
impact pozitiv asupra comunitatii noastre.

Dorim sa fim mai mult decat un simplu retailer de
produse alimentare. Ne propunem sa fim un partener
in calatoria spre o viata sanatoasa pentru clientii nostri,
furnizandu-le informatii relevante si accesibile privind
alegerile alimentare inteligente.

Pentru a realiza acest obiectiv, am creat un mediu in
care educatia ocupa un loc la fel de important ca si
calitatea produselor noastre. Angajatii nostri participa la
sesiuni de instruire si workshop-uri regulate, pentru a
dobandi notiuni de baza despre alimentatie sanatoasa
dar si pentru a fi la curent cu cele mai recente cercetari
si tendinte in nutritie.

in 2022, am organizat aproape 700 de astfel de sesiuni
de instruire. Clientilor nostri le punem la dispozitie
materiale informative, carti de bucate cu retete
sanatoase si brosuri cu sfaturi de nutritie.

Ne dorim sa contribuim la o viatd mai sanatoasa si
echilibrata pentru intreaga noastra comunitate. Astfel,
in perioada 2021-2022, am desfasurat urmatoarele
campanii de promovare a unei alimentatii sanatoase:

think tomorrow

#BIOJOI

O campanie desfasurata exclusiv in social media, prin
care promovam produsele BIO in fiecare saptamana,

oferind si retete cu aceste produse;

PROGRAMUL
ZERO RISIPA

Am furnizat sfaturi si trucuri pentru gestionarea
resturilor de mancare, retete si modalitati de

mentinere a prospetimii fructelor si legumelor;

RETETE SANATOASE

Am promovat un stil de viata sanatos prin utilizarea
unei varietati mari de retete, inclusiv retete vegane,
vegetariene, pentru persoanele cu intoleranta la
lactoza, fara zahar etc. Am creat retete pentru toate

mesele zilei, inclusiv gustari sanatoase si deserturi;

PROMOVAREA
FRUCTELOR SI
LEGUMELOR DE
SEZON

Am promovat consumul fructelor si legumelor de
sezon pe tot parcursul anului, oferind si retete si
bauturi sanatoase pe baza de fructe si legume,

precum si informatii despre beneficiile acestora;

FILIERELE AUCHAN

Am promovat produsele din filiera Auchan provenite
de la producatorii si fermierii locali, oferind informatii
despre beneficiile acestor produse, retete si sugestii

de consum.

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2022

GRI 301-3; GRI 306-4

5.6 COMBATEREA RISIPE! ALIMENTARE

in efortul nostru de a combate risipa alimentara, am
incheiat in 2021 un parteneriat durabil cu Federatia
Bancilor de Alimente din Romania, care opereaza o
retea formata din 9 banci regionale. Ca parte a acestui
parteneriat, atat magazinele cat si depozitele noastre
doneaza produse alimentare apropiate de data de
expirare sau surplusul de produse, ajutand astfel la
asigurarea hranei pentru cei in nevoie.

in timpul perioadei de raportare’, am reusit sa
donam un total de 48 de tone de produse catre
Bancile de Alimente, care le-au distribuit catre
123 de ONG-uri partenere. Aceste organizatii
sprijina peste 100.000 de persoane vulnerabile
din  Romania, precum batrani, persoane cu
dizabilitati, copii fara ingrijire familiala, victime ale
violentei domestice si familii sarace.

Un alt proiect important, implementat inca din 2021 in
magazinele noastre, se numeste ,Zero Risipa" Acesta
a fost demarat prin echiparea tuturor magazinelor
noastre de tip hypermarket, supermarket si MyAuchan
Cu 0 zona special dedicata prevenirii risipei alimentare.
Un aspect esential al acestui proiect a fost introducerea
unui algoritm de inteligenta artificiala care analizeaza
separat comportamentul fiecarui magazin in ceea ce
priveste ratele de vanzari, retinerea valorii si schimbarile
de volum din ultimele saptamani, propunand reduceri
adecvate fiecarei situati.

~—

ZERU

MNi

#nL:EP’eatoleu

01 octombrie 2021 - 30 septembrie 2022
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ﬂRISIPA

NA
IPA HRA!

REZULTATELE OBTINUTE® PRIN
PROIECTUL ,,ZERO RISIPA”

-~ 55 MIL
'

produse salvate;

_ 4,2MIL
é mese salvate;

\,, b5.331TONE
B W emisii de CO2 evitate.

Ne concentram constant pe pregatirea angajatilor
nostri pentru reducerea risipei alimentare in magazine,
inregistrand in pericada de raportare” un total de
2.135,8 ore de instruire in domeniul combaterii risipei
alimentare.

De asemenea, comunicam constant despre acest
subiect atat pe canalele interne cat si pe retelele
sociale, unde avem postari periodice sub eticheta ,Zero
Risipa’, pentru a creste gradul de constientizare asupra
consumului responsabil.

Auchan Retail Romania
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6 Lupta impotriva
poluarii cu plastic




6.0 LUPTA TMPOTRIVA POLUARII CU PLASTIC

Recunoastem ca plasticul este omniprezent in ciclul
de viata al produselor, incepand de la productie si
transport, pana la ambalare si distributie, iar actiunile
noastre au ca scop concret minimizarea deseurilor
de plastic si promovarea economiei circulare in toata
reteaua noastra de aprovizionare.

Un pas semnificativ in aceasta directie a fost facut
in 2022, cand am initiat dezvoltarea unei solutii de
trasabilitate pentru toate tipurile de ambalaje din plastic
asociate produselor noastre, inclusiv cele primare,
secundare si tertiare. Aceasta initiativa se aplica intregii
noastre game de produse si furnizori, generand o
inregistrare detaliata a impactului poluarii cu plastic
pe intregul lant de aprovizionare. Prin aceasta masura
practica si concreta, lucram sa aducem mai multa
transparenta si responsabilitate in ceea ce priveste
gestionarea plasticului in industria noastra.

DELA
PRODUCTIE...

) ®

Referitor la produsele din plastic de unica folosinta,
suntem dedicati respectarii reglementarilor si
standardelor de mediu. incepand cu 1 mai 2021, in
conformitate cu interdictiile aplicate in Romania, nu
am mai comercializat aceste produse in magazinele
noastre. Astfel, ne aliniem cu decizia de a elimina treptat
produsele din plastic de unica folosinta, contribuind la
reducerea impactului asupra mediului.

Gama noastra de produse de marca proprie este
produsa in Franta, respectand cu strictete standardele
si reglementarile Uniunii Europene in ceea ce priveste
utilizarea plasticului. Aceasta reprezinta o masura
semnificativa pentru a asigura ca produsele noastre
sunt conforme cu cerintele de mediu si sustin tranzitia
catre un model durabil.

DISTRIBUTIE

@

Produse din Ambalaje DtePOZitar:al$i Ambalaje din Ambal:jele de l:\
lastic i ransportu : casa de marca
P primare aribial doic magazin inclus o commorcos

Pricritatea este
constituita de produsele
de marca proprie

Prioritare sunl produsele
din plastic de unica
folosinta (vesela de unica
folosinta si batisoarele de
urechil

think tomorrow

Prioritatea esle
gestianarea deseurilor de
plastic din magazine si

depozite

Prioritare sunt
ambalajele si pungile de
la zonele de produse
proaspete (inclusly fructe
si legume)

Prioritare aici sunt pungile
de la check-out

Auchan Retail Romania &
Raport de Sustenabilitate 2022 7

GRI 301-3

6.1 REDUCEREA PLASTICULVI IN MAGAZINE

Ambalaje secundare si tertiare, accent pe deseuriin
magazine si depozite

in perioada de raportare’, am adoptat solutii permanente
de reciclare in magazinele si depozitele noastre. Am
utilizat balotarea deseurilor de ambalajele secundare si
tertiare din plastic, rezultand intr-o remarcabila cantitate
de peste 800 de tone de plastic reciclat.

Campania nationala de colectare de PET-uri

in parteneriat cu Coca-Cola HBC Romania si GreenPoint
Management, am lansat in ianuarie 2022 campania
+PETcolectezi si castigi”. Scopul acestei initiative a
fost cresterea gradului de constientizare in randul
consumatorilor cu privire la importanta colectarii
separate a ambalajelor PET. in cadrul acestei campanii,
am amenajat zone speciale de colectare in toate
hipermarketurile si supermarketurile Auchan din tara.
Aceasta a marcat inceputul unui parteneriat strategic
pentru protejarea mediului.

Corina Dospinoiu
Director Sustenabilitate Auchan

Am demarat aceasta initiativa ca parte a Programului de
Sustenabilitate Personala. Campania a implicat peste 7000

/ ~ +H oof li~A ey A~ f NI INASAFA
de angajali si clienfi Auchan. Acest efort a pus in evidenta

+ + ~A~H A A P~ Ao ( ~ 1200
impaortania actiunitor micica tiv. contribuie

@ sc

Aceasta campanie este una dintre actiunile noastre

s - . / [, oo A I ot
strategice pe lermen lung ,Dﬁ\/e’ﬂd requcerea utilizarl
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Participantii la campanie au avut oportunitatea de a
castiga lunar premii, totul fiind bazat pe colectarea
ambalajelor PET in cosurile inteligente amplasate in
spatiile Auchan. Fiecare ambalaj PET colectat oferea
0 sansa la tragerea la sorti pentru premii. Participantii
au castigat lunar unul dintre cele 15 vouchere de
cumparaturi la Auchan, in valoare de 100 lei fiecare. La
finalul campaniei, primii trei participanti care au colectat
cele mai multe PET-uri au primit cate un cos cu produse
marca Auchan, in valoare de 500 lei fiecare.

La finalul campaniei peste 85000 de PET-uri
au fost colectate si reciclate. Peste 1500 de
consumatori s-au alaturat campaniei nationale
,PETcolectezi si castigi” si au reciclat aproximativ
2 tone de PET-uri.
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Prima campanie de colectare a ambalajelor
cosmetice

in colaborare cu Garnier, Auchan a initiat o campanie
menita sa informeze oamenii despre valoarea reciclarii si
importanta reducerii deseurilor de plastic, incurajandu-i
sa adopte practici mai sustenabile.

in cadrul acestei campanii, clienti au putut aduce
ambalaje cosmetice din plastic in hipermarketurile
Auchan pentru reciclare. Aceasta a inclus recipiente
goale de diferite tipuri, excluzand sticlele folosite pentru
cosmetice si parfumuri. Clientii responsabili au fost
recompensati cu gel dezinfectant Garnier in schimbul
ambalajelor aduse.

g

think tomorrow

Vino In oricare hypermarket

#uchan

cu un ambalaj al unul produs
cosmetie din plastic,
introdu=l In urna speacial
plasata la sarviciul elientl,
5| primesti pe loc,
un Gel sanitar cadou.
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0.2 REDUCEREA PLASTICULD! IN LOGISTICA

Parteneriat CHEP*3

in cadrul magazinelor si depozitelor noastre din intreaga
tara, am adoptat utilizarea de folii reciclabile pentru
paletii nostri, ca parte a strategiei noastre de a minimiza
utilizarea plasticului in operatiunile logistice.

Martie, 2023

impreuna cu CHEP, partenerul nostru pe termen lung,
am dezvoltat un model logistic sustenabil, transportul
de marfuri utilizand paleti reutilizabili, ceea ce ne
permite sa reducem in mod semnificativ deseurile si
emisiile de carbon, protejand astfel resursele naturale
valoroase.

Prin alegerea serviciului CHEP Romania, de reutilizare prin inchiriere a paletilor, certificam contributia companiei

AUCHAN ROMANIA S.A.

la protectia mediului inconjurator si totodata la promovarea unui model logistic sustenabil.
Tmpreund, in 2022:

+ Am salvat resursele de lemn cu

492 111 dm® |

= 475 Copaci salvati

Alejandro Tostadp Loizaga

Senior Director, Sustainability
CHEP Europe

+Am re..dus.emisiilg o,
573 071 kg

= 13 ocolul pamantului cu camionul

+ Am redus deseurile generate

45 982 kg

= 11 camioane de deseuri

Gabriel van
Country General Manager
CHEP Romania & Bulgaria

Calcule bazate pe studii independente de evaluare a ciclului de viaté - Life Cycle Assessment (LCA) - ale paletului CHEP versus paletul alb echivalent. LCA-urile CHEP sunt conforme cu ISO
14044 si sunt re-evaluate independent. Sursele de cherestea CHEP sunt 100% certificate pentru managementul forestier de citre Forest Stewardship Council ® (FSC®-C104794) sau
Programme for the Endorsement of Forest Certification (PEFC/07-32-233).

BCommonwealth Handling Equipment Pool

think tomorrow
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GRI 301-3

63 REDUCEREA PLASTICULVI PENTRU PRODUSELE

MARCA PROPRIE

Pentru produsele noastre marca proprie, avem ca
obiectiv pe termen scurt ca 100% dintre ambalaje sa
fie reutilizabile, reciclabile sau compostabile. Luam in
considerare intregul lant valoric al produselor, de la
productie pana la distributie, pentru a aborda problema
poluarii cu plastic intr-un mod cuprinzator.

Pentru a atinge aceste obiective, am pus in practica
masuri concrete, precum reducerea emisiilor de gaze
cu efect de sera prin optimizarea echipamentelor
frigorifice, cresterea utilizarii de energie regenerabila si
optimizarea proceselor de transport.

in ceea ce priveste ambalajele din plastic, am
initiat numeroase actiuni pentru a reduce utilizarea
acestora. De exemplu, in cadrul perimetrului Gastro, ne
concentram pe introducerea si promovarea ambalajelor
alimentare reutilizabile.

» In sectorul Patiserie, am reusit s& reducem cu 70%
plasticul din ambalaje, implementand cu succes noi
tipuri de ambalaje.

» In perimetrul Gastro & Takeaway, utilizam exclusiv
ambalaje 100% eco-friendly incepand cu 2022.

» De asemenea, in sectoarele Macelarie, Pescarie si
Fructe & Legume, oferim pungi biodegradabile inca
din 2021, pentru a reduce impactul plasticului.

mere |
resat la rece B

produs in Romania

mere
resat la rece
produs in Romania

"1 octombrie 2021 - 30 septembrie 2022

intrucat am observat o cerere in crestere pentru pungi
din hartie, provenita din surse sustenabile, am introdus
astfel de ambalaje in anumite sectoare.

» In zona Inextenso, am pus la dispozitia clientilor
pungi de hartie certificate FSC pentru nevoile de
ambalare (~30.000 buc)".

» In plus, pentru comenzile online procesate in
magazinele Dark Stores*, folosim pungi de hartie
FSC pentru a intruni cerintele clientilor™.

Pentru a sustine aceste eforturi, am inclus o lista de
ambalaje de plastic interzise in cerintele noastre pentru
dezvoltarea de produse noi marca proprie.

De asemenea, continuam sa colectam informatii de
la furnizorii nostri privind componentele ambalajelor
produselor noastre marca proprie, pentru a asigura
coerenta si sustenabilitatea in abordarea noastra.

“Dark Store este un magazin fizic care a fost inchis si transformat in depozit pentru operatiuni de onorare comenzi. Acesta ofera clientilor

alternative de livrare, cum ar fi comanda online, livrare in aceeasi zi si ridicare din magazin

think tomorrow
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Reducerea

07 amprentel de

carbon




in fata amenintarii imediate reprezentate de schimbarile
climatice, generate de nivelul crescut al emisiilor de
carbon rezultate din activitatea umana, combaterea
acestui fenomen devine o prioritate imperativa.

Din aceasta perspectiva, Auchanisiasuma angajamentul
ferm de a diminua amprenta sa de carbon, atat la nivel
individual, cat si in sfera industriala. Actiunile noastre
sunt concentrare pe reducerea emisiilor de gaze cu
efect de sera si pe atenuarea impactului schimbarilor
climatice. Ne-am propus obiective ambitioase pentru a
diminua amprenta de carbon, prin promovarea surselor
regenerabile si a energiilor cu emisii reduse de carbon,
incluzand:

(o)
Reducerea cu 20 A)

a emisiilor de gaze cu efect de sera generate de

transportul marfurilor;

Asigurarea ca 50%

din energia utilizata sa provina din surse cu emisii

reduse de carbon sau din surse regenerabile;

Reducerea consumului energetic al magazinelor cu

‘y
25 O, luand ca baza de calcul anul 2014 si un

perimetru constant.

incepand cu anul 2022, am orientat eforturi semnificative
catre conturarea unei strategii solide si ambitioase,
cu scopul de a diminua impactul activitatilor noastre
asupra schimbarilor climatice.

Centralin demersul nostru de decarbonizare a ofertei de
produse se afla o serie de masuri concrete, indreptate
asupra reducerii emisiilor de carbon:

» Promovarea dietei flexitariene, incurajand consumul
de produse pe baza de plante;

» Reducerea dependentei de defrisari prin sporirea
achizitiilor de materii prime din surse controlate;

» Prioritizarea produselor cu certificate de durabilitate
MSC/RSPO/Low CO2/No CO2 etc.

Prin aceste actiuni integrate si angajamentul nostru de
a adopta practici durabile si responsabile din punct de
vedere ecologic, ne propunem nu doar sa reducem
amprenta de carbon, ci si sa avem un impact pozitiv
semnificativ in lupta impotriva schimbarilor climatice.

Lupta impotriva incalzirii globale in Auchan Retail
Reducerea emisiilor noastre de gaze cu efect de sera atat in magazine, cat si in afara acestora

T

.

Emisiile de gaze cu efect de sera
legate de operatiunile magazinelor
®

® ©

Echipamente Consum de
frigorifice energie

think tomorrow

Emisiile de gaze cu efect de sera
in amonte si in aval de magazine
@

® ®

Transportul Lan&xﬁﬁ s‘:ﬂ? al

bunurilor
{produse MDD 4§ produse de filierd)
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7L STRUCTURA AMPRENTEI DE CARBON - DOMENIILE

DE APLICARE |, 2 SI 3

in anul 2022, emisiille nationale de CO2 ale Auchan
Romania au scazut cu 7% fata de anul anterior, fiind
inregistrate 83.323 de tone echivalent.

DOMENIUL DE
APLICARE 1

Auchan a inregistrat o scadere semnificativa
a emisiilor de CO2 de 10% fata de anul 2021,
cuantificand 15.907,24 tone provenite din consumul

de gaze si refrigeranti.

DOMENIUL DE
APLICARE 2

Emisiile rezultate din consumul de electricitate si
incalzire au resimtit o diminuare de 3% in comparatie

cu anul precedent, totalizand 48.376,91 tone CO2.

DOMENIUL DE
APLICARE 3

Pentru fluxurile logistice intre depozitele din tara
si magazine, emisiile totale de CO2 au fost reduse
considerabil cu 14% in comparatie cu 2021 si au fost

calculate la 19.038,03 tone.

think tomorrow

Aceste cifre au fost elaborate in conformitate cu
definitiile si limitele celor trei domenii de aplicare,

respectiv:

Emisii Totale de Gaze cu Efect de Sera pentru
Domeniul de aplicare 1

21,093.61 \1:%
17,678.47

15,907.24

Emisii Totale de Gaze cu Efect de Sera pentru
Domeniul de aplicare 2

60,557.05 3%
50,033.38

48,376.91

Emisii Totale de Gaze cu Efect de Sera pentru
Domeniul de aplicare 3

Y%
22,234.11

19.038.93

3,218.02

Legenda: . 2020 . 2021 . 2022
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O contributie majora la reducerea amprentei de carbon
a fost adusa prin eficientizarea sistemului de transport.
in 2022, am inregistrat o crestere cu 22,36% a coletelor
livrate, in comparatie cu anul precedent (2021-2022), dar
cu o scadere de 12% a numarului de camioane utilizate.
in continuare, avem in vedere optimizarea procesului de
livrare prin implementarea urmatorilor pasi:

» Standardizarea volumului per palet sau rollbox, cu
un numar optim de cutii pentru fiecare tip de suport

P

4

Cresterea numarului de paleti in functie de tipul de
client (Magazine de Proximitate, Supermarketuri,
Hipermarketuri, B2C si B2B) si pe fiecare tip de
camion (bitemperaturi, temperatura ambientala
unica; 3,5t; 12t; 15t sau 20t)

»

v

Rutarea eficienta prin magazinele si destinatiile din
Zonele de Viata geografice.

think tomorrow

in colaborare cu furnizorii logistici, am inclus clauze in
contractele noastre pentru a controla impactul asupra
mediului si pentru a promova imbunatatirea continua.

In vederea reducerii emisilor de CO2 asociate
transportului, examinam impreuna cu partenerii de
transport planurile acestora de reducere a amprentei
de carbon si programele de instruire pentru soferi,
inclusiv tactici de anticipare a traficului si mentinerea
vitezei constante, pentru a minimiza accelerarile si
franarile bruste. Ponderea furnizorilor care utilizeaza
vehicule Euro 6 este de 90%, iar restul de 10% utilizeaza
vehicule Euro 5.

Pentru magazinele de proximitate, exista un furnizor
care utilizeaza combustibil GNC si vehicule electrice,
contribuind astfel la reducerea impactului asupra
mediului.

Auchan Retail Romania
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72 PROIECTUL CLIMAT

Din anul 2015, Auchan Retail a initiat o serie de masuri
si planuri de actiune pentru a reduce emisiile directe
provenite din magazinele sale din toate tarile in care
activeaza. In cadrul Conferintei COP21 de la Paris,
Auchan Retail si-a asumat angajamentul de a diminua
consumul sau de energie cu 20%, un obiectiv atins in
intregime in anul 2019.

in anul 2022, implicarea Auchan Retail in combaterea
schimbarilor climatice a cunoscut o accelerare
semnificativa prin definirea unei strategii globale valabile
pentru toate tarile in care compania este prezenta.
Rezultatele conferintei COP27 desfasurate la Sharm
el-Sheikh au confirmat necesitatea sporirii relevantei
strategiilor companiei in aceasta directie.

in anul 2021, compania a conturat o traiectorie de
decarbonizare care acopera intregul sau spectru de
activitati, inclusiv Domeniile de aplicare 1, 2 si 3. Aceste
obiective au fost prezentate catre SBTi (Science Based
Targets Initiative)*® pentru validare, cu termen in anul
2023,

Aceasta traiectorie se intemeiaza pe urmatoarele directii
principale:

» Reducerea emisiilor directe din magazine cu
46% pana in anul 2030 (cuprinzand Domeniile de
aplicare 1 si 2, in comparatie cu anul 2019). Aceasta
implica masuri proactive privind echipamentele
energetice si frigorifice. Angajamentele si planurile
de actiune plaseaza Auchan Retail pe o traiectorie
SBTide 15°C.

» Scaderea emisiilor asociate lantului valoric cu 25%
pana in anul 2030 (referitor la Domeniul de aplicare
3, comparativ cu anul 2020). Aceasta abordare ia
in considerare atat emisiile ulterioare, cat si cele
anterioare ale lantului de aprovizionare.

Sub numele de ,Planul pentru Climat 2030", Auchan
Retail a definit la nivel de grup o strategie ce se
angajeaza sa reduca emisiile de gaze cu efect de sera
in acord cu obiectivele stabilite in Acordul de la Paris
pentru limitarea incalzirii globale. Acest plan pune in
lumina patru perimetre majore de actiune: energia,
echipamentele frigorifice, transportul si gama de
produse.

SCOP 3
Emisiile de gaze cu efect de
sord din produse si
transporturi (din amonte §i
din aval de magazine)

omisil /
A\ decoz /

b incalzirii globale la;

well below z2'C*

e arull sl 2°C

in ceea ce priveste emisiile asociate echipamentelor
frigorifice si consumului de gaz naturale (Domeniul de
aplicare 1), Auchan Retailisi propune o reducere de 90%
a emisiilor asociate scurgerilor de gaze refrigerante si
o diminuare de 20% a amprentei de carbon legate de
consumul de gaz natural pana in anul 2030.

in Domeniul de aplicare 2, care se refera la consumul
de energie electrica, compania urmareste sa-si reduca
amprenta de carbon provenita din energia consumata
in magazine cu 20%, in timp ce pana in anul 2030
intentioneaza sa utilizeze exclusiv energie electrica
regenerabila.

In paralel, Auchan Retail Romania si-a propus
instalarea de panouri fotovoltaice pe acoperisul
a 16 magazine pana la sfarsitul anului 2025, ca
parte a initiativei sale de generare de energie din
surse regenerabile.

*|nitiativa Science Based Targets (SBTi) ofera companiilor o cale clar definita catre o crestere adecvata pentru viitor, specificand cat de mult si
cat de repede trebuie sa-si reduca emisiile de gaze cu efect de sera. SBTi este un parteneriat intre CDP, Global Compact al Natiunilor Unite,

\orld Resources Institute (WRI) si World Wide Fund for Nature (\WWF).

think tomorrow
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PentruDomeniulde aplicare 3, strategia se concentreaza
pe ciclul de viata al produselor si solutiile de transport
logistic. In cadrul acestuia, Auchan Retail se angajeaza
sa reduca emisiile de-a lungul lantului sau valoric cu
25% pana in anul 2030.

Aceasta abordare presupune o serie de masuri, inclusiv
dezvoltarea produselor pe baza de proteina vegetala,
certificarea  produselor sustenabile,
proceselor de productie si implementarea de solutii

optimizarea

inovatoare pentru transportul logistic. in plus, este
vizata dezvoltarea unui program de implicare a tuturor
furnizorilor in acest efort comun de reducere a emisiilor
de gaze cu efect de sera. De asemenea, dezvoltarea
filierelor si a relatiilor cu producatorii locali pe care
compania o are in vedere va contribui indirect la o
amprenta de carbon redusa a produselor, prin prisma
unui lant de aprovizionare mai scurt.

Auchan acorda o atentie deosebita informarii si
responsabilizarii clientilor in ceea ce priveste alegerile
sustenabile, reprezentand un pilon semnificativ al
Planului pentru Climat, care completeaza actiunile
desfasurate de Auchan atat independent, cat si in
colaborare cu furnizorii sai.

in sfera produselor non-alimentare, Auchan se
angajeaza sa contribuie la obiectivele stabilite in Planul
pentru Climat prin intermediul unor proiecte solide de
economie circularg, atat prin optimizarea resurselor deja
implementate, cat si prin dezvoltarea unor noi proiecte
similare pana in 2030. Aceste initiative au ca scop
principal extinderea ciclului de viata al produselor si
promovarea unui model de consum circular, in armonie
cu principiile durabilitatii.

in ceea ce priveste reducerea emisiilor provenite din
transportul logistic, strategia Auchan se bazeaza pe o
serie de masuri inovatoare.

Aceasta include modificarea mixului de transport
existent, cu accent pe modalitatile maritime si feroviare,
optimizarea eficienta a spatiului de transport si a
traseelor prin implementarea solutiilor digitale avansate
si o tranzitie treptata de la combustibilii fosili catre
surse alternative, promovand astfel o mobilitate mai
sustenabila.

in cadrul operatiunilor din Romania, Auchan
a demarat procesul de eficientizare a rutelor
de transport pentru camioane, iar transportul
catre magazinele de proximitate este realizat
cu ajutorul camioanelor pe baza de gaz natural
comprimat, reducand astfel impactul asupra
mediului.

Mai mult, inaugurarea depozitului logistic
din Calan contribuie semnificativ la scaderea
emisiilor de CO2 prin optimizarea rutelor de
aprovizionare si reducerea distantelor de
transport. In perspectivd, Auchan are in plan
O serie de initiative care sa sprijine procesul
de decarbonizare a transportului si sa asigure
atingerea obiectivului de reducere a emisiilor cu
25% in cadrul domeniului de aplicare 3.

think tomorrow
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Pentru a asigura o implicare la nivel larg in aceasta
directie, angajatii cheie au participat la trainingul ,Planul
pentru Climat" in anul 2022, care a inclus aspecte
precum comunicarea interna si externa a schimbarilor
climatice, adaptarea proceselor de dezvoltare a
produselor pentru a reflecta preocuparile legate de
schimbarile climatice si informarea clientilor in directia
alegerilor sustenabile. in total, s-au desfasurat 512
sesiuni de formare in cadrul proiectului pe parcursul
anului 2022.

Campania ,Luna Climatului”, desfasurata in octombrie
2022, a reprezentat un efort amplu de constientizare si
mobilizare cu privire la schimbarile climatice. Cu o serie
de initiative orientate catre angajati si clienti, Auchan
a cautat sa creasca gradul de intelegere a impactului
alimentelor asupra mediului, a efectelor schimbarilor
climatice si a masurilor ce pot fi luate pentru a
contracara aceste tendinte.

Prin activitati precum sesiuni de informare pentru
clienti, campanii de promovare a alimentelor ecologice
si vegane, precum si programul de eficientizare a
rutelor de transport pentru a reduce amprenta de
carbon a produselor, Auchan Retail demonstreaza
un angajament concret in directia unei activitati mai
durabile si responsabile fata de mediul inconjurator.

think tomorrow

La nivelintern, angajatii nostri au luat parte la formari de
tip ,fresca climatica”, un instrument educativ accesibil
si interactiv, menit sa explice elementele stiintifice ce
stau la baza schimbarilor climatice, pentru o mai buna
intelegere a impactului pe care activitatea umana o are

asupra mediului inconjurator.

in perioada 14-16 octombrie, cu ocazia Zilei Alimentatiel,
clientii au putut achizitiona din zona Gastro a fiecarui
hipermarket Auchan din tara unul dintre cele patru
meniuri vegane. Meniurile au fost dezvoltate de Razvan
Exarhu, prezentator radio & TV si realizator al show-
ului culinar Farfuria lui Exarhu (disponibil exclusiv pe
canalele de comunicare Auchan), cu scopul de a
incuraja consumul de alimente pe baza de proteina
vegetala, ca masura de reducere a amprentei de
carbon.

Toate veniturile generate din vanzarea acestor meniuri
au fost donate catre ONG-ul partener Banca pentru
Alimente.
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7:3 GESTIONAREA CONSUMULUI

Consumurile de gaz, electricitate si apa in 2022

120.997.508

B Electricitate (wh)

Gaz (kWh)

B 2oz

Auchan isi asuma angajamentul de a reduce consumul
de energie prin intermediul unei strategii ample, ce
implica imbunatatiri la nivelul echipamentelor de
productie, sistemelor frigorifice si reabilitarii cladirilor.
Aceste masuri de economisire a energiei sunt planificate
pe termen atat lung, cat si scurt, pentru a asigura o
eficienta durabila.

Pe termen lung, au fost identificate o serie de initiative
semnificative:

¥

Instalarea iluminatului LED in zonele de vanzari si
birouri, contribuind la eficienta energetica

inlocuirea in totalitate a echipamentelor: Centralele
frigorifice si vitrinele frigorifice, de la agenti de tip
R404 la CO2. Aceasta actiune strategica se bazeaza
pe considerente de mediu, deoarece R404 are

un potential ridicat de incalzire globala (GWP -
potential de incalzire globala) de 3.920, in timp ce
CO2 are un GWP de doar 1

imbunatatirea eficientei energetice prin
schimbarea membranei acoperisurilor, asigurand o
impermeabilitate mai buna si reducand pierderile
de energie

M

¥

¥

Actualizarea echipamentelor de ventilatie,
incalzire si climatizare (HVAC) cu modele noi si mai
performante din perspectiva energetica.

" in perioada 1 octombrie 2021 - 30 septembrie 2022

think tomorrow

Consumurile de gaz, electricitate si apa in 2021

125.984.595

B clectricitate (wh)

Gaz (kWh)

B 2oz

Pe termen scurt, Auchan a implementat actiuni
eficiente™

>
¥

Initierea unui program orar de iluminare in functie
de lumina exterioara cu functionare 33%, 66%,
100% in magazine, optimizand astfel consumul de
energie.

» Reducerea iluminarii in depozitele cu temperatura
controlata siin zonele de parcare in timpul noptii,
contribuind la diminuarea consumului in afara orelor
de functionare.

v

Efectuarea de verificari pe timp de noapte a
echipamentelor de productie, echipamente
de racire etc, pentru a identifica si dezactiva
echipamentele neutilizate pe timp de noapte,
consolidand economiile energetice.

-
¥

Efectuarea de audituri energetice pentru mai multe
locatii pentru a identifica alte posibile savinguri

de energie. Un proiect de inalta importanta
demarat in 2022, este reprezentat de instalarea
panourilor fotovoltaice pe Depozitul Logistic din
Stefanesti. Aceasta va genera energie regenerabila,
contribuind la reducerea amprentei de carbon

a companiei. Finalizarea acestui proiect este
programata pentru 2023.
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PLANUL DE INVESTITII PENTRU ECHIPAMENTELE FRIGORIFICE, BECURI LED,

ECHIPAMENTE HVAC SI ACOPERISURI (implementare demarata in 2022)

Proiect de schimbare iluminare de
tip fluorescent cu iluminare tip LED,

pentru suprafata de vanzare

Proiect de schimbare iluminare de
tip fluorescent cu iluminare tip LED,
pentru iluminatul de evacuare in caz

de incendiu

Proiect de schimbare iluminare de
tip fluorescent cu iluminare tip LED,

pentru zona de birouri

Sistem de reglare a intensitatii

iluminatului in suprafata de vanzare

Valoare Investitii P1+P2+P3

Schimbarea echipamentelor HVAC

Valoare Investitii P4

Schimbarea instalatiei frigorifica
din freon R404 in instalatie

frigorifica cu CO2

Valoare Investitii P5

Valoare Totala Investitii

think tomorrow

)

4.422.241 LEI

3.620.642 LEI

D

108.709.370 LEI

3 locatii
(Pitesti Bradu, Bacau, Drumul Taberei)

3 locatii
(Timisoara Nord, lasi, Timisoara Sud)

30 de locatii Auchan

(Berceni, Cotroceni, Titan, Vitan, Crangasi,
Pallady, Ploiesti, Pitesti Gavana, Pitesti Bradu,
Galati, Brasov Vest, Brasov Coresi, Timisoara
lulius, Timisoara Nord, Timisoara Sud,
Constanta Sud, Constanta Nord, Targu Mures
Sud, Targu Mures Mall, lasi, Bacau, Suceava,
Deva, Cluj Nord, Satu Mare, Craiova Craiovita,
Craiova Electroputere, Sibiu, Oradea, Militari)

2 locatii
(Titan si Militari)

6 locatii
(Pitesti Bradu, Constanta Sud, Craiova
Electroputere, Sibiu, Crangasi, Galati)

17 locatii

(Timisoara Nord, Timisoara Sud, Constanta
Sud, Constanta Maritimo, Sibiu, Craiova
Electroputere, Sibiu, Cluj Iris, Suceava, Targu
Mures Mall, Bucuresti Pallady, Deva, Oradea,
Bucuresti Berceni, Brasov Vest, Craiova
Craiovita)

116.752.253 LEI

Auchan R il R ani
uchan Retail Romania

Raport de Sustenabilitate 2022

GRI 306-2; GRI 306-3; GRI 306-5

7.4 MANAGEMENTUL DESEURILOR

Procedura noastra de Gestionare a Deseurilor stabileste
responsabilitaticlareincolectareaselectiva,inregistrarea
si raportarea deseurilor din toate aspectele activitatilor
noastre, de la magazine si platforme logistice pana la
sediul central. Pentru a asigura o reducere eficienta a
deseurilor si pentru a garanta trasabilitatea acestora in
toate etapele operationale, am implementat cu succes
mecanisme specifice de colectare.

Educatia si constientizarea sunt esentiale pentru noi,
motiv pentru care ne concentram pe programe de
educare privind practicile corecte de gestionare a
deseurilor, atat pentru echipa noastra, cat si pentru
clientii nostri. Am demarat numeroase proiecte si
activitati pentru a creste nivelul de constientizare
al clientilor nostri cu privire la importanta colectarii
separate a deseurilor. In toate magazinele si la sediu,
am implementat spatii si containere clar marcate pentru
colectarea selectiva.

In 2022, la nivelul magazinelor noastre, am reusit
sa reciclam sau sa valorificam energetic 11.972
de tone de deseuri, reprezentand o scadere cu
13% fata de anul precedent. in total, am generat
26.000 de tone de deseuri la nivelulmagazinelor”.

Dintre acestea:

» 7.673 de tone de deseuri nepericuloase au fost
incinerate pentru recuperarea de energie, in
special subproduse de origine animala nedestinate
consumului uman (SNCU)

»

v

11.670 de tone de deseuri nepericuloase, precum
hartie, plastic, metal, lemn si ulei, au fost eficient
reciclate

P

v

302 tone de deseuri periculoase, reprezentate de
DEEE si baterii, becuri si cartuse, au fost reciclate

p

v

6.355 de tone de deseuri nepericuloase au fost
directionate catre depozitele de gunoi, in principal
deseuri menajere

" in perioada 1 octombrie 2021 - 30 septembrie 2022
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Cantitatea de deseuri generata:

. Deseuri nepericuloase (44,9%)
. Deseuri nepericuloase (29,5%)
. Deseuri nepericuloase (24,4%)

Deseuri nepericuloase (1,2%)

Repartitia deseurilor pe tipologie:

6.335,17
8.583.40

7.672,74

B Hartie 33.0% B vetal 21

B sncu osw B e

. Menajer (24,4%) DEEE (1,1%)

Plastic (3.2%) B veiasw

Mai mult, punem la dispozitia clientilor locatii de
reciclare pentru electronice si articole de casa in
intreaga tara. Colaboram cu colectori autorizati pentru a
asigura reciclarea sau transformarea obiectelor scoase
din uz in produse noi si inovatoare. in plus, desfasuram
campanii de rascumparare sezoniere, oferind clientilor
nostri cupoane de reducere in schimbul produselor
DEEE aduse pentru reciclare.

Auchan Retail Romania
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GRI 306-2; GRI 306-4

7.5 ECONOMIA CIRCULARA

O Noua Viata by Auchan

in 2021, am devenit primul retailer local care a lansat
o initiativa axata pe economia circulara pentru
imbracaminte, fundamentata pe principiile reducerii,
reutilizarii si reciclarii. In magazinele noastre, am creat
zone special dedicate comercializarii produselor textile
la ,a doua viatd" Initiativa a continuat sa aiba succes
Si in 2022, cu un total de 430.000 de articole vandute,
dublu fata de anul precedent, reprezentand 287 de
tone de material textil. Aceasta a generat o economie
echivalenta cu 1.033 tone de CO2, contribuind astfel la

reducerea impactului asupra mediului.

200.000 produse vandute

480 de tone de CO, salvate

Campania ,Si mama recicleaza”

Auchan, in colaborare cu Can Pack Recycling si Asociatia
Alucro, deruleaza campania ,Si mama recicleaza"
inca din 2016. Scopul proiectului este de a-i incuraja
pe clienti sa-si recicleze dozele de aluminiu. Initiativa
ruleaza in 21 de magazine Auchan de peste 5 ani, iar
pana in prezent au fost colectate 7,1 milioane de doze
(89 de tone de aluminiu reciclat). Pe parcursul pericadei
de raportare” au fost colectate 1,4 milioane de doze (17
tone de aluminiu reciclat).

NR. TOTAL VOUCHERE OFERITE

TOTAL 2021 1.200.000 1.200.000
TOTAL 2022 1.426.000 1.380.573
TOTAL 2021-2022 2.626.000 2.5890.573

" in perioada 1 octombrie 2021 - 30 septembrie 2022
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430.000 produse vandute

1.033 de tone de CO, salvate

Campania de colectare si reciclare textile
Dezvoltata in colaborare cu Crucea Rosie Romana si
Textrade, campania a debutat in octombrie 2020, avand
un impact semnificativ de-a lungul timpului.

Pana la sfarsitul perioadei de raportare (30 septembrie
2022), am reusit sa colectam aproape 65 de tone de
imbracaminte in zona de vest a tarii (12 magazine),
folosind o metoda eficienta de colectare si sortare.
imbracamintea si incaltdmintea uzate sunt colectate
in pubele special amenajate amplasate in parcarile
magazinelor.

Cu ajutorul Textrade, articolele sunt colectate si duse la
unitatea de sortare, unde suntimpartite in doua categorii:
articole de imbracaminte utilizabile (igienizate si donate
Crucii Rosii Romane) si articole uzate/deteriorate pentru
reciclare.

Campanie de colectare si reciclare a uleiului uzat
Initiativa de colectare si reciclare a uleiului uzat, lansata
in 2019, a continuat sa inspire participarea activa a
clientilor nostri in sustinerea unui viitor mai durabil.

in perioada de raportare”, am reusit sa colectdm 481.000
de litri de ulei uzat in magazinele noastre participante
(33 hipermarketuri, 3 supermarketuri, 1 MyAuchan)
pentru a fi ulterior reciclati in biodiesel, rezultand in
481.000.000.000 de litri de apa salvati de la contaminare.

Aproximativ 345.000 de persoane au raspuns apelului
Auchan.

5

253.700 litri ulei colectat
17.8

253.700.000.000 litri de apa salvati
22,8

175.000 clienti implicati

" in perioada 1 octombrie 2021 - 30 septembrie 2022
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Aceasta initiativa a permis nu doar salvarea resurselor,
ci si evitarea emisiilor de CO2 in cantitate de 388 tone.

DONIATA AIEY

CANTITATE 2021 CANTITATE 2022
Tone 53 108
Tone CO2 evitate 190 388

481.000 litri ulei colectat

481.000.000.000 litri de apa salvati

345.000 clienti implicati

Auchan Retail Romania
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Campanie de reciclare a tigailor uzate

Pentru a proteja mediul inconjurator, am desfasurat o
noua editie a campaniei de reciclare a tigailor uzate,
oferind clientilor nostri posibilitatea de a beneficia de
reduceri semnificative la tigai noi in schimbul celor vechi.
in cadrul acestei initiative, am reusit sa reciclam eficient
si responsabil o cantitate considerabila de tigai uzate.

Pentru o tigaie veche adusa la Auchan, clientii au
beneficiat de 50% reducere la gama de tigai Tefal Easy
Plus, in perioada 15 aprilie - 15 iunie 2022.

Actiunea s-a derulat in 37 de magazine Auchan (33
hipermarketuri si 4 supermarketuri)”.

Zuchan

#NUEPREATARZIL. RECICLEAZA!

-
v
.r'-l o

|
Q‘E
4

— REDUCERE— +

La gama de tigéi TeFal essy Pius dacd aduc tigaia veche |

Votat produsul anului 2022

cadrul competitiei ,\Votat Produsul Anului 2022" la categoria Vase de gatit.

Tigaile Actuel, cu baza din aluminiu reciclat, au impresionat prin rezistenta lor sporita si siguranta deosebita
pe care o ofera in timpul utilizarii. Fiecare tigaie din aceasta gama a fost realizata prin reciclarea a nu mai
putin de 43 de doze de aluminiu, un gest responsabil pentru mediu, in armonie cu valorile noastre de
sustenabilitate.

Caracterizate de un design ingenios, interiorul tigailor este acoperit cu un strat antiaderent, facilitand gatirea
cu o cantitate redusa de ulei sau grasime. In plus, stratul protector suplimentar cu microcristale aplicat la
exterior intareste si sigileaza intreaga suprafata, oferind o durabilitate remarcabila. Cu un design adaptat,
aceste tigai sunt compatibile atat cu plitele clasice, cat si cu cele cu inductie.

Aceasta recunoastere este o dovada a angajamentului nhostru constant in promovarea economiei circulare
si oferirea de produse de calitate superioara, sustenabile si eficiente.

Tigaile

actuel.

by Zuchan
PRODUSUL ANULUI 2022
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¢ Votat Produsul Anului” este o competitie internationala ce apreciaza produsele inovatoare, desfasurandu-se in prezent in peste 40 de tari.

" in perioada 1 octombrie 2021 - 30 septembrie 2022 Studiul a fost efectuat online, in perioada 10.03.2022 - 18.04.2022, de Exact Business Solutions si a acoperit 23 de categorii de produse.
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Campanie de colectare si reciclare a brazilor naturali
in luna decembrie 2022, in peste 30 de magazine Auchan
din 17 orase au avut loc targuri de brazi naturali. Brazii au
provenit din pepiniere gestionate in mod sustenabil si
responsabil.

De asemenea, am demarat si un program de colectare
a brazilor naturali dupa sarbatori, in efortul de a promova
utilizarea responsabila a resurselor sireciclarea acestora,
in special a lemnului.

Asadar, am indemnat oamenii sa participe activ la efortul
de salvgardare a mediului, returnand brazi uscati, astfel
incat acestia sa poata fi transformati in bunuri ecologice.

Indiferent de locul de achizitionare, toti brazii naturali au
putut fi dusi la punctele de colectare Auchan. Printr-un
partener desemnat, intreaga cantitate de brazi adunati a
fost transformata in compost sau peleti.

Te-ai bucurat de el, s-a bucurat
sd fie cu voi de sarbatori.
Haideti caimpreund s mergem
mai departe!

RECICLEAZA

BRADUL de
CRACIUN!

intre 3 5116 2022n hipermi r Auchan: Hacdu, Baia Mare, Barcent,
Brasov Cotesl, Cluj Iris, Cralovite, Constanta Sud, Galatl Militarl Orades, Pallody,
Pitesth Gévann, Plakest], Satu Mare. Targu Mures Sud. Timisoora Nerd, Titas,.

#2%"  Muchan

auchan.ro i

"1 octombrie 2021 - 30 septembrie 2022
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Comercializarea telefoanelor utilizate

in baza colaborarii Auchan - Recommerce Group,
smartphone-urile reconditionate sunt vandute in 30 de
hipermarketuri Auchan aflate in Bucuresti, Cluj, Craiova,
Sibiu, Timisoara, Constanta, Brasov, Suceava, Bacau,
Baia Mare, Deva, Galati, Oradea, Pitesti, Satu Mare si
Targu Mures, dar si online pe auchan.ro. Telefoanele
costa cu pana la 50% mai putin decat dispozitivele noi,
au o garantie de 12 luni, sunt 100% functionale si perfect
estetice. Recommerce Group vinde in Romania peste 20
de modele de smartphone-uri reconditionate.

Auchan a fost primul retailer care a integrat in oferta sa si
smartphone-uri reconditionate, fiind pionier in Romania
in domeniul economiei circulare si al produselor
electronice sustenabile. Primul parteneriat pentru
distributia smartphone-urilor reconditionate a fost
incheiat de Auchanin anul 2020 cu start-up-ulromanesc
Fenix, specializat in reconditionarea smartphone-urilor.

Potrivit studiului Recommerce, impactul asupra
mediului al unui nou iPhone 7,32GB este de 58,2
kg CO,. Prin comparatie, un iPhone reconditionat
a generat doar 7,35 kg.

Asadar, cu fiecare smartphone reconditionat,
ajutam la reducerea impactului nostru asupra
mediului cu 50 kg de emisii de CO..

in perioada de raportare am comercializat 2.163 de
smartphone-uri reconditionate”.

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2022

Jucarii sustenabile

Pentru a indeplini nevoile si cerintele consumatorilor
nostri pentru produse sustenabile, in ultimii ani am pus
accent pe dezvoltarea a aproximativ 50 de produse
durabile, in incercarea de a diminua impactul produs
de jucarii asupra mediului si de a identifica optiuni
prietenoase cu mediul. in aceastd directie, intreaga
noastra gama de jucarii din lemn este certificata FSC,
utilizand lemn provenit din paduri gestionate durabil. in
plus, jucariile pentru plaja contin 15-20% bioplastice, iar
cele din plus sunt fabricate din 100% poliester reciclat,
gama de jucarii de plus ,Castorul Titi" fiind realizata din
PET-uri reciclate.

InExtenso - Produse textile certificate OEKO-TEX®
Auchan Retail a devenit primul distribuitor francez care a
obtinut prestigioasa eticheta OEKO-TEX®", avand toata
gama de produse textile pentru casa sub marca Actuel
si doua treimi din imbracamintea InExtenso certificate
conform acestui standard. Eticheta STANDARD 100®
devine astfel un semn de incredere si calitate pentru
clienti, asigurandu-i ca fiecare componenta a produselor
(tesatura, material, fir, nasture si alte accesorii) a fost
testata si certificata fara substante daunatoare pentru
sanatatea umana.

OEKO-TEX®

STANDARD 100

LMO2S 120467 Tester

Thadsare o wetancpe soaoad et
WA DB W Gl 3 VN

= W

Odata cu obtinerea acestei etichete, Auchan Retail poate
reduce costurile legate de controlul calitatii produselor
finite, deoarece furnizorii si sectorul lor de aprovizionare,
de asemenea certificat OEKO-TEX, asigura controlul
calitatii in etapele anterioare productiei.

Urmatorul obiectiv al Auchan este extinderea sferei de
produse certificate OEKO-TEX prin obtinerea certificarii
,Made in Green" pentru intreaga gama de textile pentru
pat si baie Actuel, acoperind 100% din produse

7Una dintre cele mai recunoscute etichete pentru textilele certificate fara substante nocive in intreaga lume este Standardul 100 al OEKO-

TEX®.

think tomorrow
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O alta initiativa a Auchan pentru produsele sustenabile
consta in gama de articole pentru calatorit, ce include
trolere, genti de voiaj, genti de cosmetice si rucsaci
fabricati din materiale reciclate, precum PET si poliester.

™

Rechizite sustenabile

Anual, oferta de rechizite scolare include o gama
eco marca Auchan, formata din numeroase produse
necesare copiilor si studentilor fabricate si care provin
din surse cat mai sustenabile.

Ghiozdane pentru gradinita

» Certificare FSC a ambalajului
» Eticheta poate fi reutilizata drept ecuson

» Garantie 3 ani

Ghiozdane pentru scoala primara

» Certificare FSC a ambalajului
» Eticheta poate fi reutilizata drept ecuson

v

» Ghiozdanul este fabricat din poliester reciclat

» Garantie 3 ani

apne  °OEg
BACKPACK —
== oew

Ghiozdane pentru liceu si facultate

» Certificare FSC a ambalajului
» Eticheta poate fi reutilizata drept semn de carte

» Garantie 3 ani

Ghiozdane ECO concept

Fabrici de productie selectate

v

» Constructia optimizata a rucsacului

-

» Transportat fara celofan

» Rezistent la ploaie in termen de 1 ora
» Certificare FSC a ambalajului

» Fabricat din 80% materiale reciclabile

» Design nou al stiloului

™

» Garantie 5 ani

>

Pixuri cu gel

» Ambalaje reciclate si certificate FSC
» Rata de utilizare de doua ori mai mare

-N&
Bl

(1]

&

#[n plus fata de garantiile oferite de certificarea OEKO-TEX 100®, eticheta ,Made in Green” garanteaza ca produsele textile sau din piele au fost
fabricate cu respectarea mediului inconjurator si in conditii de munca responsabile

think tomorrow
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Gama de papetarie din PET reciclat: pixuri,
evidentiatoare, carioci, pixuri colo

Calculatoare de birou

o _ _ _ » Eliminarea ambalajului din plastic
» Ambalaje din plastic sau din carton reciclate,

capace din plastic reciclat » Ambalaj nou certificat FSC

» Carton folosit certificat FSC sau reciclat

» Rezerve de cerneala incluse

Auchon
o ST
cul ice ATTE aiane LT
s LS e
FEUTRES | ‘,-“.
DE COLRIAGE Goas
FELT PENE ¢ Qoo
2 Gan

W i

RN

Vopseluri si acuarele

» Eliminarea ambalajului din plastic

Gama de lipici » Ambalaj fabricat din materiale reciclate in

» Lipici dreptunghiular; compus din material natural proportie de 90%
03% cu tub realizat din material reciclat 85% si
ambalaj certificat FSC, disponibil si in gama vrac
» Lipici la tub si benzi/betisoare adezive: Ambalaje Gouache
de plastic reciclate in proportie de 90% si din ’
carton certificat FSC
» Adeziv fara solvent
» Tub reciclat pentru betisoarele adezive f
7
:f/ Ao
Bl
W Rigle si instrumente de masurat
r - - -+ | f %
) r » Eliminarea ambalajului din plastic

Creioane

» Eliminarea ambalajului din plastic

» O parte din noul ambalaj ar putea fi folosita drept
decor pentru creioane

BB L R AR '“‘_E"i‘::'.\'"’”"i'J Organizator de birou
A b -
by » Produs fabricat din material reciclat

oy » Ambalaj certificat FSC

Auchan Retail Romania
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7.6 BIODIVERSITATE

in 2022, am avut 46.820 de brazi naturali pusi spre
vanzare in magazinele noastre din toata tara, provenite
din pepiniere comerciale sustenabile, de la doi furnizori.
Plantatiile sunt destinate exclusiv coniferelor si pomilor
de Craciun, iar pomii sunt cultivati pe terenuri agricole,
fara legatura cu defrisarile.

Una dintre valorile noastre fundamentale este
selectarea atenta a materiilor prime, orientata spre
etica si sustenabilitate, inclusiv protejarea biodiversitatii
globale. Pentru a atinge acest obiectiv, am luat masuri
importante, cum ar fi interzicerea utilizarii uleiului
de palmier in retetele noastre gastronomice si de
panificatie/patiserie, sau utilizarea exclusiva a uleiului
de palmier certificat RSPO, in cazulin care este necesar.

3 ;.'!'tmj;lq' i '

Aceasta initiativa a fost implementata pentru toate
produsele de marca proprie si a fost aplicata in
sectoarele noastre de productie proprie, garantand
astfel ca ne aducem contributia la conservarea planetei
si a diversitatii sale.

in continuarea eforturilor noastre de a sustine practicile
sustenabile si de a proteja mediul marin, ne-am
mentinut hotararea de a nu comercializa carne de
rechin in magazinele noastre.

De asemenea, am luat decizia de a elimina produsul
pangasius din oferta noastra incepand cu anul 2021,
astfel consolidandu-ne angajamentul de a promova
pescuitul responsabil si de a sprijini biodiversitatea
acvatica.

I?.m.fi-ua'fuulp!hdhl per year

Preducem 12000 de tone de plsirdy pe am
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GRI 2-7: GRI 2-8; GRI 2-30; GRI 401-1

8.1 CCHIPA NOASTRA

Oamenii sunt cea mai importanta componenta in
dezvoltarea si succesul Auchan Retail.

Oamenii reprezinta componenta centrala in evolutia
si succesul Auchan Retail, find o companie care
promoveaza o politica de responsabilitate si implicare
de peste 60 de ani la nivel global si 17 ani in Romania.
in acest timp, am valorificat creativitatea si inovatia
angajatilor nostri, incurajand schimbul de cunostinte si
rezultate.

7806 angajati

Part time

. Full time

Fiind unul dintre cei mai mari angajatori din Romania,
cu o prezenta extinsa in intreaga tara, suntem constienti
ca angajatii nostri reprezinta cea mai de pret resursa a
companiei. Cu un numar total de 7.806 de angajati’, ne
bazam pe experienta si dedicarea lor pentru a ne atinge
obiectivele.

Promisiunea noastra fata de angajatii nostri, alianta cu
viziunea noastra de a trai mai bine este ,Te bucuri de
viata" Sub umbrela acestei promisiuni, valorile noastre
de incredere, deschidere si excelenta prind viata iau
forma tuturor proceselor si proiectelor noastre, prin care
imbunatatim zi de zi experienta angajatilor Auchan, de
la angajare pana la iesirea din companie.

intreaga noastra fortd de munca, in proportie de
100%, este protejata de contractul colectiv de munca,
asigurand astfel conditii echitabile si avantajoase pentru
toti angajatii nostri.

Incursulanului 2022, aminitiat o serie de provocari
si competitii menite sa stimuleze spiritul de
echipa si camaraderia in randul angajatilor nostri.

Aceste evenimente au avut dubla functionalitate,
contribuind la intarirea legaturilor dintre membri
echipei si la recunoasterea meritelor si implicarii
lor in atingerea obiectivelor companiei.

" La 30 septembrie 2022
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GRI 2-27; GRI 402-1

8.2 ANGATATOR RESPONSABIL

in cadrul grupului Auchan, am dezvoltat un proces
riguros de recrutare a noilor angajati, respectand cele
mai inalte standarde etice. Prin aceasta, ne asiguram ca
valori fundamentale, precum deschiderea, egalitatea de
sanse si diversitatea, sunt integrate in toate aspectele
activitatilor noastre de recrutare, atat in procedurile
interne, cat si in activitatile zilnice ale colegilor
responsabili cu gestionarea angajarilor, fie acestea
interne sau externe.

in ceea ce priveste incheierea colaborarii, Auchan
acorda angajatilor un preaviz de 20 de zile lucratoare,
pentru pozitile de executie, si de 45 de zile lucratoare,
pentru pozitile de conducere. De asemenea, angajatii
au optiunea de a demisiona fara preaviz in cazul in care
compania nu isi respecta obligatiile asumate.

- [
una Ziua.

ot sa va ajut?

wrw.auchan.ro

think tomorrow
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GRI 202-2; GRI 405-1; GRI 406-1

8.3 DIVERSITATE, EGALITATE SIINCLUZIUNE

Diversitatea, egalitatea si incluziunea se afla in
centrul culturii noastre.

Promovarea diversitatii, egalitatii si incluziunii este
o componenta fundamentald a culturii noastre
organizationale. De-a lungul anilor, am creat un mediu
de lucru incluziv si care ofera tuturor angajatilor sanse
egale de avansare si dezvoltare. Astfel, formam echipe
care aduc valoare pe termen lung si sustinem valorile
diversitatii si egalitatii. Aceste principii sunt reflectate in
Codul nostru de etica si sunt monitorizate de Comitetul
de Etica, asigurandu-ne ca sunt integrate in toate
operatiunile noastre zilnice.

in cadrul Auchan, ne angajam sa respectam diversitatea
si sa o transformam intr-un factor de imbunatatire a
performantelor. Fiecare comunitate locala este unica,
iar pentru a satisface nevoile variate ale clientilor nostri,
ne bazam pe o forta de munca diversa, care reflecta
aceasta varietate. in specialin Romania, femeile joaca un
rol semnificativ, reprezentand 68% din totalul angajatilor,
iar in ceea ce priveste functiile de conducere, cel putin
55% sunt ocupate de femei’.

in plus, ne mandrim cu faptul ca pe parcursul pericadei
de raportare” nu au fost inregistrate incidente de
discriminare in cadrul Auchan Romania. Acest lucru
demonstreaza ca ramanem fideli angajamentului nostru
ferm de a promova un mediu de lucru nediscriminatoriu
si incluziv, sustinut de politicile noastre solide.

111 angajati cu dizabilitati

" in perioada 1 octombrie 2021 - 30 septembrie 2022
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Distributia in functie de gen in management

45%

B rFenei Barbati

Distributia in functie de gen

. Femei Barbati

Distributia in functie de varsta

. <25 ani
. 25-44 ani
. 45-64 ani

>65 ani

Auchan Retail Romania
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8.4 SATISFACTIA SI BUNASTAREA ANGAIATILOR

Procesul de remunerare

GRI 2-19; GRI 2-20

Politica noastra de remunerare are la baza satisfactia
angajatilor, find un element esential in strategia
noastra. Valorificam remuneratia pentru a stimula
comportamentul pozitiv, pentru a motiva si dezvolta
resursa umana, contribuind la consolidarea unui brand
de angajator atractiv.

Pachetul nostru de remunerare este format din trei
componente esentiale:

» Componenta fixa
» Componenta variabila
» Alte componente financiare si non-financiare

Principiille noastre de remunerare sunt centrate
pe performanta, contributie la rezultate, nivel de
profesionalism si importanta muncii individuale:

M

Performanta si rezultate angajatilor - atingerea
obiectivelor individuale si colective, precum si
eficienta in acest proces

¥

Contributia si importanta muncii - participarea
individuala la atingerea rezultatelor, pasiunea,
implicarea si asumarea responsabilitatii

N

Nivelul de profesionalism - standardul ridicat de
lucru al angajatilor, nivelul de exigenta si autonomia
acestora

think tomorrow

Beneficii
GRI 2-21; GRI 401-2
Angajatii nostri se bucura de avantaje multiple:

-
v

tichete de masa,
» bonus de vacanta,

v
v

asigurare medicald, dentara si de viata,

v

bonus de fidelitate si cadouri pentru diverse
evenimente (Paste, Craciun),

-
¥

zile libere si bonusuri pentru ocazii speciale,

-
v

zile libere platite pentru efectuarea actiunilor de
voluntariat si donare de sange,

-
v

coltul Bookster,

-
v

decontare transport si parcare (in anumite conditii),

v

discount-uri la parteneri externi,

-
¥

programe de calificare si dezvoltare profesionala,

-
v

programe de wellbeing,
» programe de dezvoltare personala,
» program de lucru flexibil.

Raportul anual dintre compensatia totala anuala pentru
cel mai bine platita persoana din cadrul organizatiei si
compensatia totala anuala mediana pentru toti angajatii
(excluzand persoana cel mai bine platita) este de 27.
Raportul dintre cresterea procentuala a compensatiei
totale anuale pentru persoana cel mai bine platita din
cadrul organizatiei si cresterea procentuala medie
a compensatiei totale anuale pentru toti angajatii
(excluzand persoana cel mai bine platita) este -0.98%.

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2022
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Concediu parental

GRI 401-3

Un aspect important al angajamentului nostru fata de
echilibrul intre viata profesionala si cea personala este
concediul parental, pe care il oferim egal pentru femei
si barbati. Consideram ca promovarea egalitatii de gen
si a valorilor familiei sunt cruciale in cadrul organizatiei
noastre. In ultimulan’, un numar semnificativ de angajati
au beneficiat de acest concediu si s-au intors cu succes
la munca dupa acesta.

Numarul total de salariati care au avut dreptul la
concediu pentru cresterea copilului

. Femei

Barbati

Legenda:

" in perioada 1 octombrie 2021 - 30 septembrie 2022

think tomorrow

Numarul total de angajati care au beneficiat de
concediu pentru cresterea copilului

Numarul total de angajati care s-au intors la munca
in perioada de raportare (1/10/2021 - 30/09/2022)

dupa incheierea concediului pentru cresterea
copilului

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2022

Barometrul de Angajament si Satisfactie
(BES)

Evaluarea angajamentului si satisfactiei angajatilor
este o componenta esentiala a strategiei noastre. Prin
Barometrul de Angajament si Satisfactie (BES), realizam
sondaje periodice pentru a masura si monitoriza nivelul
de satisfactie si angajament al echipei noastre. Prin
intermediul sondajelor periodice personalizate, ne
asiguram ca vocea angajatilor nostri este ascultata si
ca luam masuri concrete pentru a imbunatati mediul de
lucru.

Rezultatele acestor sondaje reflecta faptul ca
majoritatea angajatilor nostri sunt mandri sa faca parte
din echipa Auchan si apreciaza eforturile noastre de a fi
un angajator responsabil si preocupat de bunastarea lor.

Auchan actioneaza ca o companie responsabila (pe
plan social, de mediu, etc.)

. Total de acord

. Acord partial

Dezacord puternic

. Dezacord partial

Rezultatele Barometrului de Angajament si Satisfactie (BES) 2022

REZULTATE DEFALCATE BES 2022

2022 2020 Item

. Nu stiu

» dintre respondenti s-au declarat mandri sa lucreze pentru Auchan Retail

» au spus ca daca ar avea ocazia, ar aplica din nou pentru un loc de munca la

» au spus ca Auchan isi asuma rolul de companie responsabila si isi dezvolta

oferta luand in considerare provocarile de protectie sociala si de mediu

» au raspuns ca Auchan este o companie care acorda atentie sanatatii si

» considera caisi pot lua angajamentul impreuna cu Auchan sa faca fata

provocarilor sociale si de protectie a mediului (alimentatie sanatoasa,

reducerea ambalajelor si a plasticului, precum si a amprentei de carbon)

» dintre respondenti au declarat ca se simt sprijiniti, incurajati si intelesi de

» au declarat ca lucreaza intr-un mediu de lucru placut si considera Auchan

» dintre respondenti considera ca salariul lor reflecta performanta pe care o

00 % ~ .
o1% 9 Romania
» ar recomanda Auchan ca angajator si ca retailer
86% 90%
81% 80% . .
>80 Auchan Retail Romania
92% 94%
89% % . . . -
¢ 9 sigurantei colaboratorilor sai
92% 94%
89% %
° >90 managerul lor
88% 85% . . .
>89 un mediu de lucru incluziv
74% 70%

au

think tomorrow
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GRI 401-2; GRI 403-5; GRI 404-1; GRI 404-2; GRI 404-3

8.5 INTEGRAM, EVALUAM, FORMAM S| DE2VOLTAM

OAMENI

Pentru noi, angajatii reprezinta o comoara de expertiza,
competenta si potential de crestere. Ei sunt motorul
performantei, competitivitatii si dezvoltarii continue a
organizatiei noastre. Ne-am asumat misiunea de a oferi
procese si programe de atragere, integrare, evaluare,
formare si dezvoltare la cele mai inalte standarde
etice si metodologice. Obiectivitatea, egalitatea de
sanse, diversitatea, increderea si spiritul de echipa sunt
principiile ce ne ghideaza in toate actiunile noastre.

Pentru a recruta si integra capitalul uman, ne bazam
pe conceptele de incluziune si accelerare. Abordarea
incluziva ne ajuta sa integram o paleta cat mai larga
de profiluri diverse in echipele noastre si sa sustinem
persoanele cu dizabilitati sau care provin din medi
defavorizate. Prin accelerare, oferim etape intensive
de integrare, formare si dezvoltare adaptate fiecarei
categorii de talent.

Auchan StarTalents

Sub umbrela programului Auchan StarTalents, ne
propunem sa aducem impreuna programele noastre
menite sa atraga si sa dezvolte intr-un mod incluziv
talentele din diverse categorii, contribuind astfel
la consolidarea echipelor noastre si la promovarea
dezvoltarii rapide a persoanelor dedicate si talentate.

Prin intermediul programelor noastre, am reusit sa
oferim oportunitati de lansare in cariera unor tineri prin
programele de practica, internship si stagii de pregatire.
Totodata, am implementat programe intensive de
dezvoltare pentru manageri in stadiile incipiente ale
carierei lor. Mai mult, ne-am asumat responsabilitatea
de a aduce diversitate in echipele noastre prin
integrarea persoanelor aflate in pragul pensionarii sau
chiar pensionate, dar si a celor cu diverse dizabilitati.

De asemenea, am sustinut tineri aflati in situatii dificile,
oferindu-le sprijin si oportunitati de angajare. Suntem
convinsi ca fiecare individ are potentialul de a straluci
si de a deveni o stea in constelatia de meserii oferite de
Auchan.

" in perioada 1 octombrie 2021 - 30 septembrie 2022

think tomorrow

Te bucuri
./ deviata

O CARIERA DE SUCCES
INCEPE DIN SCOALA

© BURSAIN VALOARE DE

© Sansade a dobandi experienti practics
intr-o firma multinationala, pe durata si
® Oportunitatea unui loc de munca sta el

CONTACTEAZA-NE S| AFLA MAI MULTE!

Auchan|3ETAIL

ROMANIA

in cadrul programelor noastre StarTalents, am initiat
parteneriate strategice cu organizatii specializate in
identificarea si integrarea persoanelor cu dizabilitati.
in plus, am fost in stransa colaborare cu mai multe
institutii academice si am lansat programe inovatoare
de invatamant dual.

Prin parteneriatele cu scoli din intreaga tara, am oferit
programe de practica, punand bazele dezvoltarii viitoare
atinerilor. Aceste initiative nu doar ca sprijina dezvoltarea
personala si profesionala, dar si promoveaza un mediu
de lucru incluziv si echitabil.

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2022

PARTENERIATE iN CADRUL AUCHAN STARTALENTS®

Contracte invatamant dual 1
Numar copii invatamant dual 31
Contracte practica scolara 27
Numar elevi in practica (2021-2022) 455
Contracte firma recrutare persoane cu dizabilitati 1
Angajari persoane cu dizabilitati 22
Contracte cu universitati 2

X

StarTalents

Exploreazd CONSTELATIA AUCHAN si alege
dintre programele noastre de recrutare, formare
si dezvoltare.

Hai sd fii StarTalent Auchan!

Internship Program Trainee Manager Stagiar in Comert

Afld mal multe AflE mal multe

Afla mal multe |

think tomorro Auchan Retail Romania
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Auchan Refresh - sustinem saltul fiecarui angajat la
urmatorul nivel

LaAuchan, ne-amasumat misiuneadeacrea oportunitati
pentru ca fiecare angajat sa-si atinga potentialul
maxim intr-o lume aflata in continua schimbare. Prin
programul Auchan Refresh, aducem aceasta viziune la
viata, oferind angajatilor nostri resursele si sprijinul de
care au nevoie pentru a face fata cu succes evolutiilor
profesionale si pentru a-si croi drumul catre succesul
personal si profesional.

Auchan Refresh este centrul nostru de excelentd,
unde implementam programe complexe de diagnoza,
analiza, formare si dezvoltare. Atunci cand o meserie
se schimba in termeni de responsabilitati, competente,
tehnologii si instrumente, fiecare angajat afectat este

subiectul unei evaluari riguroase pentru a determina
compatibilitatea sa cu noul profil cerut. Pe baza acestei
evaluari, angajatii urmeaza programe personalizate de
formare pentru a-si dezvolta abilitatile necesare pentru
succesul in noua lor pozitie sau pentru a-si orienta
cariera catre roluri compatibile cu profilul si aspiratiile

4
. Auchan

. Refresh

lor.

REZULTATE PROGRAM AUCHAN REFRESH"

329

angajati participanti

Formare continua

Am continuat sa investim in formarea personalului
nostru, oferind oportunitati semnificative de dezvoltare
si avansare in cariera. Astfel, fiecare membru al echipei
noastre beneficiaza de programe de instruire menite sa
contribuie la dezvoltarea sa profesionala.

in perioada de raportare’, am oferit un total de 73.561
ore de formare. in plus, 20.479 de ore de formare sunt
alocate pentru cursurile de inductie ale noilor angajati,
rezultdand un total de 103.040 ore de instruire. De
asemenea, am atins cu succes obiectivul nostru de a
asigura o medie de 1,1 ore de formare pe luna pentru
fiecare angajat, comparativ cu 1 ora inregistrata in 2021
si 0,01 ore in 2020.

" in perioada 1 octombrie 2021 - 30 septembrie 2022

think tomorrow

5.922

ore in cadrul programului Auchan
@ Refresh (proiecte de evaluare,
formare, acompaniere si dezvoltare

personalizata a angajatilor)

Evolutia totalului de ore de formare

123.104

103.180

B o= B 2o

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2022

in ceea ce priveste tipurile de formare, ne-am
concentrat pe langa formarea pe meserii, pe teme
legate de sustenabilitate, conformitate si dezvoltare
personald. in cadrul evenimentului ,Luna Climatului”
din 2022, angajatii nostri au avut ocazia sa participe la
sesiuni de formare inovatoare numite ,fresca climatica”
Aceste formari interactive au oferit o explicatie detaliata
a conceptelor stiintifice  fundamentale legate de
schimbarile climatice. Scopul a fost sa imbunatatim
intelegerea impactului activitatii umane asupra mediului
inconjurator si sa contribuim la responsabilizarea echipei
noastre in privinta acestui aspect vital.

TIPURI DE SESIUNI DE FORMARE DESFASURATE iN 2022

Tip de formare

08,71% dintre angajatii nostri au participat la
cel putin o formare in anul 2022, reflectand
dorinta lor de a se dezvolta si de a-si imbunatati
competentele.

Nr. de ore alocate

Formari la distanta (online, e-learning) 35.548
Formari pentru combaterea risipei alimentare si poluarii cu plastic 2134
Formari pentru constientizarea importantei unei alimentatii sanatoase 697
Formari despre impactul si schimbarile climatice 512
Formari despre compliance, etica, GDPR, obligatorii din punct de vedere legal si organizational 31.404

think tomorrow
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Sustinem aspiratiile inalte de cariera

La Auchan, incurajam angajatii cu aspiratii inalte si
suntem constienti ca cei care fac performanta si cei
care demonstreaza un potential de crestere ierarhica au
nevoie de oportunitati de dezvoltare ale competentelor
si abilitatilor.

Pentru aceasta, am creat programe si trasee de formare
specializate, care ii motiveaza si angajeaza activ in
dezvoltarea lor profesionala. Aceste initiative nu sunt
doar o parte esentiala a culturii noastre organizationale,
ci contribuie, de asemenea, la pregatirea liderilor de
succes pentru viitorul Auchan.

L]
0% 66
- Management Journey

Q== participanti in 2022

Leadership Journey =~ oo 5 1

Programul Auchan  ........... 2
International Management

KK
w @ Y  ExecutiveMBA e 1

W participant in 2022

Bursa EMBA

in conformitate cu una dintre valorile noastre
fundamentale, EXCELENTA, si promisiunea noastra,
,Te bucuri de viata" ne-am asumat responsabilitatea
de a contribui la formarea viitorilor lideri ai organizatiei
noastre prin intermediul unor programe de dezvoltare
de exceptie. Aceste programe nu doar ca sprijina
dezvoltarea personala a participantilor, dar au si un
impact direct asupra performantei departamentelor si
liniilor de business pe care acestia le conduc.

in acest context, in luna iunie a anului 2022, am inaugurat
cu mandrie prima editie a competitiei pentru obtinerea
Bursei Executive Master of Business Administration
(EMBA) Auchan Romania. Prin intermediul acestei
competitii, ne propunem sa oferim sansa de a urma un
program de inalta calitate, de tip EMBA, unui angajat
pe an. Alegerea castigatorului se face in urma unui
proces riguros de evaluare si selectie, tinand cont de
competentele si potentialul fiecarui candidat. Competitia
se adreseaza in mod specific angajatilor Auchan
Romania care ocupa pozitii la nivel de conducere
(director).

think tomorrow

participanti in 2022

participantiin 2022

Printre programele noastre premium se numara
Management Journey, Leadership Journey, Programul
Auchan International Management si Bursa
Executive MBA. Aceste programe ofera participantilor
oportunitatea de a invata prin experientq, intr-un mod
accelerat, sub indrumarea unor formatori calificati si
in colaborare cu institutii de invatamant prestigioase.
Astfel, acestia sunt expusi la provocari de complexitate
si amploare crescute, pregatindu-se pentru noi etape
in cariera lor. Programele includ adesea nu doar
formari, ci si evaluari psihometrice sau de tip 360 de
grade, parcursuri de coaching, implicarea in proiecte
transversale, nationale sau internationale.

........... 1.712

ore de formare/dezvoltare

........... 1.320

ore de formare/dezvoltare

___________ 300

ore de formare/dezvoltare

program desfasurat intre

Noiembrie 2022 - Aprilie 2024

Bursa acordata acopera in intregime toate costurile
implicate in participarea la un program EMBA, organizat
de oinstitutie de invatamant de prestigiu. Acest program
va avea loc in perioada noiembrie 2022 - iunie 2024,
oferind astfel posibilitatea beneficiarului sa se angajeze
intr-o experienta de invatare profunda si cuprinzatoare.

In anul 2022, in urma unei selectii riguroase, bursa EMBA
a fost acordata domnului Andrei Anusca, care ocupa
pozitia de Director al Centrului de Servicii Partajate -
RUNIT.

Andrei Anusca
Director al Centrului de Serviclii
Partajate - RUN IT

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2022

GRI 403-9; GRI 403-10

8.6 SANATATEA SI SECURITATEA IN MUNCA

Sanatatea si securitatea in munca reprezinta elemente
cruciale in cadrul operatiunilor noastre. Prin eforturile
continue de a identifica, evalua si preveni riscurile, ne
asiguram ca fiecare angajat se bucura de un mediu de
lucru sigur si sanatos.

2021

. Zile de concediu de odihna

Accidente de munca

Sistem de Management al Sanatatii si
Securitatii in Munca

Desi nuam implementatinca un sistem de management
al securitatii ocupationale conform ISO 45001, siguranta
angajatilor ramane o prioritate. Am pus in aplicare
proceduri care abordeaza siguranta si sanatatea in
munca evaluand regulat riscurile asociate si adaptand
masurile de preventie in functie de feedback si rezultate.

Servicii de Sanatate a Muncii

GRI 403-4

Serviciile de sanatate a muncii reprezinta un factor
esential in identificarea si eliminarea pericolelor la locul
de munca. Prin examinari medicale periodice, evaluarea
mediului de lucru si instruirea lucratorilor privind
masurile de prevenire, ne asiguram ca riscurile pentru
sanatate si siguranta sunt minime. Asiguram calitatea
acestor servicii prin reglementari clare pentru prestatorii
de servicii medicale, instruirea adecvata a personalului
si monitorizarea constanta a programelor.

"1 octombrie 2021 - 30 septembrie 2022

think tomorrow

Indicatori de Sanatate si Securitate

in Munca

in perioada de raportare® am inregistrat un total de
66 de accidente de munca, comparativ cu 58 in anul
precedent. Cu toate acestea, numarul de zile de
concediu medical asociate accidentelor a scazut de la
437 1n 2021 la 435 in 2022.

2022;

. Zile de concediu de odihna

Accidente de munca

Formarea Lucratorilor in Domeniul
Sanatatii si Securitatii in Munca

GRI 403-5

Oferim o varietate de instruiri legate de sanatate si
securitate ocupationala, personalizate pe baza locului
de munca si a riscurilor specifice. Acestea includ
instruirea introductiva generala, instruirea la locul de
munca si instruirea suplimentara, asigurandu-ne astfel
ca angajatii nostri sunt constienti de riscuri si masurile
de prevenire.

Promovarea Sanatatii Angajatilor

GRI'403-6

Am introdus beneficii de asigurare medicala colectiva,
asigurand accesul angajatilor la servicii medicale. De
asemenea, facilitam accesul la servicii de asistenta
medicala neocupationala prin programe de wellness,
asistenta psihologica si stomatologica.
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8.7 PROGRAMUL DE SUSTENABILITATE PERSONALA

La Auchan, angajatii sunt incurajati sa se implice activ
in comunitate prin acordarea a unei zile pe an pentru
proiecte de CSR si/sau doua zile pentru activitati de
voluntariat, in conformitate cu prevederile Contractului
Colectiv de Munca.

In perioada acoperita de editia curentd a
raportului’, numarul angajatilor implicati in
actiuni de CSR a atins cifra impresionanta de
6.334, aproape dublu fata de anul precedent,
2021, cand 3.901 de angajati s-au implicat in 55
de actiuni de CSR.

Compania coordoneaza proiecte de CSR in magazinele
sale si in sediul Serviciilor Centrale, iar angajatii sunt
incurajati sa participe la aceste activitati si sa inregistreze
prezenta lor prin intermediul unei aplicatii online.

Program de Sustenabilitate Personala

Auchan|2ETAIL
ROMANIA

TIPURI DE ACTIUNI SI REZULTATE

2021

Donaresange @ 576

persoane

Voluntariat = oo
zile

Proiecte CSR Companie =~ 3 " 3 03

persoane

" 1 octombrie 2021 - 30 septembrie 2022
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2022

/\ 856

persoane

4

39

zile

5439

persoane
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Principalele cauze sustinute prin actiunile de CSR ale
companiei si angajatilor sai au fost:

924 DE COLEGI
IMPLICATI

Protectia/conservarea mediului (actiuni de curatare

sau de imbunatatire a zonelor naturale degradate)

1.075 DE COLEGI
IMPLICATI

Promovarea alimentatiei  sanatoase/reducerea
risipei alimentare  (constientizarea  dietelor
nutritionale  echilibrate, practicarea sportului;
evidentierea mostenirii culinare locale, sezonalitatea

produselor)

861 DE COLEGI
IMPLICATI

Solidaritate alimentara/ajutor pentru persoane
defavorizate (angajati implicati in colectarea de
alimente pentru reteaua de banci de alimente din
Romania; angajati implicati in sprijinul refugiatilor

ucraineni)

3.977 DE COLEGI
IMPLICATI

Diversitate si incluziune (evenimente sportive pentru
persoane in dificultate sau cu dizabilitati; activitati
in spitale; donarea de sange; facilitarea accesului
fizic si social al persoanelor cu dizabilitati; asistenta

pentru integrarea profesionala)

think tomorrow
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GRI 413-1; GRI 203-2

9.1 ANGATAMENT COMUNITAR

Sustinem  bunastarea comunitati  prin  initiative
responsabile si solidare, aliniindu-ne obiectivelor ONU
de dezvoltare durabila pentru a sprijini aceste idealuri.
Unul dintre pilonii centrali ai strategiei noastre de
sustenabilitate este ,Angajamente Sociale si Societate”.
Aceasta strategie incurajeaza angajamentul responsabil
in randul angajatilor nostri, oferindu-le un sentiment
autentic de mandrie pentru contributia lor.

In perioada de raportare’, am sustinut 93 de
proiecte sociale, cu o valoare totala de 2.587.990
de Lei, demonstrand angajamentul nostru
comunitar.

De asemenea, am continuat colaborarea cu
Bancapentru Colectarea siDistributia Alimentelor
pentru promovarea donatiilor alimentare, donand
un total de 121.391,72 kg de alimente cu o valoare
de 1.463.758,47 Lei.

De asemenea, am participat la proiecte sociale care
au sprijinit elevii romani si au lucrat pentru prevenirea
abandonului scolar, au ajutat tinerii din grupuri
defavorizate sa intre in campul muncii si au adus bucurie
copiilor bolnavi care petreceau mult timp in spitale.

Ne indreptam atentia inspre sprijinirea comunitatilor
si ajutorarea celor defavorizati, concentrandu-ne
pe prioritatile noastre fundamentale. Colaboram cu
parteneri, clienti si angajati pentru a sprijini o varietate
de oameni. Incurajdm protejarea mediului inconjurator,
promovarea alimentatiei sanatoase, reducerea risipei
alimentare si furnizarea de ajutor social prin toate
initiativele noastre.

" in perioada 1 ianuarie - 31 decembrie 2022

think tomorrow

r RESPONSABILI &
SOLIDARI

pentru refugiatii ucraineni
Auchan| 174 I

Responsabili & Solidari

Auchan Retail pledeaza pentru pace si face toate
eforturile sa-si perpetueze misiunea. La nivelul grupului,
situatia este urmarita zilnic, iar prioritatea o reprezinta
siguranta echipelor, a clientilor si a activitatilor.

in Ucraina, echipele Auchan dau dovada de curaj si fac
tot ceea ce este posibil pentru a pastra magazinele
deschise si a asigura astfel acoperirea nevoilor de baza
ale populatiei locale.

in paralel, mai multe tari din grupul Auchan Retail s-au
mobilizat pentru a veni in ajutorul refugiatilor. in ceea
ce priveste Romania, a existat un efort colectiv cu o
mare implicare din partea populatiei pentru a sprijini
persoanele care ajungeau din Ucraina in tara noastra,
iar Auchan Retail Romania nu a stat deoparte.

Suport la granita

Colegii din magazinele apropiate de granite s-au
organizat pentru a ajuta cu transport, solutii de incalzire
si acoperirea nevoilor de baza.

Magazinele Auchan din Constanta, intr-un proiect
derulat in colaborare cu Salvati Copiii, au donat lunar,
incepand din luna martie 2022, produse alimentare
in valoare de 20.000 de lei, pentru cantina sociala
organizata in vama Isaccea. Produsele au fost utilizate
pentru pregatirea de mese calde.

Auchan Retail Romania
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Ajutor pentru refugiatii care ajung in Bucuresti
Hipermarketul Auchan Crangasi a donat si transportat la
Gara de Nord, produse alimentare ready-to-eat, precum
si produse de igiena, pentru cei care veneau din vama
cu trenulin Bucuresti.

Ajutor pentru colegii Auchan din Ucraina

intr-o actiune rapida de donare organizata la sediul
central si in magazine, la care angajatii Auchan din
Romania au raspuns prompt, au fost colectate in doar 3
zile 722 de colete - in total 46 de paleti, incluzand haine
si incaltari calduroase pentru barbati, femei si copii,
saci de dormit si paturi, precum si produse de igiena si
vesela de unica folosinta.

Ne mobilizam clienti

impreund cu Banca de Alimente am organizat o
campanie de colectare de produse, sub numele Ajutor
umanitar pentru refugiatii din Romania. Cu aceasta
ocazie, clientii nostri au avut posibilitatea de a dona
produse alimentare ambalate si neperisabile precum
si produse nealimentare. Campania s-a desfasurat, in
acelasi timp siin mediul online.

10.264 refugiati, beneficiari prin 123 de ONG-uri,
au fost sprijiniti prin aceasta campanie cu un total
de 39,2 tone de produse.”

in plus, inca de la inceputul crizei umanitare, magazinele
Auchan au fost si vor continua sa ramana in permanent
contact cu autoritatile, punand la dispozitie resurselor
necesare pentru a raspunde nevoilor punctuale.

Ramanem alaturi de refugiatii din Ucraina cu
orice tip de ajutor umanitar pe care il putem pune
la dispozitie.

in parteneriat cu: ntru
alimente

AJUTOR
UMANITAR

PENTRU REFUGIATII DIN ROMANIA

DONEZI PRODUSE
ALIMENTARE

st/ s

DONEZI PRODUSE
NEALIMENTARE

DOAR

Preparate ambalate gata de mancat,
Lla temperatura ambientala,
conserve cu mancare, snacks,
dulciuri, bduturi etc.

DOAR

Saci de dormit, saltele pentru camping
pilote, paturi, perne de voiaj, truse de
prim ajutor, articole pentru camping,

seturi de gdtit, vesela unicd folosintd,
Lampi, lanterne, baterii de rezerva.

ATENTIE:

-HU praduse de bacdnie pentru gatit (ex: faind, ulei, zahdr, etc)
-NU produse proaspere, ultraproaspete sau congelate (ex: loctate, carne,
peste, lequme, fructe, paine sau poﬁ:m neambalate, gastronomie etc )
=NU haine sou alte produse nealimentane.

NU
imbricdminte, detergenti,
electrocasnice, ete.

RESPONSABILI SI SOLIDARI

" in perioada 1 octombrie 2021 - 30 septembrie 2022
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GRI203-1; GRI 413-2

9.2 /IMPACTUL SOCIAL

In anul 2022", am continuat s& ne implicam
in sustinerea proiectelor sociale, crescandu-
ne semnificativ impactul comparativ cu anul
precedent. Astfel, am sprijinit un total de 93
de proiecte sociale, in comparatie cu cele 42
din anul 2021. Cu un efort financiar in crestere,
valoarea totala a donatiilor noastre a atins cifra
de 2.587.990 RON (echivalentul a 517598 EUR),
inregistrand o crestere semnificativa de 95% fata
de anul precedent.

in cadrul acestui efort sustinut, am derulat campanii
de solidaritate extrem de importante, cu impact major
asupra comunitatilor noastre:

Apel de proiecte pentru alimentatie
sanatoasa

Fundatia Auchan a adoptat o abordare mai coerenta si
vizibila in cadrul actiunilor in fiecare tara in care suntem
prezenti. Astfel,am contribuit la realizarea viziunii noastre
de a transforma Auchan intr-o companie recunoscuta
pentru deschiderea si angajamentul fata de societate.
in special, am directionat eforturile catre promovarea
accesului la mancare de calitate si sanatoasa, cu o
atentie deosebita acordata categoriilor defavorizate.
Aceasta a implicat mai mult decat simplul proces de
hranire, ci si aspecte esentiale precum:

» Placerea de a manca;

» Pastrarea identitatii culinare si a retetelor
traditionale;

» Sustinerea interactiunii sociale;
» Promovarea nutritiei sanatoase.

Misiunea noastra consta in sprijinirea proiectelor
dedicate alimentatiei sanatoase si accesibile, care sa
joace si un rol de coeziune sociala. in acest sens, am
initiat un apel international pentru proiecte, desfasurat
in perioada 20 octombrie 2021 - 31 ianuarie 2022,

" in perioada 1 ianuarie - 31 decembrie 2022
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DONATII CATRE PARTENERI

Participdm. Contribuim. Educdm.

Call de proiecte
pentru o alimentatie

Organizatile neguvernamentale, asociatiile scolare
si universitatile care aveau in desfasurare sau in plan
proiecte legate de ,Alimentatia sanatoasa” au avut
oportunitatea sa se inscrie pentru un grant de pana la
100.000 de euro.

in cadrul acestui apel, 45 de organizati non-
guvernamentale si institutii din Romania au propus
proiecte catre Fundatia Auchan. Cele 3 proiecte
castigatoare au fost:

» Asociatia Ana si Copiii, care a obtinut fonduri pentru
dotarea noului centru educational cu echipamente
de bucatarie necesare pregatirii meselor calde
zilnice pentru cei 100 de beneficiari ai sai;

P

¥

Asociatia de Ajutor Amurtel, cu proiectul ,Scoala
din Livada’, concentrandu-se pe oferirea de suport
educational si alimentar pentru comunitatile
defavorizate;

P

v

Fundatia FARA, care a obtinut sprijin pentru
implicarea copiilor, tinerilor si familiilor vulnerabile
in cultivarea unor gradini de legume, sere si a unei
livezi, promovand astfel atat sustenabilitatea cat si
incluziunea sociala.

Auchan Retail Romania
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Didi Ananda Devapriya
Presedintele Asociatiel de Ajutor
Amurtel

Finantarea de la Fundatia Auchan Franta pentru ,Scoala
din Livada" a venit intr-un moment critic in Gradina Bio

AMURTEL si pentru cel 39 de copii de la Familia AMURTEL

si Fantana Sperai

el Fara 317//,”’7U' SE«D’MT‘P”'O/ Of >r1t

>chipa Livada Comunitara Martisor si studentii cu adevarat

unati, dedicati, inovatori si cunoscatori de la Facultatea

N / D1 roct ~ArD WS
de Horticultura Bucuresti pe care |-a atras ‘thﬂ ul,

Tl

AMURTEL ar putea fi pur si simplu coplesit de problemele

create de daunatori si supraexploatarea terenului si am fi

N iy I~ [ IO ¢ [
putut fi fortati sa-Linchidem ferma de legume sociald, dupa
mai bine de 10 ani de functionare

Acest lucru ar fi fost o adevarata pierdere, mai ales intr-un

moment in care posibilitatea de a (70*@,%(7 accesul copiior

la alimente sanatoase si s gure in prolectele noastre sociale

este simai importanta, cu cat o parte din finantarea noastra

/

a fost redusa si incercam sa gasim modalitati de a deveni

auto sustinuti pe termen lunc

Serele noastre au fost atacate de daunatori precum
coropisnite, dar echipa noastra dedicata a re

cerceteze si sa testeze solutii care, in timp, vor regenera

. . T < .
proc uctivitatea pO,”’O’“’u ul stvor elimina aaunatoril

" in perioada 1 octombrie 2021 - 30 septembrie 2022

think tomorrow

Intre timp, activitatile pe care Auchan le-a facut posibile

1 f ~ N Fs e I
pentru 1000 de beneficiari directi ai Scolii din Livada din

Bucuresti si Buzau, au fost p rof‘ur’,d satisfacatoare. Proiectul

a implicat desfasurarea de sesiuni educationale in special

pentru elevii de la scolile din cele 2 zone, care astfel au
avut oportunitatea de a petrece timp de calitate in natura,
invatand despre hrana sanatoasa vegetala, despre noul

aur negru, compostul, gradini comunitare si ciclurile naturii

Ne-a fost Of@r/ @) ’“QO“' Jnitate atat de importanta de a
construi o comunitate in in jurul valorilor comune pentru
Natura!

Suntem foarte recunoscatori pentru sprijinul oportun si

generos din partea Auchan, care a salvat efectiv ferma de

f'{fgur“ﬁ sociala si a adus atat de multa valoare

/

ienilor din comunitatea L

-

sioan ivada Comunitara Martisor.

A fost foarte interesant sa vad ca obiceiul compostulur

les 5’ mai atractiv in comuni tate,

devine mai acceptat, int

deoarece este nemaiauzit in zonele urbane din Bucure
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Dotarea sectiilor de oncologie

in perioada 4 - 6 februarie 2022, cu ocazia Zilei Mondiale
de Lupta impotriva Cancerului, am desfasurat o
campanie de strangere de fonduri, sub sloganul ,Paine
pentru viatal"

Astfel, 30% din incasarile obtinute in urma vanzarii
tuturor sortimentelor de paine cu maia (60.500 Lei) au
fost donate catre Asociatia Aripi Spre Viata, cu scopul
de a achizitiona aparatura medicala oncologica pentru
Institutul Clinic Fundeni si Spitalul Clinic de Urgenta
pentru Copii Marie Curie.

Prin aceasta actiune, ne-am dorit sa contribuim,
impreuna cu angajatii si clientii nostri, la sustinerea

si intarirea eforturilor pe care le fac organizatiile care
lupta impotriva cancerului, pentru a creste nivelul de
constientizare cu privire la conditiile de ingrijire de care
au nevoie cei bolnavi si, totodata, pentru a promova
importanta mentinerii unui stil de viata sanatos printr-o
alimentatie corectq, unul dintre pilonii cheie ai prevenirii
diverselor afectiuni.

Beneficiarii acestui proiect au fost copiii si tinerii din
sectiile de oncologie ale spitalelor Marie Curie si Fundeni,
iar donatia a fost folosita la dotarea institutilor cu
aparatura medicala de specialitate, precum monitoare
functii vitale, aparate de incalzire a produselor sanguine,
infuzomate, injectomate si dispozitive portabile de
iluminat vene.

Pdine pe'ﬁtru viata!

4-6 februarle

in limita stocunlor

think tomorrow
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Plantam cu Titi Padurarul!

Ne-am propus sa impadurim terenurile degradate
prin plantarea de arbori si arbusti, pentru a crea un
viitor mai verde si mai prosper. lar castorul de plus Titi
Padurarul a devenit un simbol al angajamentului nostru
si al sprijinului pe care-l oferim comunitatilor si mediului
inconjurator.

Aceasta initiativa a reusit sa stranga peste 140.000 de
euro pana in prezent, fonduri care au fost directionate
catre sustinerea educatiei in medii defavorizate,
reprezentand o contributie semnificativa in crearea unor
sanse egale pentru toti copiii.

incepand cu luna noiembrie a anului 2022, pentru
fiecare jucarie din plus ,Titi Padurarul’ vanduta, ne-am

-ﬁuchan

7%

Campania sedesfﬁsuu;u intre 2 nmémbne Zﬁi

asumat responsabilitatea sa plantam un copac, pentru
a contribui cu 10.000 de arbori si arbusti la regenerarea
zonelor afectate de desertificare din Romania (periocada
de desfasurare a campaniei este 2 noiembrie 2022 - 31
martie 2023).

Mai exact, din vanzarile fiecarui castor de plus Titi
Padurarul, confectionat si el intr-un mod responsabil,
din sticle de plastic reciclate, am promis sa donam cate
15 lei pentru derularea unor actiuni de plantare in mai
multe judete din tara, alaturi de ONG-ul ViitorPlus.

Devenit deja un simbol al sprijinului oferit de Auchan,
castorulde plus Titi a ajutat pana in prezent la strangerea

a peste 140.000 euro, suma ce a fost donata pentru
sustinerea educatiei in mediile defavorizate.

ta
"\.

-
L]

zlff? )

f}

- 31 martle 2023 in: llmlkcr %toculul dlspombfl

www.auchan.ro

think tomorrow
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Marea colecta de jucarii pentru copii : =
o o . ) Marea colecta de Jucarii

Ne-am mobilizat pentru a darui jucarii pentru cati mai pentru copii! @

multi copii! De 1 lunie am invitat colegii din Serviciile

pénd pe 28 Mai
DONEAZA: JOCURI & JUCARII, PIESE DE CONSTRUIT,

CARTI DE CITIT 51 DE COLORAT, CREIDANE, CARIOCI...
P

Centrale si alte magazine Auchan din tara sa se alature
campaniei nationale ,Marea colecta de jucarii pentru
copii" pentru ca, impreuna, sa putem aduce zambetul
pe fata cat mai multor micuti din mediile defavorizate
din Romania.

Pachetele au fost donate apoi catre mai multe ONG-
uri si centre de plasament din toata tara, printre care
Fundatia Filantropica Metropolis, Asociatia Mia's
Children si Complexul de Servicii ,Prichindelul” Sibiu.

familii se confrunta cu venituri reduse si traiesc in
conditii dificile, in locuinte care au ajuns intr-un stadiu
avansat de degradare. Mai mult, aceste case nu dispun
de racordare la reteaua de canalizare si gaze, ceea ce
afecteaza semnificativ calitatea vietii acestor oameni.

Campanie de sustinere a construirii a

caselor familiale

In anul 2022, cu ocazia initiativei ,Back to school’, am
donat 10% din vanzarile produselor de papetarie eco,
de marca proprie Auchan, catre Asociatia Habitat for
Humanity Romania. Aceasta donatie a avut ca scop
sustinerea constructiei de locuinte decente si crearea
unui mediu familial propice dezvoltarii prescolarilor si
scolarilor din comuna Berceni, judetul Prahova.

in urma campaniei noastre, o suma totala de 70.000
lei a fost donata catre Asociatia Habitat for Humanity
Romania, pentru a sprijini eforturile lor in realizarea
acestor proiecte importante. in plus, angajatii nostri
din Serviciile Centrale si din magazine au avut sansa
de a se implica activ in aceste actiuni si sa participe la
constructia acestor locuinte.

Beneficiarii acestui efort sunt familile aflate intr-o
situatie financiara precara, carora asociatia le
construieste locuinte pe santierul din Berceni. Aceste

.. ./ &  DIN VANZAR
m Ro———"== /77 yEzI DETALI

L) for Humanity'
Hornta
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Ziua Internationala a Alimentatiei cu
grija fata de mediu!

in perioada 14-16 octombrie 2022, in contextul Zilei
Alimentatiei, hipermarketurile Auchan din intreaga tara
au oferit clientilor oportunitatea de a achizitiona unul
dintre cele patru meniuri vegane dezvoltate de catre
Razvan Exarhu, in vederea incurajarii consumului de
alimente bazate pe proteine vegetale, 0 masura cruciala
pentru reducerea amprentei de carbon asociata cu
productia de alimente.

RETETA AUCHAN PENTRU '
UN MOD DE VIA]'E SUSTENABIL y

- TU SAVUREZI PRODUSELE
* GASTRO, IAR NOI DONAM
OATE INCASARILE LA BANCA

salatd de cartofi dulci: BONl; g
"

3 |atd de finte U rosii  PECA

e Sa siha Houmi;

dnZa
 de rucola cu b
Sa'aidaedc%Pfa 3l sfect:

G azpacho.

intr-o abordare care reuneste grija fatd de mediu si
responsabilitate sociala, toate veniturile generate din
vanzarea acestor meniuri speciale au fost directionate
catre un partener de incredere, ONG-ul Banca pentru
Alimente.

Pe 16 Octombrie 2022, cu ocazia “Zilei Internationale a
Alimentatiei’, au fost donati 177000 RON reprezentand
toate veniturile obtinute din vanzarea meniurilor lacto-
ovo vegetariene si sanatoase, pregatite dupa retetele lui
Razvan Exarhu.

Zuchan .

o

‘Q

I

Program de Sustenabilitate Personala
Auchan|3ETAIL
BNl

ote Gg.\te'p'tfim la Auchan Tn week-endul 14-16 octombrie ca sa te

bucuri de produsele Gastro, dupd retetele lui Rdzvan Exarhu.

lar noi ne vom bucura sd dondm toate Tncasdrile din vanzari
si sa contribuim Tmpreund la promovarea unei alimentatii sdndtoase,

www.auchan.ro

think tomorrow

care sa ne ofere tuturor un mediu sustenabil!

Auchan Retail Romania
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STANDARD GRI

GRI 2: Informatii
Generale 2021

think tomorrow

NUMAR S| NUME INDICATOR

2-1 Detalii organizatorice

2-2 Entitati incluse in raportarea de
sustenabilitate a organizatiei

2-3 Perioada de raportare, frecventa si punctul
de contact

2-4 Retratari de informatii

2-5 Asigurare externa

2-6 Activitati, lantul valoric si alte relatii de
afaceri

2-7 Angajati

2-8 Angajati care nu sunt contractati direct

2-9 Structura si componenta guvernarii

2-10 Nominalizarea si selectia celui mai inalt
organ de guvernare

2-11 Presedintele celui maiinalt organ de
guvernare

2-12 Rolul celui mai inalt organism de
guvernare in supravegherea managementului
impactului

2-13 Delegarea responsabilitatii pentru
gestionarea impactului

2-14 Rolul celui mai inalt organism de
guvernare in raportarea de sustenabilitate

2-15 Conflicte de interes

2-16 Comunicarea aspectelor critice

2-17 Cunoasterea colectiva a celui mai inalt
organ de guvernare

CAPITOL/EXPLICATII

Despre acest raport;
Despre Auchan Romania

Guvernanta si managementul
organizatiei

Despre acest raport

Nu au avut loc retratari de
informatii, mentionate in
rapoarte anterioare.

Asigurare externa

Despre noi, in cifre;
Lantul nostru valoric; Alimente
si furnizori locali

Echipa Noastra

Echipa Noastra

Guvernanta si managementul
organizatiei

Guvernanta si managementul
organizatiei

Guvernanta si managementul
organizatiei

Managementul Riscului

Strategia de sustenabilitate

Guvernanta si managementul
organizatiei

Guvernanta si managementul
organizatiei

Managementul Riscului

Guvernanta si managementul
organizatiei

6:31

4

N/A

59

28; 31,66

102

102

41

4

41

44

51

41

4

44

4
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STANDARD GRI

GRI 3: Subiecte
materiale 202

GRI 201
Performanta
economica
2016

think tomorrow

NUMAR S| NUME INDICATOR

2-18 Evaluarea performantei celui mai inalt
organ de guvernare

2-19 Politici de remunerare

2-20 Procesul de determinare a remuneratiei

2-21 Raportul anual de compensare totala

2-22 Declaratie privind strategia de
sustenabilitate

2-23 Angajamente pentru o politica
responsabila

2-24 Incorporarea angajamentelor politicii

2-25 Procese pentru a remedia impacturi
negative

2-26 Mecanisme de cautare a consilierii si de
exprimare a ingrijorarilor

2-27 Respectarea legilor si reglementarilor

2-28 Asocieri

2-29 Abordarea implicarii partilor interesate

2-30 Contracte colective

3-1 Proces pentru determinarea subiectelor
materiale

3-2 Lista subiectelor materiale

3-3 Gestionarea subiectelor materiale

201-1 Valoarea economica directa generata si
distribuita

201-2 Implicatii financiare si alte riscuri si
oportunitati din cauza schimbarilor climatice

CAPITOL/EXPLICATII

Guvernanta si managementul
organizatiei

Satisfactia si bunastarea
angajatilor;

Satisfactia si bunastarea
angajatilor;

Satisfactia si bunastarea
angajatilor;

Misiunea Auchan Romania;
Citat CEO; Strategia de
sustenabilitate

Viziunea noastra; Etica si bune
practici in afaceri;
Strategia de sustenabilitate

Strategia de sustenabilitate;

Managementul Riscului

Etica si bune practici in afaceri

Managementul Riscurilor de
Mediu; Angajator responsabil;

Certificari, asocieri, premii

Dialogul cu stakeholderii

Echipa noastra

Metodologie

Matricea de materialitate

Metodologie; Cei 4 piloni

Impact Economic

Proiectul Climat

4

105

105

105

30:5/51

29; 46; 51

51

44

46

45,103

34

14

102

19

7.54

33

83
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STANDARD GRI

GRI 202:
Prezenta pe
piata 2016

GRI 203:
Impacturi
Economice
Indirecte 2016

GRI 205; Anti-
coruptie 2016

GRI 206:
Comportament
anti-
concurential
2016

GRI 301:
Materiale 2016

GRI 302: Energie
2016

GRI 303: Apa si
efluenti 2018

think tomorrow

NUMAR S| NUME INDICATOR

201-3 Obligatiile din planurile de beneficii
determinate si alte planuri de pensionare

201-4 Asistenta financiara primita de la guvern

202-2 Proportia de management superior
angajat din comunitatea locala

203-1 Investitii in infrastructura si servicii
sprijinite

203-2 Impacturi economice indirecte
semnificative

205-1 Operatiuni evaluate pentru riscuri legate
de coruptie

205-2 Comunicare si instruire despre politicile
si procedurile anticoruptie

205-3 Incidente confirmate de coruptie si
actiuni intreprinse

206-1 Actiuni legale pentru comportament
anticoncurential, antitrust si practicile de
monopol

301-2 Materiale de intrare reciclate utilizate

301-3 Produse recuperate si materialele lor de
ambalare

302-1 Consumul de energie in cadrul
organizatiei

302-4 Reducerea consumului de energie

303-5 Consum de apa

CAPITOL/EXPLICATII

Proiectul Climat

in cursul anului 2022, nu a fost
primita asistenta financiara de
la guvern.

Diversitate, egalitate si
incluziune

Impactul social - Donatii catre

parteneri

Proiectul Climat; Angajament
Comunitar

Etica si bune practici in afaceri

Etica si bune practici in afaceri

Etica si bune practici in afaceri

Etica si bune practici in afaceri

Utilizarea materiilor prime
sustenabile

Combaterea risipei alimentare;

Reducerea plasticului in
magazine;

Reducerea plasticului in
logistica;

Reducerea plasticului pentru
produsele marca proprie

Gestionarea consumului

Gestionarea consumului

Gestionarea consumului

83

N/A

104

120

83; 118

46

46

46

46

63

69; 73, 75, 76

87

87

87
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STANDARD GRI

GRI 305; Emisii
2016

GRI 306:
Gestionarea de
deseuri 2020

GRI 308:
Evaluarea
de mediu a
furnizorului
2016

GRI 401:
Angajator 2016

GRI 402: Relatii
de munca/
conducere 2016
GRI

403: Sanatate
si securitate la
locul de munca
2018

think tomorrow

NUMAR S| NUME INDICATOR

305-1 Emisii directe (Domeniul de aplicare 1)
de GES

305-2 Emisii indirecte (Domeniul de aplicare 2)
de GES

305-3 Alte emisii indirecte (Domeniul de
aplicare 3) de GES

305-5 Reducerea emisiilor de GES

306-2 Gestionarea impacturilor semnificative
legate de deseuri

306-3 Deseuri generate

306-5 Deseuri directionate catre eliminare

308-1 Furnizori noi care au fost examinati
folosind criterii de mediu

401-1 Angajari si rotatie de angajati

401-2 Beneficii oferite angajatilor cu norma
intreaga care nu sunt oferite angajatilor
temporari sau cu fractiune de norma

401-3 Concediul parental

402-1 Perioade minime de preaviz cu privire la
modificarile operational

403-4 Participarea angajatilor, consultarea si
comunicarea privind sanatatea si securitatea
in munca

403-5 Formarea lucratorilor in domeniul
sanatatii si securitatii in munca

CAPITOL/EXPLICATII

Structura amprentei de carbon
- Domeniile de aplicare 1,2 si 3

Structura amprentei de carbon
- Domeniile de aplicare 1,2 si 3

Structura amprentei de carbon
- Domeniile de aplicare 1,2 si 3

Proiectul Climat; Ratinguri de
Sustenabilitate;

Combaterea risipei alimentare;
Economia circulara

Managementul deseurilor

Combaterea risipei alimentare;
Economia circulara

Furnizori sustenabili

Echipa Noastra

Satisfactia si bunastarea
angajatilor;

Integram, Evaluam, Formam si
Dezvoltam Oameni

Satisfactia si bunastarea
angajatilor

Angajator responsabil

Integram, Evaluam, Formam si
Dezvoltam Oameni; Programul
de Sustenabilitate Personala

Sanatatea si securitatea
in munca; Programul de
Sustenabilitate Personala

81

81

81

83:57

69: 90

89

69; 90

33

102

105; 108

105

103

108; 114

113; 114
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STANDARD GRI

GRI 404:
Instruire si
educatie 2016

GRI 405:
Diversitate si
Oportunitati
egale 2016

GRI 406: Anti-
discriminare
2016

GRI 408: Munca
copiilor 2016

GRI 409: Munca
fortata sau
obligatorie 2016

think tomorrow

NUMAR S| NUME INDICATOR

403-6 Promovarea sanatatii angajatilor

403-7 Prevenirea si atenuarea impactului
asupra sanatatii si securitatii in munca legate
direct de relatiile de afaceri

403-9 Accidente de munca

403-10 Afectarea starii de sanatate, cauzata de
munca

404-1 Ore medii de formare pe an per angajat

404-2 Programe pentru imbunatatirea
competentelor angajatilor si programe de
asistenta pentru tranzitie

404-3 Procentul de angajati care primesc
evaluare de performanta regulata si revizuiri
de dezvoltare a carierei

405-1 Diversitatea organelor de guvernare si a
angajatilor

406-1 Incidente de discriminare si masuri
corective intreprinse

408-1 Operatiuni si furnizori cu risc semnificativ
pentru incidentele muncii copiilor

409-1 Operatiuni si furnizori cu risc semnificativ
pentru incidente de forta de munca fortata sau
obligatorie

CAPITOL/EXPLICATII

Educarea clientilor si
angajatilor; Sanatatea

si securitatea in munca;
Programul de Sustenabilitate
Personala

Educarea clientilor si
angajatilor; Programul de
Sustenabilitate Personala

Sanatatea si securitatea in
munca

Sanatatea si securitatea in
munca

Satisfactia si bunastarea
angajatilor; Integram, Evaluam,
Formam si Dezvoltam Oameni;

Satisfactia si bunastarea
angajatilor; Integram, Evaluam,
Formam si Dezvoltam Oameni;

Integram, Evaluam, Formam si
Dezvoltam Oameni;

Diversitate, egalitate si
incluziune

Diversitate, egalitate si
incluziune

Evaluarea furnizorilor pe criterii
sociale

Evaluarea furnizorilor pe criterii
sociale

68; 113; 114

68,114

113

113

105; 108

105; 108

108

104

104

48

48
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STANDARD GRI

GRI 413:
Comunitati
locale 2016

GRI 414:
Evaluarea
sociala a
furnizorilor 2016

GRI 415: Politica
publica 2016

GRI 416:
Sanatatea

si siguranta
clientilor 2016

GRI 417:
Marketing si
etichetare 2016

GRI 418: Con-
fidentialitatea
clientului 2016

GRI 13

think tomorrow

NUMAR S| NUME INDICATOR

413-1 Operatiuni cu implicarea comunitatii
locale, evaluari de impact, si programe de
dezvoltare

413-2 Operatiuni cu efecte negative
semnificative reale si potentiale asupra
comunitati locale

414-1 Furnizori noi care au fost examinati
folosind criterii sociale

414-2 Impacturi sociale negative in lantul de
aprovizionare si actiuni intreprinse

415-1 Contributii politice

416-1 Evaluarea impactului asupra sanatatii si
sigurantei a categoriilor de produse si servicii

417-1 Cerinte pentru informatii despre produse
si servicii si etichetare

418-1 Plangeri intemeiate cu privire la incalcari
ale clientului confidentialitatea si pierderea
datelor clientilor

13.9 Securitatea alimentara

13.10 Siguranta alimentara

CAPITOL/EXPLICATII

Angajament comunitar

Impactul Social - Donatii catre
parteneri

Furnizori sustenabili

Furnizori sustenabili

Nu a fost realizata nici
o contributie politica pe
parcursul anului 2022

Calitatea si siguranta
produselor; Produse ecologice
si vegane; Educarea clientilor si
angajatilor

Calitatea si siguranta
produselor;

Alimente si furnizori locali;
Produse ecologice si vegane

Etica si bune practici in afaceri

Calitatea si siguranta
produselor; Produse ecologice
si vegane

Calitatea si siguranta
produselor

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2022

118

120

33

33

N/A

64, 67, 68

64, 66; 67

46

64, 67

64
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10.2 /NDEX SASB

SECTOR

Food Retailers & Distributors

Multiline And Specialty Retailers &
Distributors

think tomorrow

Emisiile atmosferice
din refrigerare

Managementul energiei

Risipa Alimentara

Securitatea datelor

Practici de munca

Diversitatea fortei de munca &
Integrare

INDICATOR

Emisii globale brute domeniul de
aplicare 1 provenite de la
agenti frigorifici

(1) Energia operationala consumata

(2) Procentul de energie electrica din
retea

Managementul deseurilor alimentare
Cantitatea de deseuri alimentare
generate, procent deturnat din fluxul
de deseuri

(1) Numarul de incalcari ale datelor

Descrierea abordarii pentru
identificarea si abordarea riscurilor
de securitate a datelor

Procentul de forta de munca activa
acoperit de contractele colective de
munca

Procentul de gen si grupul rasial/
etnic

reprezentare pentru (1) management
si (2) toti

alti angajati

Auchan Retail Romania
Raport de Sustenabilitate 2022

DATE/INFORMATII

15,907.24

120,997,508

100%

7.673 tone

Descriere inclusa in capitolul ,Etica si
bune practice in afaceri”

100%

(1) 55% Femei in functii de
management
(2) 68.64% Femei dintre angajati

think tomorrow

Tone metrice (t)
CO-e

Procent (%)

Analiza + Valoare

Procent (%) / Valoare

Analiza

Procent

Procent (%)

FB-FR-110b.1

FB-FR-130a. 1

FB-FR-150a.1

FB-FR-230a. 1

FB-FR-230a.2

FB-FR-310a. 2

CG-MR-330a.1
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Auchan Romania S.A.
Str. Brasov Nr. 25, Etaj 4, Camera 1, Sector 6, Bucuresti

Contact

Departamentul de Sustenabilitate Auchan Romania
comisieCSR@auchan.ro

Corina Dospinoiu - Director Sustenabilitate
E-mail: cdospinoiu@auchan.ro

luliana Mihailescu - Manager ESG & Raportare
E-mail: imihailescu@auchan.ro

Legal

Registrul Comertului: J/40/2731/2005
Cod Fiscal: RO17233051
Capital Social: 602.579.703 RON
romania.auchan.ro
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